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Processo: 4164/2024
Demandante: A
Demandada: B

Resumo: 1. Disp6e o n® 1 do artigo 4832 do Cédigo Civil que “aquele que, com dolo ou mera culpa,
violar ilicitamente o direito de outrem ou qualquer disposi¢éo legal destinada a proteger
interesses alheiros fica obrigado a indemnizar o lesado pelos danos resultantes da violagdo”, e

2. “so existe obrigagdo de indemnizar independentemente de culpa nos casos especificados na
lei” (n® 2);

3. “I. No dominio da responsabilidade extracontratual por factos ilicitos sdo pressupostos,
cumulativos, dessa responsabilidade (que impde ao lesante a obrigagdo de indemnizar): a
existéncia de um facto voluntdrio praticado pelo agente lesante, a ilicitude, a culpa, o dano e o
nexo de causalidade entre o facto e o dano. II- Esse facto/conduta tanto pode resultar de uma
agcdo como de uma omissdo. Ill- Pressupostos esses cujos onus de alegag@o e prova impende ao
lesado, a ndo ser que beneficie de uma presungdo legal, o que a acontecer transfere para o lesante
0 6nus de elidir essa presungdo” — cf. Acordéo n2 67/18.5T8GRD.C1) de 18 de maio de 2021
(Relator Isaias Pdadua);

4. A prova dos factos constitutivos do direito recai sobre o lesado (n2 1 do artigo 3422 do Codigo
Civil) - pelo que, ndo estando demonstrados os requisitos da responsabilidade civil, a agdo néo
pode proceder.

A — Relatério
1. Reclamac¢ao da Demandante e posi¢ao da Demandada

1.1. A Demandante A formalizou, em 19 de dezembro de 2024, reclamagdo junto do CIAB contra a
Demandada B (também, aqui sé B*), nos termos da qual vem peticionar indemniza¢do decorrente
de prejuizos causados pela interrupgdo do fornecimento de eletricidade na sua morada

Alega,

no dia 18 de dezembro de 2024 foi alertada pela empresa de videovigilancia e seguranga,
contratada na sua habitagdo, para o perigo de estar sem eletricidade e,

tendo contactado de imediato a E*, que enderegou o assunto a B, com espanto foi informada que
um técnico da B foi a sua morada e cortou a luz

referiram que sé tinham um nimero de contacto de telefone fixo — o que ndo é verdade, pois tem
informacdo do email e telefone moével — e, ainda, o conteudo do relatério do técnico (de
24.10.2024)
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de facto, o técnico ligou, tendo explicado que a casa se encontrava fechada e quando se deslocasse
Id no Verdo avisaria — mensagem que estaria registada no sistema

nado disseram que teria de reagendar uma data para 2025

mais, alega que ndo atuou de ma-fé, ao contrario da B, e invoca transtornos e prejuizos causados
pela interrupgao do fornecimento de eletricidade e que poderiam ter sido evitados se esta atuasse
com profissionalismo e boa-fé, porquanto sabe que a casa estad encerrada ha 6 anos, que mora em
** tem informacdo no sistema do mail e telemével e os préprios técnicos disseram que iriam
informar o responsdavel para agendar visita ao local no Verao

Junta — cépia das mensagens trocadas com a S** e a B, da fatura da E* e SMS da B, comunicacgdo
da Securitas (fls. 3a 9, 15 a 20, 49)

1.2. A Demandada B, contestou nos seguintes termos, e por impugnacao

Relativamente a separagdo das atividades de distribuicdo e comercializacao,

refere que a atividade de distribuicdo da energia elétrica é independente e separada juridicamente
de todas as restantes atividades do sistema elétrico, e esta legalmente consagrada a separagdo
juridica da atividade de Comercializacdo da energia elétrica das restantes atividades do sistema
elétrico nacional (SEN)

o comercializador desenvolve “a atividade de comercializacdo de eletricidade, que consiste na
compra a grosso e na venda a grosso e a retalho de eletricidade a clientes”, e

a operadora da rede de distribuicdo ndo tem no ambito das suas competéncias nem atribuicbes, a
comercializacdo da energia elétrica

os fatores e os aspetos associados e referentes aos contratos de fornecimento celebrados com os
utilizadores das instalagdes, nomeadamente questées que respeitam a faturacdo, dizem apenas
respeito e sdo do conhecimento do respetivo comercializador

ndo existe entre o Operador de Rede de Distribuicdo (ORD) e os utilizadores das instalagGes
gualquer relacionamento de indole contratual, pois € com os comercializadores que os utilizadores
contratam o servico de fornecimento de energia elétrica, cabendo apenas ao ORD, proceder a
ligacdo e desligacdo das instalacGes a rede publica e executar as restantes operacdes, através das
informacBes estritamente necessarias registadas, pelas comercializadoras, no portal de
comunicagdes Switching, existente para efeito de troca de comunica¢des entre comercializadores
e operador de rede de distribuicdo

a B, ndo conhece, nem tem de conhecer, os termos da relagdo contratual que os comercializadores
estabelecem com os clientes finais, desconhecendo os elementos referentes ao mesmo

Quanto a reclamacgdo e questdes que sdao do conhecimento do Operador de Rede (ORD), esclarece
que a instalagdo em apreco se encontra localizada em ****, correspondendo ao local de
consumo n.2*** e estdo associados contratos titulados pela Reclamante (doc. 1)
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- no periodo de 16.01.2015 a 15.07.2024, em mercado livre, vigorou um contrato de fornecimento
de energia celebrado com o comercializador EE* e, no periodo de 16.07.2024 até a presente data,
em mercado livre, vigora um contrato de fornecimento de energia celebrado com o comercializador
E*

o equipamento de medic¢do ai instalado se encontra no interior da instalacdo, sem acesso a via
publica

em 01.11.2023, foi enviada comunicacdo a Reclamante informando sobre a realizacdo da
substituicdo do equipamento de contagem por um equipamento tecnologicamente mais evoluido
(doc. 2) - Ordem de Servigo n.2 *, de Substituicdo Equipamento BTN (campanha)

em 03.10.2024, deslocou-se uma equipa técnica ao local de consumo da Reclamante, de modo a
proceder a execucao da dita Ordem de Servico - ndo tendo sido possivel executar a mesma, por
impossibilidade de acesso ao equipamento de contagem

pelo que, foi remetido a Reclamante, no dia 04.10.2024, nova comunicacao, referindo que a
substituicdo do equipamento de contagem iria ocorrer no dia 24.10.2024, entre as 10h30 e as
13h00 (doc. 3)

e, nesse dia, a Reclamante entrou em contacto com a aqui Reclamada, referindo que nao pretendia
a realizacdo da visita técnica e que ndo teria disponibilidade para tal

foi-lhe comunicado que a substituicdo do equipamento de contagem era obrigatdria e, caso fosse
mantida a impossibilidade de acesso ao equipamento de contagem, o mesmo levaria a interrupgdo
do fornecimento de energia elétrica

no dia 24.10.2024, a equipa técnica da Reclamada deslocou-se ao local de consumo em apreco,
para realizacdo da Ordem de Servico, contudo, ndo foi novamente possivel a realizacdo da mesma
em consequéncia, foi remetida nova carta a Reclamante, a 21.11.2024, a indicar que nao foi possivel
0 acesso ao equipamento de contagem e, caso o acesso nao fosse facultado no dia 18.12.2024 no
periodo das 10h30 as 13h00, levaria a interrupgao do fornecimento de energia elétrica (doc. 4)
como foi informada, no dia 18.12.2024, deslocou-se a equipa técnica da Reclamada ao local de
consumo aqui em apre¢o, ndo tendo, novamente, sido facultado o respetivo acesso ao
equipamento de contagem

dessa forma, e conforme previamente comunicado a Reclamante, foi realizada a Ordem de Servigo
n.2 *, de Interrupcdo p/ falta de acesso ao equip. BTN

devido a ser possivel o acesso ao equipamento de contagem para realizacdo da Ordem de Servico
n.2 * de Substituicdo Equipamento BTN (campanha)

No que concerne a campanha de substituicdo por equipamentos tecnologicamente mais
evoluidos,

menciona que a necessidade de avaliar a implementac¢do de sistemas de medi¢do inteligentes
assumiu grande prioridade com a publicacdo das Diretivas 2006/32/CE, sobre eficiéncia energética,
e Diretiva 2009/72/CE, que estabelece regras comuns para o mercado interno de eletricidade — cf.
Regulamento dos Servigos das Redes Inteligentes de Distribui¢do de Energia Elétrica n.2 610/2019,
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aprovado pelo Conselho pelo Conselho de Administracdo da Entidade Reguladora dos Servicos
Energéticos (ERSE), que cita

e, sendo a Reclamada operadora de rede de distribuicdo de eletricidade, em regime de concessao
de servico publico, é proprietaria dos equipamentos de medicdo em todas as instalagdes, sendo-
lhe imposto o cumprimento das diretrizes da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos

guanto a interrupgao do fornecimento de energia elétrica, remete para o disposto no n2 1 do artigo
852 do Regulamento da Qualidade de Servico (RQS), e artigos 792, n2 1 e 802, n2 1 do Regulamento
das Relagbes Comerciais (RRC) — notando que a Reclamada enviou aviso de possivel interrupc¢do do
fornecimento de energia elétrica, caso se mantivesse o impedimento de acesso ao equipamento
de vantagem (doc. 5) — o que veio a suceder

defende, ainda, que a obrigacdo de indemnizar depende da verificacdo cumulativa dos respetivos
pressupostos (artigo 4832 do CC), como enuncia, e que ndo estdo preenchidos no caso concreto —
designadamente ndo existe um facto ilicito ou culposo uma vez que a interrupcdo de energia
elétrica esta regulamentada

nado atuou de ma-fé nem houve dolo ou mera culpa

ignora a existéncia de danos, que impugna especificadamente

respondeu a ERSE, via e-mail, nos dias 20.12.2024 e 08.01.2025, ndo se responsabilizando pelos
danos alegados (doc. 5 e 6) - nem a Reclamante junta qualquer tipo de prova (artigo 3422 do CC)

1.3. A Demandada B veio, ainda, dizer que

comunicou a Demandante por carta e correio eletrénico em 01.11.2023, a intervencdo a realizar
para substituicdo do contador (doc. 1)

em todas as comunicac¢des realizadas com a Demandante para o efeito, utilizou os contactos
fornecidos pelos comercializadores de energia, que sdo registados numa plataforma comum ao
operador de rede, conforme print (doc. 2)

na qualidade de operador de rede de distribuicdo é alheia as clausulas contratuais estabelecidas
entre o comercializador e o consumidor, tomando apenas conhecimento dos contactos que lhe sdo
fornecidos pelo comercializador, conforme resposta enviada pela B a ERSE em 08-01-2025 (doc. 3)
a Demandante ja havia efetuado uma comunicagdo telefénica no dia 19-07-2024, transmitindo ter
conhecimento da intengdo da substituicdo do contador pela B, conforme registo (doc. 4)

todas as comunicagGes telefénicas da demandante foram no sentido de impedir a realizagdao da
substituicdo do contador e ndo de agendar a sua concretizagdo, mesmo apds ter sido alertada da
possibilidade de interrup¢do da energia elétrica, conforme registos das comunica¢des de 09-08-
2024, 04-10-2024 e 20-12-2024, que anexa

nao existiu qualquer comunicagdo da Demandante a solicitar o agendamento do dia e hora para a
intervengao técnica da B, ndo obstante ter sido possibilitado em todas as comunicagGes que lhe
foram enviadas, nomeadamente nos e-mails datados de 24-10-2024 e 21-11-2024, juntos com a
reclamacdo

no que respeita aos comentarios dos técnicos que se deslocaram ao local de consumo para realizar
a ordem de servigo de substituicdo de Equipamento BTN (que anexa), a alegada afirmacao, - “vai

TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO Av

www.ciab.pt Rua D. Afon




)
(. R n L CENTROS DE ARBITRAGEM O
Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo

agendar quando vier a Valen¢a” - ndo consubstancia qualquer agendamento para a substituicao do
contador

ndo obstante a B ter comunicado a Reclamante a intencdo de substituicdo do contador,
considerando para o efeito todos os contactos fornecidos pelo comercializador (morada, telefone
e e-mail), esta ndo deu acesso ao equipamento de contagem, nem tdo pouco agendou com a
demandada a intervencgao técnica para o efeito

1.4. A Demandante respondeu, como segue

relativamente a comunicagao da B: a B afirma ter comunicado a intervengao para a substituicdo do
contador em 01-11-2023

a comunicacdo deve ser feita de forma eficaz e em tempo habil, considerando que a B tinha
conhecimento da sua morada atual, a qual sempre atualizou junto dos comercializadores de energia
a responsabilidade pela comunicacdo ndo pode ser transferida exclusivamente para o consumidor,
especialmente quando a empresa tem acesso a informagdes atualizadas

a B menciona que utilizou os contatos fornecidos pelos comercializadores de energia, mas como
cidada, ndo pode controlar as informacGes que a EE* e a E* disponibilizam

a B, como operadora de rede, deve garantir que as informacGes que recebe sdo precisas e
atualizadas, e ndo pode alegar desconhecimento da minha morada atual

a empresa deve atuar de boa-fé e com diligéncia na comunicacdo com os consumidores

a sua intencdo sempre foi agendar a substituicdo de forma a garantir que estivesse presente, e ndo
impedir a intervengao

a falta de um agendamento claro e eficaz por parte da B contribuiu para a confusdo e para a situacao
atual

o Decreto-Lei n.2 29/2006, estabelece o regime juridico da atividade de distribuicdo de eletricidade,
é dever do operador de rede garantir a continuidade do servico e a boa comunica¢cdo com os
consumidores - a B ndo cumpriu com este dever, ao ndo assegurar que as comunicacdes fossem
feitas de forma clara e eficaz

alerta para a necessidade de uma comunicagdo clara e eficaz, foram desconsiderados o seu
telemoével e a sua atual morada, sendo a falta de atualizacdo e verificacdo dos contatos uma falha
grave

nao agiu de ma-fé — ja que nao foi devidamente informada sobre a necessidade de estar presente
numa data especifica nem sobre as consequéncias da sua auséncia

nao foram consideradas as circunstancias

a interrupc¢do do fornecimento de energia elétrica deve ser precedida de tentativas razodveis de
contacto (artigo 782 do RRC) — o0 que ndo ocorreu

anexa prints do sistema da B que indicam que esta em Lisboa, bem como de um print de chamada
para o seu telemdvel no dia 22.03.2025 e um mail de inquérito de satisfacgdo — a B tinha
conhecimento da sua localizagdo e contactos que nao utilizou de forma adequada

1.5. Notificadas para o efeito, as comercializadoras E* e EE* vieram informar, respetivamente, que
ndo comunicou a B a alteracdo dos contactos da Requerente para rececdo das comunicacgdes e,
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ainda, no dia 26.12.2023, para o local de consumo aqui em em causa, foi gerada comunicagdo a B
com os dados do telefone mdvel, endereco de mail e morada de ****,

B — Saneador

1. Do Tribunal Arbitral

A Lei 144/2015 de 8 de setembro transpds para a ordem juridica nacional a Diretiva 2013/11/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de maio, sobre a resolucdo alternativa de litigios de
consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve obedecer o funcionamento das
entidades de resolucdo alternativa de litigios e o respetivo enquadramento juridico (artigo 19).

Assim, a Lei RAL é aplicavel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por consumidor
contra um fornecedor de bens ou prestador de servicos e respeitem a obrigacées contratuais
resultantes de contratos de compra e venda ou de prestacao de servicos, celebrados ou prestados
a consumidores residentes em Portugal (n2 1 do artigo 22 da Lei 144/2015 de 8.09 (RAL), n2 1 do
artigo 22 da Lei 24/96 de 31.07 (LDC) e n2 2 do artigo 42 do Regulamento do CIAB).

O CIAB - Centro de Informacdo, Mediacdo e Arbitragem de Consumo/Tribunal Arbitral de Consumo,
faz parte integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolucdo alternativa
de litigios, e promove a resolucdo de conflitos de consumo dentro do respetivo ambito geografico,
como decorre do respetivo Regulamento (artigos 12 a 59).

Por forga do disposto nos artigos 12, n2 1 e 2, alin. b), e 152, n2 1, da Lei 23/96 de 26 de julho
(LSPE), os litigios de consumo no ambito dos servigos publicos essenciais (homeadamente, o
fornecimento de energia elétrica), estdo sujeitos a arbitragem necessaria por op¢do do consumidor
(artigo 22, n2 1 da Lei 24/96 de 31 de julho (LDC)) - ¢f. ainda, o n2 1 do artigo 102 do Regulamento.

A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econdmica imediata do pedido
e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal (n2s 1 e 2 do artigo 2962 do Cédigo
de Processo Civil).

Por outro lado, para a determinacgdo do valor da causa, deve atender-se ao momento em que a
acdo é proposta (n? 1 do artigo 2999).

A Demandante atribuiu ao processo o valor de €10.500 (dez mil e quinhentos euros), o que se
enquadra no dmbito da competéncia do tribunal (artigos 62, n2 1 e 102, n2 1 do Regulamento do
CIAB).

Ainda, de acordo com o citado Regulamento (n? 3 do artigo 199), aplicam-se a este processo,
subsidiariamente, e com as necessarias adaptacdes, a Lei da Arbitragem Voluntaria (Lei 63/2011 de
14 de dezembro) e o Cédigo de Processo Civil.

C — Delimitagao do objeto do Litigio
Regulamento de Qualidade dos Servigos (RQS) e Regulamento das Relagées Comerciais (RRC).
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Pressupostos da responsabilidade civil extracontratual e obrigacdo de indemnizar (artigo 4832 do
Cddigo Civil).

D — Fundamentos, com interesse para a decisao da causa
| - Factos provados:

VI.

VII.

VIII.

XI.

No periodo de 16.01.2015 a 15.07.2024 vigorou um contrato de fornecimento de
eletricidade entre a Demandante e a EE*, para a morada daquela na **** (atual ***%*),
correspondente ao local de consumo 2422432 e CPE PT0002000024224324AZ (doc. 1,
junto com a contestacdo);

A EE*, no ambito do contrato celebrado com a Demandante, e relativamente ao CPE PT
PT0002000024224324AZ comunicou em 26.12.2023 e a B o endere¢o de email da
Demandante, seu numero de telefone movel e morada de Oeiras — conforme
comunicacdo junta pela EE* ao processo em 21 de margo;

Em 16.07.2024, a Demandante alterou de comercializador, para a mesma morada e local
de consumo (l), tendo celebrado contrato de fornecimento com a Comercializadora E*
(doc. 1, junto com a contestagdo);

A E*, no ambito do contrato celebrado com a Demandante para o CPE PT
PT0002000024224324AZ n3ao comunicou a B outros contactos da Demandante, para
rececdo de comunicacdes — conforme mail e informacdo junta ao processo pela
comercializadora em 21 de margo de 2025;

A Demandante receciona as comunica¢Oes da E*, relativas ao contrato no local de consumo
(1) em **** na sua morada em **** —f|s, 15 da reclamacao;

A B, no dambito do quadro legal e regulamentar em vigor, estd cometida a atividade de
distribuicdo de energia elétrica, sendo proprietdria do equipamento de contagem
instalado no local de consumo (l);

No dia 01.11.2023, a Demandada enviou a Demandante comunica¢do para a morada do
local de consumo (), em **** com informagdo da substituicdo do contador de eletricidade
entre os dias 20.11.2023 e 20.12.2023 — doc. 2, junto com a contestacao;

No dia 1.11.2023, a Demandada comunicou por email a Demandante e para o respetivo
endereco a sua intengdo de proceder a substituicao do contador entre os dias 20.11.2023
e 20.12.2023 — conforme doc. junto ao processo no dia 17 de margo;

A Demandada ndo obteve o acesso ao local de consumo e ndo procedeu a substituicdo do
contador (VI e VIII);

No dia 03.10.2024, uma equipa técnica da B deslocou-se ao local (I), para proceder a
substituicdo do contador, sem sucesso por impossibilidade de aceder ao equipamento;

No dia 04.10.2024 a Demandada B remeteu comunica¢do/carta 8 Demandante, para a
morada de **** informando que iria proceder a substituicdo do equipamento de
contagem no dia 24.10.2024 — conforme doc. 3 junto com a contestacao;
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No dia 04.10.2024, a Demandante entrou em contacto com a Demandada referindo que
nao pretendia a realizacdo da visita técnica e nao teria disponibilidade para a visita técnica
e substituicdo do contador no dia 24.10.2024;

A Demandada, ndo obstante a informacdo da Demandante (XIl), deslocou-se ao local de
consumo (l) para proceder a substituicdo do contador, com a justificacdo e o fundamento
de que é obrigatdério permitir a substituicdo do contador, mas sem sucesso por
impossibilidade de acesso;

No dia 24.10.2024, a Demandante recebeu uma comunicag¢ao no seu telemavel a informar
gue o técnico estava a caminho da morada de ****, e com informacdo de um link de
contacto — fls. 9 da reclamacao;

No dia 24.10.2024, a Demandante recebeu uma comunicacdo no seu telemével a informar
gue uma equipa técnica se tinha deslocado ao local de consumo (l), para substituicdo do
contador, sem sucesso, e com informagao de um contato de telefone para reagendar a
visita técnica — doc. de fls. 4 a 8, juntos com a reclamacao;

No dia 21.11.2024, a Demandada remeteu uma comunica¢do/carta a Demandante para a
morada em **** com mencdo da impossibilidade de acesso ao equipamento de contagem
em 24.10.2024 e, caso nao fosse facultado o acesso no dia 18.12.2024, no periodo
indicado, seria dada sequencia a interrup¢ao do fornecimento de energia elétrica — doc. 4,
junto com a contestacao;

No dia 21.11.2024, a Demandante no seu telemdvel recebeu uma mensagem da
Demandada relativa a deslocacdo da equipa técnica ao local de consumo para substituir o
contador de eletricidade— fls. 4 a 8 da reclamacao;

N3o foi facultado a Demandada o acesso ao equipamento no local de consumo (1), pelo
gue esta procedeu a interrup¢ao do fornecimento de energia elétrica;

A Demandante no dia 18.12.2024, foi alertada pela empresa de vigilancia que contratou
para a morada em **** da interrupgdo do fornecimento de energia elétrica — doc. fls. 3,
junto com a reclamacao;

Nos dias 20.12.2024 e 08.01.2025, a Demandada respondeu ERSE e comunicou os motivos
gue determinaram a decisdo de interrupgdo do fornecimento de eletricidade —doc. 5 e 6,
juntos com a contestagao;

A Demandante teve efetivo conhecimento da intengdo da Demandada de proceder a
substituicdo do contador;

A Demandada B teve conhecimento dos contactos moével, email e morada alternativa para
o CPE PT PT0002000024224324AZ;

O irmdo da Demandante esteve presente no local de consumo para mudancga do contador
da dgua em 2024, o que foi combinado com o respetivo fornecedor;

Oirm&o da Demandante ndo recolheu no local (1) qualquer correspondéncia da Demandada
B, uma vez que a caixa de correio estd aberta.

Il - Factos nao provados
Com relevancia para o conhecimento e decisdo da causa foram identificados os seguintes factos
nao provados:
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l. Ndo se provaram prejuizos sofridos pela Demandante na sua morada, em ***¥*;

Il N3o se provaram prejuizos sofridos pela Demandante, em **** decorrentes da
interrupcdo do fornecimento de energia elétrica, no dia 18.12.2024;

Il N3o se provaram prejuizos na morada da Demandante, em **** decorrentes da
interrupgdo do fornecimento de energia elétrica, no valor de €10.500;

V. N3o se provou o agendamento, pela Demandante junto da Demandada, para substituicdo
do contador no local de consumo CPE PT PT0002000024224324AZ, para uma data no Verao
de 2025.

E — Da fundamentacgao de facto

Em julgamento foram ouvidas ambas as partes e, ainda, as testemunhas indicadas.
Os documentos mencionados, supra, e que fundamentam os respetivos factos ndo foram
impugnados, pelo que se consideram assentes os factos que Ihes subjazem.

Sobressai do depoimento da testemunha, Sr. RR, irmdo da Demandante, o facto de ter ja sido
substituido o contador da agua, através de contactos estabelecidos com o respetivo fornecedor, e
como relatou.

Do que decorre que o procedimento para o efeito (substituicdo de contador) ndo é desconhecido
da Demandante.

Foi, ainda, referido (e ndo foi posto em causa), a impossibilidade da Demandante se deslocar ao
local, por motivos — como refere — graves.

N3o obstante, é inequivoco que as partes estabeleceram — efetivamente - contactos através do
telefone mével e e-mail, ndo tendo logrado o agendamento de uma data para o efeito pretendido.

Quanto a matéria ndo provada, a Demandante n3do trouxe qualquer prova para o processo: nao
foram enunciados os danos — ndo se sabe quais sdo.

Também, ndo ha qualquer prova no processo de que tais danos fossem posteriores a interrupgao
do fornecimento de energia no local ou decorrentes da falta de funcionamento do sistema de
videovigilancia.

Foi, até, alegado que a casa ja teria sido sujeita a assaltos (hnomeadamente, a caixa de correio).

Do depoimento das testemunhas da Demandante inclusive se pode concluir que a vandaliza¢do da
casa ndo é posterior a dezembro de 2024.

Assim, se conclui como de (1) a (Ill) da matéria ndo provada.

Por ultimo, também podemos concluir que, ndo obstante a indicagdo do agendamento de uma data
para o Verdo, pela Demandante nao foi, em qualquer momento do processo, indicada uma data
em concreto.

Ainda, se constata que a Demandada contatou a Demandante, mas ndo marcou uma data.
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O tribunal ouviu a Demandante e a mandataria da Demandada e atendeu as respetivas declaracdes,
prestadas em julgamento, em conformidade com o principio da cooperagao, consagrado no CPC
(artigo 72), ao abrigo do qual o juiz pode ouvir as partes e os seus representantes ou mandatarios,
convidando-os a fornecer esclarecimentos sobre a matéria de facto ou de direito que se afigurem
pertinentes.

As partes cabe alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles em que se
baseiam as excecdes invocadas (artigo 52, n2 1 do CPC) sendo, ainda, considerados pelo juiz os
factos instrumentais (os que resultem da instru¢do da causa), e os factos complementares (os que
resultem como complemento ou concretizagdo dos que as partes hajam alegado e resultem da
instrucdo da causa, desde que sobre eles tenham tido a possibilidade de se pronunciar).

Ainda, sdo atendiveis, os factos notdrios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em virtude do
exercicio das suas fun¢des (tudo conforme o previsto no artigo 52, n2 1 e 2, do CPC).

F - Da fundamentagdo de Direito

O Regulamento n? 827/2023 de 28 de julho aprova o Regulamento das Relagdes Comerciais dos
Setores Elétrico e do Gas (RRC) e tem por objeto as regras aplicaveis as relagdes comerciais entre
0s varios sujeitos intervenientes no Sistema Elétrico Nacional e no Sistema Nacional de Gas, as
condicBes comerciais para ligacdo as redes publicas, a medicdo, leitura e disponibilizacdo de dados
de energia, a escolha de comercializador e ao funcionamento dos mercados de energia elétrica ou
de gés.

Neste ambito se dispde que a relacdo comercial se estabelece entre o comercializador de energia
elétrica, ou de gas, e o cliente com quem foi celebrado o contrato de fornecimento, e aquele
compete o tratamento de todas as questdes relacionadas com o fornecimento do servico.

Sdo da responsabilidade do operador de rede (aqui Demandada, B), as matérias de ligacdo a rede,
avarias, emergéncias, leituras, verificacdo ou substituicdo dos equipamentos de medicdo e
restabelecimento do fornecimento quando a interrupcdo ndo tiver sido solicitada pelo
comercializador que assegura o fornecimento a instalagdo (artigo 72, n2 1 a 5).

Ainda, o comercializador deve garantir que o cliente indica um meio de contacto preferencial, entre
correio postal, correio eletrénico, telefone ou telemdvel (n2 1 do artigo 92).

E, (n24), sempre que ocorra uma alteracdo dos contactos dos seus clientes, o comercializador deve
solicitar a respetiva modificacdo do registo do ponto de entrega, nos termos estabelecidos na
norma complementar relativa aos procedimentos de mudanca de comercializador e de agregador.

Por outro lado, os equipamentos de contagem sdo propriedade do Operador de Rede de
Distribuicdo e esta prevista a interrupgdo do fornecimento de energia elétrica por facto imputavel
ao cliente —n2 1 alin. e) do artigo 72¢9.

A impossibilidade de acesso ao equipamento de medicdao sera considerada apenas apds aviso
prévio, escrito, com uma antecedéncia minima relativamente a data prevista (artigos 782, n2 1 alin.
c) e 799).
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No ambito do Regulamento da Qualidade de Servico (RQS), aprovado pelo Regulamento n2
826/2023 de 28 de julho, e que estabelece obrigacbes de qualidade de servico de natureza técnica
e comercial aplicaveis ao Sistema Elétrico Nacional e ao Sistema Nacional de G4s, é consagrado o
direito dos clientes a niveis de qualidade de servico, sendo certo que os operadores de redes e os
comercializadores devem atuar em colaboracao no sentido da troca da informacdo necessaria ao
cumprimento do indice de qualidade de servigo (artigo 62).

Podemos concluir, na sequéncia da matéria assente (supra) que, de facto,
e entre as partes foi estabelecido um contacto, através do telefone e de email
e a Demandada informou a Demandante da necessidade de proceder a substituicio do
contador de mediagdo — sob pena de interrupg¢do do servigo de energia elétrica
e a Demandante informou a Demandada que ndo se encontrava no local e, assim, seria
necessario agendar uma nova data

A quem competia diligenciar pelo agendamento efetivo da data?

Cremos que, em fungdo do disposto nos Regulamentos aplicaveis (RRC e RQS), a Demandada B.
No ambito dos contactos efetuados e perante a indisponibilidade manifestada pela Demandante, a
Demandada devia ter expressamente contactado aquela no sentido de acertar uma data para o
efeito.

E, o facto de o ndo ter feito — ab inicio — determinou o sucessivo envio de comunicacdes que, na
pratica, se revelaram infrutiferas.

N3o obstante, também, se considerar que a Demandante — sabendo da necessidade e urgéncia da
intervencdo e tendo ja procedido a semelhante alteracdo com outro fornecedor (de agua) —
também podia (e, quicd, também devia, uma vez que o impedimento era seu), desde logo, ter
acertado uma data para o efeito.

Nos termos do artigo 3342 do Cddigo Civil, se dispée que “é ilegitimo o exercicio de um direito,
quando o titular exceda manifestamente os limites impostos pela boa-fé, pelos bons costumes ou
pelo fim social ou econdmico desse direito”.

Como sufragado pelos varios tribunais e, conforme o Acérddo n2 102/11.8TBALD.C2 (Relator Luis
Cravo) de 09.01.2017, in https://www.dgsi.pt/jtrc

“1 — Ocorre uma situagdo tipica de abuso do direito quando alguém, detentor de um determinado direito,
consagrado e tutelado pela ordem juridica, o exercita, todavia, no caso concreto, fora do seu objectivo natural
e da razdo justificativa da sua existéncia e ostensivamente contra o sentimento juridico dominante.

2 — Uma das modalidades que dogmaticamente se tem considerado configurar abuso do direito é
o desequilibrio no exercicio de posigdes juridicas, que se pode definir como o exercicio de um direito que devido
a circunsténcias extraordindrias dd origem a resultados totalmente estranhos ao que é admissivel pelo
sistema, quer por contrariar a confian¢a ou aquilo que o outro podia razoavelmente esperar, quer por dar
origem a uma despropor¢cdo manifesta e objectiva entre os beneficios recolhidos pelo titular ao exercer o
direito e os sacrificios impostos a outra parte resultantes desse exercicio (aqui se incluem o exercicio danoso
inatil, a exigéncia injustificada de coisa que de imediato se tem de restituir e o puro desequilibrio objectivo).

()

E nosso entendimento que, ndo obstante o dever consagrado nos Regulamento aplicaveis, a
conduta da Demandada ndo configura o abuso de posicdo dominante passivel de enquadramento
no conceito de abuso de direito.

Porquanto, por diversas vezes estabeleceu o contacto (efetivo) e solicitou o agendamento de uma
nova data.
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Falhou, no sentido da eficacia ou assertividade, mas ndo atuou com ma-fé.

Ademais, a Demandante tinha conhecimento da necessidade da substituicdo do contador e, sendo
seu o impedimento, relegou simplesmente para o Verdao — o que, na verdade, ndo soluciona o
problema.

No entanto,

e para o efeito do pedido de indemnizacao que aqui subjaz, ha que referir desde logo que as provas
tém por funcado a demonstracao da realidade dos factos e aquele que invocar um direito cabe fazer
a prova dos factos constitutivos do direito alegado.

A prova dos factos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito invocado compete aquele
contra quem a invocagao é feita — tudo de acordo com os artigos 3412 e 3422, ambos do Cddigo
Civil.

E, traduz-se “para a parte a quem compete, no encargo de fornecer a prova do facto visado,
incorrendo nas desvantajosas consequéncias de se ter como liquido o facto contrdrio, quando
omitiu ou ndo logrou realizar essa prova; ou na necessidade de, em todo o caso, sofrer tais
consequéncias se os autos ndo contiverem prova bastante desse facto (trazida ou ndo pela mesma
parte)”, Manuel de Andrade, Nocbes Elementares de Processo Civil, 1956, pdg. 184 — in CC
Anotado, Dr. Abilio Neto.

Assim, tendo em conta o pedido formulado pela Demandante, em sede de reclamacao, no sentido
da condenacdo da Demandada no pagamento dos prejuizos sofridos pela interrupcao do
fornecimento de energia (sistema de videovigilancia deixou de estar ativo), no montante €10.500
competia-lhe a alegacdo e prova

e do facto voluntario e ilicito da Demandada

e aculpada Demandada

e osdanos

e 0 nexo de causalidade entre os factos ilicitos e os danos

Dispde o artigo 4832 n? 1 do Cddigo Civil que “aquele que, com dolo ou mera culpa, violar
ilicitamente o direito de outrem ou qualquer disposicdo legal destinada a proteger interesses
alheios, fica obrigado a indemnizar o lesado pelos danos decorrentes da violagdo”.

De acordo com o Acordio n® 67/18.5T8GRD.C1 (relator Isaias Padua) do TRC -
https://www.dgsi.pt/jtrc, de 18.05.2021,

I- No dominio da responsabilidade extracontratual por factos ilicitos sdo pressupostos, cumulativos, dessa
responsabilidade (que impde ao lesante a obriga¢do de indemnizar): a existéncia de um facto voluntdrio
praticado pelo agente lesante, a ilicitude, a culpa, o dano e o nexo de causalidade entre o facto e o dano.

Il- Esse facto/conduta tanto pode resultar de uma a¢éo como de uma omisséo.

Ill- Pressupostos esses cujos onus de alegag¢do e prova impende ao lesado, a néGo ser que beneficie de uma
presungdo legal, o que a acontecer transfere para o lesante o dnus de elidir essa presungdo.

IV- Entre a situagbes que, no dominio dessa responsabilidade, invertem tal dnus de prova, estabelecendo uma
presuncgdo de culpa contra o lesante encontra-se aquela prevista no art®. 4939, n2. 2, do C. Civil.

V- Na verdade, nesse normativo estabelece-se uma presunc¢do legal de culpa contra quem exerce uma
atividade perigosa - perigosidade que tanto pode resultar quer pela prépria natureza dessa atividade em si
exercida, quer da natureza dos meios nela utilizados -, com a correspondente inversdo do onus de prova, tendo
apenas a parte a favor de quem é estabelecida tal presungdo o dnus de provar o facto que serve de base a
mesma.
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VI- Ndo concretizando/definindo a lei o que deve entender-se por “atividades perigosas” - limitando-se a
admissdo genérica de que a perigosidade derive da propria natureza da atividade ou da natureza dos meios
nela utilizados -, deverd, assim, tal matéria ser apreciada a luz de cada caso e segundo as circunstdncias
concretas da ocorréncia do mesmo.”

E, ainda, o Acérddo 1715/05.2TVLSB.L1-1 do TRL, de 25.01.2011 (Relator Pedro Brighton), in
https://jurisprudencia.pt/acordao/74701/

“I - Estando-se no dmbito da responsabilidade extracontratual, cabe ao demandante demonstrar a verificagéo
de todos os pressupostos da responsabilidade civil.

Il - O dano representa o ponto-chave da responsabilidade civil, constituindo, simultaneamente, o critério de
actuagdo dos mecanismos de ressarcimento e da definicdo do “quantum” indemnizatdrio a que porventura
corresponderd uma obrigagdo a cargo da parte lesante.

Il - A prova em juizo do nexo de causalidade tem que implicar um minimo de certeza e seguranga na afirmagéo
da sua existéncia, sendo necessdrio, perante o circunstancialismo provado e analisado, concluir
fundamentadamente pela sua real e indubitdvel ocorréncia.”

Cabia a Demandante a prova de todos os pressupostos da responsabilidade civil — supra
enunciados.

E, desde logo, ndo foram alegados os danos sofridos.

Nem tdo pouco se provou o nexo de causalidade entre os ditos danos e a atuacdo da Demandada.
Nem que estes, temporalmente e ainda que no montante de €10.500, fossem decorrentes do ndo
funcionamento/atuacio do sistema de videovigilancia instalado na morada.

Ora, os danos representam o “ponto-chave” da responsabilidade civil, constituindo,
simultaneamente, o critério de atuacdo dos mecanismos de ressarcimento e da definicdo do
“quantum” indemnizatério a que porventura correspondera uma obrigacdo a cargo da parte

lesante.
Que, como se concluiu, ndo se provaram no caso em aprego.

G - Decisao
Termos em que se julga como ndo provada e, como tal, improcedente a reclamacdo da
Demandante, A e, em consequéncia, se decide absolver a Demandada B do pedido formulado.

De acordo com o n2 1 do artigo 442 da LAV (Lei n? 63/2011 de 14 de dezembro), determino o
encerramento do processo arbitral.
Notifiguem-se as partes da decisao.

Viana do Castelo, de 7 de abril de 2025

A Juiz -Arbitro

(Margarida Granwehr de Sousa)
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