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SENTENCA

SUMARIO:

. Nos casos dos clientes de energia elétrica em Baixa Tensdo Normal e dos
clientes de gas em Baixa Pressdo com consumo anual inferior ou igual a 10
000 m3 (n), sempre que o acerto de faturagdo baseada em estimativas de
consumo resulte em valor igual ou superior ao do consumo médio mensal da
instalagao de consumo nos seis meses anteriores ao més em que é realizado
esse acerto, o operador de rede de distribuicao deve informar desse facto o
comercializador responsavel pelo fornecimento de energia elétrica ou gas ao
respetivo cliente.

Il. Nos termos do art.° 10°, n.° 1 da LEI DOS SERVICOS PUBLICOS, “o direito ao
recebimento do prego do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses

apods a sua prestacao”.
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A) RELATORIO

No dia 10/12/2024, o Reclamante A apresentou reclamacao contra as Reclamadas B1, e
B2, alegando, que é cliente da 12 requerida com cédigo CPE PT 0* e costumava pagar uma
média mensal de cerca de 60,00 euros, sendo que em inicios de agosto de 2024 recebeu uma
fatura que incorporava o valor de €226,83 e, pensando que se tratava de acertos, pagou, mas o
problema comegou quando recebeu no periodo de dias 3 faturas para pagar, sendo uma de
131,94 euros, outra de 94,62 euros e outra de 139,33 euros, respetivamente, relativas ao periodo
de faturacdo de agosto a setembro, setembro a outubro e outubro a novembro que incorporam
prestacdes e nao compreende, nomeadamente o plano de pagamentos em prestagdes de 28,90
euros, sem comunicar este plano, que agora ao pedir segunda via da fatura, emitida em 25 de
julho de 2024, percebeu que o periodo de faturagao integrava o periodo de 23.01.2024 a 22 de
julho de 2024. Nunca recebeu faturacdo tdo elevada, o seu agregado familiar ndo sofreu
alteragé@o e os gastos sdo 0os mesmos, pelo que ndo percebe a que se deveu a faturagao de
544,70 euros e muito menos como fazem um plano de pagamento de 312,87 euros sem informar,
sendo que todos 0s meses continuou a pagar valores a 1? Reclamada, pois pagou €131,19 em
novembro, €52,07 em outubro e €53,65 em novembro a titulo de consumos de energia e gas.
Peticiona a anulagdo das trés faturas emitidas e emissao de faturas que reflitam os
consumos realizados, bem como esclarecimento da faturagao em geral e dos consumos
e do valor que deu lugar ao plano de pagamentos e a emissao das faturas. Invoca a

prescri¢cao dos consumos faturados reportados ha mais de 6 meses.

A 12 Reclamada apresentou Contestagao pela qual invocou excegdo de ilegitimidade

passiva, alegando que a matéria em causa nos autos é da competéncia da 22 Reclamada. Por
impugnacao, contra-alegou que, relativamente a faturagcdo emitida, nomeadamente, a fatura
emitida aos 25.07.2024, a mesma espelha os dados de consumo comunicados pelo ORD e
procede a faturagdo de consumos na componente de energia elétrica para o periodo
compreendido entre 23.01.2024 e 22.07.2024, contemplando ainda um acerto de faturagéo para
o periodo compreendido entre 09.05.2024 e 22.06.2024. No que concerne a componente de gas
natural a fatura reclamada procede a faturagéo de consumos para o periodo compreendido entre
23.06.2024 e 22.07.2024 contemplando um acerto para o periodo entre 09.05.2024 e 22.06.2024
e foi alvo de plano de pagamento automatico que € uma imposi¢éo da ERSE, por se tratar de

varios meses de consumos e, por isso, ultrapassar a média mensal do cliente. Subsistia uma
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anomalia de célculo devido a comunicagao pelo ORD de leitura datada de 24.01.2024 dos dois
registadores em datas distintas e a correcdo da anomalia de leitura / calculo foi detetada e
ultrapassada com a emissao da fatura reclamada- fatura de 25.07.2024, sendo que foi efetuada
a analise de caducidade tendo sido emitida a nota de crédito, pelo que a situacdo se encontra
regularizada e o pedido relativamente a este tema satisfeito. Em Novembro de 2024 foram
emitidas 3 faturas, porém referentes a componentes e periodos distintos: fatura 05.11.2024
procede a fatura de consumo para a componente de gas natural no periodo compreendido entre
29.09.2024 a 28.10.2024; fatura emitida a 25.11.2024 refere-se a consumos de energia elétrica
para o periodo compreendido entre 23 de agosto e 28 de setembro de 2024, contemplando ainda
acertos para o periodo compreendido entre 20 de fevereiro de 2024 e 22 de agosto de 2024
(faturacdo anteriormente emitida com base em estimativa); fatura emitida aos 25.11.2024
referente a componente de energia elétrica para o periodo compreendido entre 29 de setembro
e 28 de outubro de 2024. Todas as faturas se encontram de acordo com os dados comunicados
pelo operador da rede pelo que espelham consumo efetivamente realizado e séo devidas.

A 22 Reclamada apresentou Contestagao, contra-alegando que a instalagdo em aprego
se encontra localizada em RUA *, N.°*, 4700, *, BRG, correspondendo ao local de consumo n.°
1* associada a um contrato de fornecimento de energia elétrica titulado pelo Reclamante, desde
28.06.2014 até a presente data, em mercado livre, com a 12 Reclamada, sendo que as recolhas
de leituras sao realizadas segundo o estabelecido no Regulamento das Relagdes Comerciais,
ou seja, 0 ORD procede a leitura dos aparelhos de medida com uma periocidade trimestral,
desde que seja possibilitado 0 acesso ao equipamento. A 27.08.2024, foi realizada a Ordem de
Servigo n.° 1*, de Substituicdo de Equipamento BTN (campanha) e néo foi detetada nenhuma
anomalia, tendo-se efetuado a substituicdo do equipamento de contagem por um equipamento
tecnologicamente mais evoluido e sido o Reclamante informado da substituicdo do equipamento
de contagem. A Ultima leitura existente remetia a 19.02.2024, tendo sido posteriormente retiradas
leituras aquando da substituigdo do equipamento de contagem, a 27.08.2024, com os seguintes
valores: a) Vazio: 21451 kWh; b) Fora de Vazio: 39493 kWh, levando a que as leituras no periodo
entre 19.02.2024 e 26.08.2024 fossem estimadas. Com a entrada da leitura real de 27.08.2024,
foram reprocessadas as leituras estimadas desde 29.02.2024 a 29.08.2024 e realizada a
respetiva corregéo e apds correcdo e respetiva analise, verificou-se que o historico de leituras

se encontra coerente e valido, ndo se verificando qualquer tipo de oscilagdo no consumo médio
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didrio (CMD) do Reclamante, tendo as leituras sido devidamente comunicadas ao
comercializador. Referente a invocagao de prescri¢do, a mesma sera improcedente, pois foram
enviadas leituras a 24.01.2024, 19.02.2024 e 26.08.2024 e a corregdo aqui em causa foi
realizada a 29.08.2024, dentro dos seis meses em que |lhe é permitida a corregéo, tendo a
mesma sido feita até 29.02.2024. Peticiona aimprocedéncia da a¢ao e absolvi¢ao do pedido.

A audiéncia arbitral realizou-se no dia 19/03/2025, nas instalagbes do CIAB, em Braga,
para a qual as partes foram devidamente convocadas.

Por despacho proferido a 30/04/2025 foi ordenada a jungéo aos autos da fatura emitida a

01/12/2024, completa, ja que a fatura junta aos autos apresentava apenas a primeira pagina.

B) COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E NATUREZA DO
LITIGIO

O conflito que opde as partes corresponde a um conflito de consumo, nos termos definidos
no n.° 2 do art.° 4 do Regulamento do CIAB e no art.° 2° da Lei n.° 144/2015, de 08/09
(MECANISMOS DE RESOLUCAO EXTRAJUDICIAL DE LITIGIOS DE CONSUMO), por estarmos
perante obrigacdes contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou prestacao de
servigos celebrados entre um consumidor, nos termos definidos no art.° 2° da Lei n.° 24/96, de
31/07 e alinea d) do art.® 3° da Lei n.° 144/2015, e um prestador de servigos/fornecedor de bens,
nos termos definidos na alinea e) do art.° 3° da Lei n.° 144/2015.

Subjacente ao pedido do Reclamante encontra-se o fornecimento de energia elétrica e
gas, o que corresponde a servigos publicos essenciais, nos termos do art.° 1°,n.° 2° b) e ¢) da
Lei dos Servigos Publicos (aprovada pela Lei n.° 23/96, de 26/07). Consequentemente, o Tribunal

é competente em razéo da matéria e o conflito encontra-se sujeito a arbitragem necessaria, por

for¢a do disposto no art.° 15° da referida Lei.

E também territorialmente competente, por verificacdo dos pressupostos previstos no art.’
5° do Regulamento do CIAB.

Fixa-se, nos termos do art.° 297° do CPC, em €910,59 o valor da agao.

Quanto a legitimidade das partes, nos termos do art.° 30° do CPC, o autor/demandante
é parte legitima quando tem interesse direto em demandar, o que se exprime pela utilidade

derivada da procedéncia da agdo. Por sua vez, o réu/demandado é parte legitima quando tem
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interesse direto em contradizer, o que se traduz pelo prejuizo que advenha da procedéncia da
acao. Na falta de indicagéo da lei em contrario, atende-se a forma como a agao € configurada
pelo autor. Nos termos do art.° 7° do Regulamento das Relagdes Comerciais dos Setores Elétrico
e do Gas (aprovado pelo Regulamento n.° 827/2023, de 28/07) a relagao comercial estabelece-
se entre o comercializador de energia elétrica e o cliente com quem foi celebrado o contrato de
fornecimento, sendo o comercializador responsavel pelo tratamento de quaisquer questdes
relacionadas com o fornecimento do servigo, a exce¢do das matérias de ligacdes as redes,
avarias, emergéncias, leituras, verificacdo ou substituicdo dos equipamentos de medicdo e
reposicao de fornecimento (quando a interrupgao ndo tiver sido solicitada pelo comercializador)
cuja responsabilidade é do operador de rede. O Reclamante peticiona a anulagdo de trés faturas,
esclarecimento sobre a faturagdo em geral e sobre 0s consumos e, ainda, sobre o plano de
pagamentos inserido na fatura emitida a 25/07/2024, invocando a prescrigédo dos consumos
faturados com mais de 6 meses. Todos estes pedidos se relacionam com as questdes
submetidas a responsabilidade da 1? Reclamada, enquanto comercializadora de energia e, por
outro lado, extravasam o interesse da 22 Reclamada sobre quem, enquanto operador de rede,
nao recai a obrigagdo nem responsabilidade de proceder a acertos de faturagcdo nem de
esclarecimento sobre a mesma, incluindo planos de pagamento gerados. Pelo exposto,

improcede a excegéo invocada pela 12 Reclamada e verifica-se excegao de ilegitimidade passiva

da 22 Reclamada que impde a sua absolvi¢ao da instancia.
N&o ha nulidades, excegdes ou outras questdes prévias de que se deva conhecer, pelo

que cumpre apreciar e decidir.

C) OBJETO DO LITIGIO

Pela presente agdo cumpre apreciar e decidir se as duas faturas emitidas a 25/11/2024 e
a fatura emitida a 01/12/2024 devem ser anuladas por nao refletirem os consumos efetivamente
realizados pelo Reclamante e se a Reclamada poderia emitir o plano de pagamento em
prestacbes na fatura emitida a 25/07/2024 sem prévia informagdo e consentimento do
Reclamante. Cumpre ainda apreciar se se verifica a prescri¢do do direito ao recebimento do
preco dos consumos faturados ha mais de 6 meses.

D) MATERIA DE FACTO

FACTOS PROVADOS

Resultam provados os seguintes factos com relevancia para a deciséo da causa:
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1) O Reclamante é cliente da 1? Reclamada desde 28/06/2014, para o servigo de
fornecimento de energia, para a instalagéo localizada em RUA *, N.° *, * 4700 Braga;

2) No dia 25/07/2024, a 12 Reclamada emitiu uma fatura no valor de €544,70, para o
periodo de 23/01/2024 a 22/07/2024, contemplando um acerto de faturacdo para o periodo
compreendido entre 29/09/2023 e 22/01/2024, quanto a componente elétrica e a faturagéo do
periodo entre 23/06/2024 e 22/07/2024 contemplando um acerto para o periodo entre 09/05/2024
e 22/06/2024, quanto a componente de gas;

3) A fatura foi emitida apds corre¢do de anomalia de célculo na leitura datada de
24.01.2024;

4)  Afatura emitida a 25/07/2024 foi alvo de plano de pagamento automatico por se tratar
de varios meses de consumos e, por isso, ultrapassar a média mensal dos consumos da
instalagdo do Reclamante;

5) No dia 05/11/2024 foi emitida fatura que procede & cobranga de consumo para a
componente de gas natural no periodo compreendido entre 29.09.2024 a 28.10.2024;

6) No dia 25/11/2024 foi emitida fatura referente a consumos de energia elétrica para o
periodo compreendido entre 23/08/2024 e 28/09/2024, e acertos para o periodo compreendido
entre 20/02/2024 e 22/08/2024;

7)  No dia 25/11/2024 foi emitida fatura referente a componente de energia elétrica para
0 periodo compreendido entre 29/09/2024 e 28/10/2024;

8) No dia 12/12/2024 foi emitida nota de crédito no valor de €31,73, quanto a
componente de eletricidade, para o periodo de 29/09/2023 a 22/12/2023;

9) As faturas encontram-se de acordo com os dados comunicados pelo operador da

rede.

FACTOS NAO PROVADOS

N&o resultaram provados, com relevancia para a decisdo da causa, os seguintes factos:

a) O Reclamante nunca recebeu faturagao tao elevada, o seu agregado familiar n&o
sofreu alteragdo e os gastos sé@o 0s mesmos.
b) A fatura emitida a 25/11/2024 contempla um acerto de faturagdo para o periodo

compreendido entre 09/05/2024 e 22/06/2024 na componente elétrica.

E) FUNDAMENTAGAO DA MATERIA DE FACTO
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Nos termos do art.® 14°,n.° 6 do Reg. CIAB, ¢ aceite todo o tipo de prova admissivel em
direito (com limite de 3 e 6 testemunhas conforme o valor da agéo ndo supere ou ultrapasse
€5.000,00, respetivamente), sendo que compete ao tribunal arbitral determinar a admissibilidade,
pertinéncia e valor de qualquer prova produzida (art.° 30°, n.° 4 da Lei Arbitragem Voluntaria, ex
vi, art.’ 19°, n.° 3 Reg. CIAB).

Para a fixagdo da matéria de facto foi valorada a documentacéo junta aos autos e as
declaragdes do Reclamante, tudo conjugado com as regras da experiéncia e do senso comum.

Quanto as faturas juntas aos autos, relevou a informagédo constante da tabela infra:

DATA PERIODO DE x
EMISSAO FATURAGAO COMPONENTE VALOR OBSERVACOES
23/01/2024 a cletricidade acerto de faturagéo no periodo
25/07/2024 22/07/2024 €544.70 de 29/07/2023 a 22/01/2024
23/06/2024 a 4
22/07/2024 9
29/09 a ,
05/11/2024 28/10/2004 gas €53,65
abatimento do consumo
25/11/2024 2%%535: 4a eletricidade €131,49 cobrado de forma estimada
(20/02 a 22/08/2024)
29/09/2024 a .
25/11/2024 28/10/2024 eletricidade €94,62
29/10 a .
28/11/2024 eletricidade
01/12/2024 €139,33 .
abatimento de consumo
12/09 a 28/11 gés cobrado de forma estimada
(12/09 a 28/10/2024)
29/09 a . .
1211212024 92112/2023 eletricidade €31.73 nota de crédito

Relativamente a componente elétrica, quanto a fatura emitida a 25/11 no valor de €131,49,
verifica-se a cobranca do periodo de 20/02 a 22/07 que ja havia sido cobrado na fatura emitida
a 25/07, mas na primeira o valor foi faturado por estimativa e na segunda fatura o valor
anteriormente cobrado é deduzido.

Por outro lado, comparando esta fatura (de €131,49) com a fatura emitida no mesmo dia
(de €94,62) verifica-se que os periodos de faturagéo séo distintos, ja que uma sucede a outra. O
mesmo se conclui quanto a fatura emitida a 1/12/2024, que cobra o periodo subsequente a fatura
de €94,62.
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Quanto ao gés, a sua cobranca verifica-se na fatura emitida a 25/07, na fatura emitida a
05/11 e na fatura 01/12. Os periodos entre as duas primeiras ndo sao coincidentes e os periodos
cobrados na 22 e 3? fatura, embora coincidentes no periodo de 29/09 a 28/10, 0 mesmo encontra-
se descontado em “abatimento” na fatura emitida a 01/12 (que inclui o periodo de 12/09 a 28/10).

Foi também relevante o mapa de leitura e consumos juntos pela 22 Reclamada como doc.
5, cujas leituras coincidem com as leituras indicadas nas faturas (veja-se, por exemplo as leituras
de 29/10/2024 de 136 kwh, 92 kwh e 207 kWh, refletidas na fatura emitida a 25/11/2024 no valor
de €94,62).

Pelo Reclamante foi dito que, quando recebeu as trés faturas seguidas, questionou a 12
Reclamada sobre os valores e sé Ihe disseram que tinha de pagar, tendo sido na altura do Natal,
0 que representou um sacrificio terrivel. Entretanto, foi-lhe dito que a emissao de trés faturas
juntas se tratou de um erro, sendo que, independentemente dos gastos — que néo pde em duvida
- ndo se justifica enviarem trés faturas seguidas e ver-se confrontado com estes valores para
pagar de uma so vez. Foi ainda dito que pagou as faturas depois de apresentar reclamagéo nesta
sede, encontrando-se apenas pendente o pagamento de uma das prestagdes do plano de

pagamentos em curso.

F) FUNDAMENTAGAO DE DIREITO

A faturacdo apresentada pelos comercializadores aos seus clientes tem por base a
informacg&o sobre os dados de consumo disponibilizada pelos operadores das redes, devendo
prevalecer, sempre que exista, a informacdo de consumos obtida por leitura direta dos
equipamentos de medigao, nesta se incluindo a que tenha sido comunicada pelo cliente, nos
termos dos n.° 2 e 3 do art° 42° do REGULAMENTO DAS RELACOES COMERCIAIS DOS
SETORES ELETRICO E DO GAS, aprovado pelo Regulamento n.° 827/2023, de 28/07
(doravante, RRC).

Nos casos em que néo seja possivel recolher leituras dos equipamentos de medigao de
clientes, os operadores das redes podem utilizar métodos para estimar o consumo - art.° 38°
RRC.

Nos termos do art® 48° n° 1 os acertos de faturagdo podem ser motivados,
designadamente por faturagao baseada em estimativa de consumo.

Nos casos dos clientes de energia elétrica em Baixa Tensdo Normal e dos clientes de gas

em Baixa Pressdo com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m3 (n), sempre que o acerto de
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faturagdo baseada em estimativas de consumo resulte em valor igual ou superior ao do consumo
médio mensal da instalagdo de consumo nos seis meses anteriores ao més em que é realizado
esse acerto, o operador de rede de distribuicdo deve informar desse facto o comercializador
responsavel pelo fornecimento de energia elétrica ou gas ao respetivo cliente — 48°,n.° 6.

O Reclamante alegou que nunca recebeu faturas tdo elevadas, mas em audiéncia ndo
colocou em causa o valor cobrado, mas o facto de ter sido surpreendido com a emissé&o de trés
faturas em poucos dias. Acresce que s verifica que as mesmas comportam periodos distintos e
que, na parte residual em que existem periodos de faturagdo coincidentes, foi realizada a
deducéo dos valores cobrados anteriormente, ndo existindo duplicagdo de cobranga quanto ao
mesmo periodo. Ademais, 0s consumos encontram-se faturados de acordo com as leituras
indicadas pelo operador de rede, sendo certo que o Reclamante também n&o alegou qualquer
eventual anomalia dos equipamentos de medi¢&o ou qualquer irregularidade ou erro quanto as
leituras, que pudesse conduzir a uma cobranga excessiva, face ao consumo efetivo, o que, em
todo o caso, também n&o ficou demonstrado pela prova produzida.

Quanto a prescri¢do invocada, nos termos do art.° 10° n.° 1 da LEI DOS SERVICOS
PUBLICOS, “o direito ao recebimento do preo do servigo prestado prescreve no prazo de seis
meses apos a sua prestagéo”. Nos termos do n.° 2, “se, por qualquer motivo, incluindo o erro do
prestador do servico, tiver sido paga importancia inferior a que corresponde ao consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca dentro de seis meses apos
aquele pagamento”. Ao abrigo do n.° 4, o prazo para a propositura da a¢do ou da injungéo pelo
prestador de servigos € de seis meses, contados apds a prestacdo do servigo ou do pagamento
inicial, consoante os casos.

Nos termos do art.® 328° do Cédigo Civil, o prazo de caducidade nao se suspende nem se

interrompe senéo nos casos em que a lei o determine. Nos termos do art.° 15.%, n.° 2 da LEI DOS

SERVICOS PUBLICOS, “quando as partes, em caso de litigio resultante de um servigo publico
essencial, optem por recorrer a mecanismos de resolugéo extrajudicial de conflitos, suspendem-
se, no seu decurso, 0s prazos previstos no n.° 1 e 4 do artigo 10, ou seja, os prazos de
prescri¢do e 0s prazos para intentar agéo ou injuncao pelo prestador de servigos.

Tendo em conta as faturas impugnadas pelo Reclamante, estd em causa o periodo de
20/02 a 28/11/2024 quanto a eletricidade e o periodo de 29/10/2024 a 28/11/2024 quanto ao gas.

O Reclamante apresentou reclamagao neste Centro a 10/12, suspendendo, por essa via, 0S
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prazos de caducidade e prescri¢do eventualmente em curso, nos termos do citado art.° 15° da
LEI DOS SERVICOS PUBLICOS.

Assim, forgoso é concluir, desde logo, que quanto ao servigo de gas, nenhuma prescrigao
e/ou caducidade operou.

Quanto & componente de eletricidade, podera estar em causa a prescri¢éo ou caducidade
de parte do periodo cobrado na fatura emitida a 25/11 no valor de €131,49, ja que a mesma
cobra o periodo de 20/02 a 28/09/2024. Na referida fatura € abatido o valor de €310,20 e cobrado
o valor de €322,18 quanto ao periodo de 20/02 a 22/08 que, por sua vez, havia sido cobrado de
forma estimada, em parte, na fatura emitida em julho (de 20/02 a 22/07). Neste sentido, a
Reclamada anulou o valor cobrado e voltou a cobrar a totalidade daquele periodo, na fatura
emitida em novembro, pelo que opera o regime da prescri¢ao.

Neste sentido, considerando que o Reclamante apresentou reclamagdo no dia
10/12/2024, suspendendo o prazo de prescri¢do em curso, impde-se concluir pela verificagdo da

prescri¢do quanto ao periodo de 20/02 a 09/06/2024.

DECISAO:

Julgo improcedente a excegao de ilegitimidade passiva invocada pela Reclamada
B1.

Julgo verifica excegdo de ilegitimidade passiva e, em consequéncia, absolvo a
Reclamada B2 da instancia.

Julgo a agao parcialmente procedente e, em consequéncia, declaro prescrito o
direito ao recebimento do pre¢o dos consumos efetuados de 20/02/2024 a 09/06/2024,

absolvendo a Reclamada B1 do demais peticionado.

Sem encargos nem despesas - art.° 42°, n.° 5 da LAV.

Notifique.
Braga, 16 de maio de 2025
0 Arbitro,
www.ciab.pt
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