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PROCESSO N.2 3992/2024

SENTENCA

SUMARIO:

Refere o artigo 4.2, n.2 1, do Regulamento do CIAB — Tribunal de Consumo de Braga: “O Centro promove a
resolugdo de conflitos de consumo {(...).”

A execu¢ao de uma ramal de ligacdo a rede publica de saneamento enquadra-se na prestagao de um
servico publico essencial. Esta, portanto, em causa um litigio de consumo, pois subjacente ao pedido da
Reclamante encontra-se o servico de fornecimento de agua, o que corresponde a um servigo publico
essencial, nos termos do art.2 12, n.2 22, a), da Lei dos Servigos Publicos (aprovada pela Lei n.2 23/96, de
26 de julho).

O Regulamento de Servico de Abastecimento Publico de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais
Urbanas de B, no art. 65.2, dispGe o seguinte texto normativo: “Cada prédio é normalmente servido por
um unico ramal de ligagdo, podendo, em casos especiais, a definir por B, ser feito por mais do que um ramal
de ligagdo.”

O disposto no artigo 11.2, n.2 1, da Lei n.2 23/96, de 26 de julho disp6e que: “Cabe ao prestador do servigo
a prova de todos os factos relativos ao cumprimento das suas obrigagbes e ao desenvolvimento de
diligéncias decorrentes da prestacdo dos servigos a que se refere a presente lei”. Faz-se aqui, ainda, a
devida mengdo ao n.2 1, do artigo 342.2, do Cédigo Civil: “Aquele que invocar um direito cabe fazer a prova
dos factos constitutivos do direito alegado.”

Sem aflorarmos a questdo técnica da necessidade ou ndo da execug¢ao de dois ramais de ligagao, porque
dela ndo colhemos (na produgdo de prova) qualquer parecer técnico, a verdade é que ndo logrou a
Reclamada comprovar a situagdo de especial necessidade de, num sé prédio, executar de mais do que um

ramal de ligagao ao saneamento.
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1. PARTES
Reclamante: A
Reclamada: B
2. RELATORIO

No seu requerimento inicial, a Reclamante refere que é titular de um prédio urbano sito na freguesia de
Adaufe, em Braga, no qual foram executados dois ramais de ligacdo ao saneamento. Apesar do prédio em causa
ter dois numeros e policia e duas habita¢Ges, apenas existe um artigo matricial e ndo esta constituida qualquer
propriedade horizontal. Acrescenta que, hd apenas uma entrada para o prédio, que é comum e serve as duas
habitacdOes ali existentes. Assim, pugna pela anulacdo de uma fatura de ramal, por considerar desnecessaria e

indevida a execucdo de dois ramais de saneamento, que servem um soé prédio.

A Reclamada deduziu contestagdo por excecdo, alegando a incompeténcia do Tribunal em razdo da matéria,
porquanto a Reclamante pretende, através da presente demanda, obter decisdo que determine a restituicao €
1.146,79, valor que se refere a tarifa devida pela execugdo do ramal de ligagdo a rede de saneamento. E tal tarifa
consubstancia uma taxa e, como tal, estd sujeita ao direito tributdrio e deve ser tramitada nos Tribunais
Administrativos e Fiscais. Por impugnacdo, refere que houve a necessidade de executar dois ramais de ligacdo
ao saneamento, uma vez que se tratam de duas moradias geminadas, cada uma com a sua prdpria entrada e

numero de policia distinto. Assim, pugna pela improcedéncia da acao.

3. QUESTAO PREVIA — da questdo de exce¢do formulada pela Reclamada, alegando a incompeténcia do

Tribunal em razdao da matéria.

A incompeténcia do Tribunal constitui uma excecdo dilatéria de conhecimento oficioso e, como tal, cumpre
apreciar e decidir, ab inicio, acerca da (in)competéncia deste Tribunal. Nos termos dos artigos 576.2,n.2 2, 577.9,
al. a), e 578.2, do Cédigo de Processo Civil, ex vi do artigo 19.2, n.2 3, do Regulamento do CIAB, a incompeténcia

absoluta do Tribunal determina a absolvigdo da instancia.

Disp&e o artigo 18.9, da Lei n.2 63/2011 de 14 de dezembro — LAV — que o Tribunal Arbitral “pode decidir
sobre a sua propria competéncia (...) mediante uma decisdo interlocutdria ou na senten¢a sobre o fundo da
causa.” A competéncia deste Tribunal Arbitral afere-se em razdo a qualidade da relacdo contratual
controvertida, sendo que, impde-se que esteja em causa uma relacdao de consumo e, consequentemente, um
litigio de consumo. Neste sentido, refere no artigo 4.2, n.2 1, do Regulamento do CIAB — Tribunal de Consumo

de Braga: “O Centro promove a resolu¢do de conflitos de consumo (...).” Esclarece ainda o n.2 2, do mesmo artigo:
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“Consideram-se conflitos de consumo os que decorrem da aquisi¢do de bens, da prestagdo de servicos ou da
transmiss@o de quaisquer direitos destinados a uso néo profissional e fornecidos por pessoa singular ou coletiva,

que exerca com cardcter profissional uma atividade econdmica que visa a obten¢éo de beneficios.”

A Reclamada refere, grosso modo, que a tarifa pela execuc¢do dos dois ramais de ligacdo ao saneamento, se
trata de uma taxa e, como tal, estd sujeita ao direito tributdrio e deve ser tramitada nos Tribunais
Administrativos e Fiscais. Ora, vejamos entdo o disposto na Lei n2 13/2002, de 19 de fevereiro (Estatuto dos
Tribunais Administrativos e Fiscais — E.T.A.F.), nos termos da qual se dispde que os tribunais de jurisdicdo
administrativa e fiscal sdo os drgdaos de soberania com competéncia para apreciar os litigios emergentes de
relacdes juridica administrativa e fiscal, conforme o artigo 42. E neste concreto ha que atender a alteracao
introduzida pela Lei n.2 114/2019, de 12 de setembro, segundo a qual se dispde expressamente que, n.2 2, al.
e): “Estdo igualmente excluidas do émbito da jurisdicdo administrativa e fiscal: A apreciagdo de litigios
emergentes das relagoes de consumo relativas a prestagdo de servigos publicos essenciais, incluindo a

respetiva cobranga coerciva.”

Isto posto, para apreciar a competéncia material do tribunal, devemos verificar se a execu¢do do ramal de

ligacdo ao saneamento (prestacdo do servico), se enquadra, ou ndo, na definicdo de servico publico essencial.
Veja-se a jurisprudéncia a respeito, Acérddo do Tribunal da Relacdo do Porto:

“(...) Il — Por mor do disposto no art. 159 da Lei n® 23/96 de 26.07 (Lei dos Servigos Publicos Essenciais), quando
se esteja perante um litigio de consumo referente a servicos publicos essenciais, o utente tem o direito

potestativo de sujeitar esse litigio a arbitragem, que assim se apresenta como uma arbitragem “forcada”.

Il — A Lei dos Servigos Publicos Essenciais ndo é aplicdvel somente a fase do fornecimento de tais servicos e
que pressupde a prévia celebragéo de um contrato formal entre a concessiondria e o utilizador dos mesmos, mas
a toda a relagdo que se estabelece entre ambos, abrangendo a fase pré-contratual e os servigos prestados pela
concessiondria com vista ao estabelecimento das condicbes necessdrias a celebracdo do contrato de

fornecimento e a disponibilizacdo de um sistema de abastecimento.

IV- O litigio entre a concessionaria de um sistema publico de captagdo e distribuicdo de dgua e o
proprietdrio de um imovel, referente ao pagamento do prego referente ao servi¢co de drenagem de dguas

residuais para a rede publica de saneamento, é um litigio de consumo no dmbito do servigo publico essencial.

1 Acérddo do Tribunal da Relac3o do Porto, proferido no &mbito do proc. n2 204/18.0YIPRT, datado de 01.07.2019 (Relator
Miguel Baldaia de Morais).

www.ciab.pt
TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO

abvianaacm-viana-castelo.pt




)
(. R n L CENTROS DE ARBITRAGEM I
Resolugio Alternativa de Litigios de Consumo
V- Esse preco ndo assume natureza de divida fiscal emergente de uma relagdo juridico-tributdria, porque
ao estabelecer essa contrapartida pecunidria a concessiondria, apesar de vinculada a normas legais, ndo estd
dotada de jus imperii, mas apenas estd a dar cumprimento ao contrato que lhe atribui a gestdo e exploragdo do

servigo em causa.” [negrito nosso].

O citado acérdao ndo deixa duvidas no sentido de considerar que a execuc¢dao de um ramal de saneamento,
tem enquadramento na Lei n2 23/96, de 26 de julho (Lei dos Servigos Publicos Essenciais). E tal acordao é
relevante, porquanto foi proferido no ambito da apreciagdo da competéncia do Tribunal Arbitral, em sede de

impugnacdo de Sentenca, intentada ao abrigo do art. 462, n2 3, da Lei n.2 63/2011, de 14 de dezembro (LAV).

Com efeito, a protecao conferida ao utente nao se limita, todavia, a fase de fornecimento propriamente dita,
a qual pressupde a celebracgdo prévia de um contrato entre o utente e concessiondria. Mas antes, abrange toda
a relagdo estabelecida entre as partes com vista a prestacdo do servico publico em causa, na qual,
necessariamente, se inclui a fase pré-negocial, bem como o estabelecimento das condi¢Ges indispensdveis a
celebracdo do contrato e a efetiva prestacdo do servico. Tal como refere JORGE MORAIS CARVALHO?: “No que
respeita a dgua (...), note-se que o contrato em causa néo consiste num simples fornecimento de uma quantidade
determinada, caso em que se trataria de simples contratos de compra e venda, mas na disponibilizagdo de um
sistema de abastecimento. (..) estes contratos envolvem mais do que o simples fornecimento do bem,
implicando um servigo correspondente ao acesso a uma determinada rede, pelo que existe uma duragéo

duradoura unitdria.” [negrito nosso].

No mesmo sentido, pronunciou-se o Tribunal da Rela¢do de Coimbra3: “A Lei dos Servi¢os Publicos Essenciais
ndo é aplicavel somente a fase do fornecimento de tais servicos e que pressupée a prévia celebracio de um
contrato formal entre a concessiondria e o utilizador de tais servicos, mas a toda a relaclo que se estabelece
entre ambos, abrangendo a fase pré-contratual e os servigcos prestados pela concessiondria com vista ao
estabelecimento das condi¢bes necessdrias a celebragcdo do contrato de fornecimento e a disponibilizacdo de um
sistema de abastecimento. (...) O litigio entre a concessiondria e o proprietdrio de um imovel, referente ao
pagamento de uma obrigagdo pecunidria decorrente da instalagdo de um ramal de ligagdo a rede publica, é um
litigio de consumo no dmbito de um servigo publico essencial, podendo ser sujeito a arbitragem necessdria, ao

abrigo do disposto no artigo 15° da LSPE.”

2 JORGE MORAIS CARVALHO, in Manual de Direito de Consumo, Coimbra, Almedina, 82 ed., pp. 510, 511.
3 Acérd3o do Tribunal da Relac3o de Coimbra, datado de 17/11/2015, proferido no &mbito do proc. n2 87/15.1YRCBR (Maria
Jodo Areias).
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Destarte,

A execucgdo de uma ramal de ligacdo a rede publica de saneamento enquadra-se na prestacdo de um servico
publico essencial. Esta, portanto, em causa um litigio de consumo, pois subjacente ao pedido da Reclamante
encontra-se o servico de fornecimento de dgua, o que corresponde a um servigo publico essencial, nos termos
do art.2 19, n.2 29, a), da Lei dos Servigos Publicos (aprovada pela Lei n.2 23/96, de 26/07). Ora, como bem ensina
JORGE MORAIS CARVALHO E JOANA CAMPOS CARVALHO*: “para responder & questdo de saber quando é que
estamos perante um litigio de consumo, é necessdrio perceber qual é o conceito relevante de consumidor para
efeito deste diploma [Lei n.? 23/96, de 26 de junho]”, o qual, ndo nos sendo oferecido pela prdpria Lei dos
Servicos Publicos Essenciais, podemos e devemos extrair do “diploma base” que regula as relagdes de consumo,
a Lein.2 24/96, de 31 de julho — Lei de Defesa do Consumidor, na qual no seu artigo 2.2 refere que: “Considera-
se consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servigcos ou transmitidos quaisquer direitos,
destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exer¢ca com cardcter profissional uma atividade econémica

que vise a obtencdo de beneficios.”

O CIAB — Tribunal de Consumo de Braga é uma entidade legalmente habilitada a realizar arbitragens
voluntdrias institucionalizadas. A Reclamante solicitou a este Tribunal (CIAB) a resolucdo do presente litigio, ao
abrigo do artigo 14.2, n. 2, da Lei de Defesa do Consumidor (aprovada pela Lei n.2 24/96, de 31 de julho), segundo
o qual “os conflitos de consumo de reduzido valor econdmico estéo sujeitos a arbitragem necessdria ou mediag¢do
quando, por op¢do expressa dos consumidores, sejam submetidos a apreciagdo de tribunal arbitral adstrito aos
centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados”. E ainda, ao abrigo da Lei dos Servigos
Publicos (aprovada pela Lei n.2 23/96, de 26 de julho) no seu artigo 15.2, n.1, que disp&e: “Os litigios de consumo
no dmbito dos servigcos publicos essenciais estdo sujeitos a arbitragem necessdria quando, por op¢Go expressa
dos utentes que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a aprecia¢éo do tribunal arbitral dos centros de

arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados.”

Isto posto, estd em causa, no presente processo, uma situagdo de arbitragem necessaria, sendo que o termo
correto, se diga, serd o de “arbitragem potestativa”, pois estamos ante um verdadeiro direito potestativo, que,
no caso, sendo exercido pelo consumidor (aqui Reclamante) outra alternativa ndo resta ao profissional (aqui

Reclamada) sendo intervir na arbitragem, sob pena de estar em revelia.

4 Jorge Morais Carvalho, Joana Campos Carvalho, Problemas Juridicos da Arbitragem e da Media¢do de Consumo, RED —
Revista Eletrdnica de Direito, fevereiro de 2016 —N.2 1, pp. 11-13.
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Por todo o exposto, o Tribunal é competente para julgar o litigio dos presentes autos, pelo que improcede a

excecdo dilatéria de incompeténcia material invocada pela Reclamada.
4. OBJETO DO LITIGIO

O objeto do presente litigio visa apreciar, nos termos da lei vigente, o pedido de devolucao das quantias

pagas pela Reclamante a Reclamada, pela fatura n2. F*.
5. SANEADOR

e As Partes tém personalidade e capacidade judiciarias e sdo legitimas.

e Nao ha nulidades, exce¢bes ou outras questdes que cumpra oficiosamente conhecer.

e  Fixa-se o valor da agdo em € 1.146,79 (mil cento e quarenta e seis euros e setenta e nove céntimos), de
acordo com o artigo 297.2, do Cddigo de Processo Civil, ex vi artigo 19.2, n.2 3, do Regulamento do CIAB —Tribunal

de Consumo de Braga.

6. FUNDAMENTAGAO DE FACTO
6.1. Factos Provados
Da discussdo da causa, com interesse para a demanda, resultaram provados os seguintes factos:

1. A Reclamante é proprietaria de um prédio sito na Travessa *, n.2s * e *, 4710%, *, Braga (cf. doc. fls. 10
e 11);

2. A Reclamada é uma sociedade comercial que se dedica a exploragdo e gestdo do sistema de aguas e
saneamento do Municipio de Braga;

3. Oreferido prédio esta constituido em propriedade total (cf. doc. a fls. 10);

4. A Reclamada executou, no referido prédio, dois ramais de ligagdo ao saneamento, imputando duas
faturas a Reclamante no valor global de € 2.293,58 (dois mil duzentos e noventa e trés euros e cinquenta e oito
céntimos) (cf. docs. afls. 6 e 7);

5. A Reclamante ndo autorizou nem concordou com a execuc¢ao de dois ramais de ligacdo ao saneamento,
tendo impugnado o pagamento da fatura n.2 F* (cf. doc. a fls. 6);

6. Inconformada, mas para ndo ficar sujeita ao pagamento de juros, a Reclamante viu-se obrigada a

celebrar um acordo de pagamento relativo aos montantes em divida (cf. docs. a fls. 8 e 9).
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6.2. Factos Nao Provados
Da discussdo da causa, com interesse para a demanda, resultaram como ndo provados os seguintes factos:

1. O prédio em causa nos autos, tem duas habitacGes geminadas, as quais tém duas entradas
independentes;

2. O prédio em causa nos autos, consubstancia um caso especial (nos termos do art. 65.2, do Regulamento
de Servico de Abastecimento Publico de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas), o que levou a

Requerida a proceder a execucao de dois ramais de ligacao ao saneamento.

7. MOTIVAGAO

O Tribunal fundou a sua convic¢ao no conjunto da prova produzida, articulando a prova pessoal produzida
entre si, com a prova documental apresentada nos autos, atendendo, assim, a consulta e andlise critica dos
documentos juntos pelas partes, tendo em atencdo, também, as regras de distribuicdo do 6nus da prova
resultantes do disposto no art. 342.2, Cédigo Civil, assim como a principio decorrente do disposto no art. 414.9,
do Cddigo de Processo Civil. Dos depoimentos dos intervenientes processuais prestados em Audiéncia de

Julgamento destaca-se o seguinte:

A (Reclamante), em declaracdes de parte referiu ser proprietaria de um terreno com cerca de 1500 m?, no
qgual existem duas habitacdes arrendadas. Mais referiu, que ambas as habitacdes tém contador de dgua, porém,
foram colocados sem a sua prévia autorizacdo. Concluiu referindo que ndo tem contacto frequente com os
inquilinos e nao foi contactada por B, no sentido de dar a sua autorizagdo para as obras de execugao do ramal

de ligacdo a rede publica de saneamento.

Testemunha 1 (testemunha arrolada pela Reclamante), com 40 anos de idade, Militar da Guarda Nacional
Republicana, ao servico no Comando Territorial do Porto. Quanto aos factos em litigio, referiu que B nunca
contactou com a sua esposa relativamente a execugdo das obras do ramal de ligagdo ao saneamento. Mais tarde,
guando a sua esposa se viu confrontada com duas faturas para pagamento, reclamou e a resposta que obteve
foi que se existem duas habitagdes no local, foram executados dois ramais de ligagdo a rede publica de

saneamento. Concluiu, negando ter tido qualquer contacto telefénico com os servigos de B.

Testemunha 2 (testemunha arrolada pela Reclamada), com 61 anos de idade, Supervisor de fiscalizacdo de
aguas e saneamento na B. Referiu que foi ao local e verificou dois nimeros de porta. Como havia dois pedidos
de ligacdo a rede publica de saneamento foi decido executar dois ramais de ligacdo. No mais, referiu ndo

supervisionado aquela obra.
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Testemunha 3 (testemunha arrolada pela Reclamada), com 60 anos de idade, fiscal de obras na B. Quanto
aos factos em apreco no presente caso referiu que todas as casas tém de ser servidas por um ramal de ligacdo
a rede publica de saneamento. Como naquela situacdo havia duas habita¢des recebeu orientacdes para serem
realizados dois ramais de ligacdo. Admitiu, no entanto, ndo haver, naquela situacdo, necessidade de execugdo

de dois ramais de ligacdo a rede publica de saneamento.
8. DO DIREITO

Como acima se aflorou, o atual litigio diz respeito a um conflito de consumo, porquanto o contrato que
originou a cobranca dos valores em litigio configura um contrato de consumo, pois subjacente ao pedido da
Reclamante encontra-se o servico de fornecimento de agua, o que corresponde a um servigo publico essencial,
nos termos do art.2 12, n.2 29, a) da Lei dos Servicos Publicos (aprovada pela Lei n.2 23/96, de 26/07). Ora, como
bem ensina JORGE MORAIS CARVALHO E JOANA CAMPOS CARVALHO®: “para responder & questdo de saber
quando é que estamos perante um litigio de consumo, é necessdrio perceber qual é o conceito relevante de
consumidor para efeito deste diploma [Lei n.2 23/96, de 26 de junho]”, o qual, ndo nos sendo oferecido pela
propria Lei dos Servigcos Publicos Essenciais, podemos e devemos extrair do “diploma base” que regula as
relacdes de consumo, a Lei n.2 24/96, de 31 de julho — Lei de Defesa do Consumidor, na qual no seu artigo 2.2
refere que: “Considera-se consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou
transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exer¢ca com cardcter

profissional uma atividade econodmica que vise a obten¢do de beneficios.”

Nos presentes autos, a Reclamante reclama por |he ter sido cobrado o valor de dois ramais de ligacdo ao
saneamento, quando é proprietdria de um sé prédio. Assim, entende que sé Ihe é devido o pagamento de um
ramal de ligacdo de saneamento. A Reclamada, por sua vez, refere que no prédio em causa houve a necessidade
de executar dois ramais de ligacdo ao saneamento. Isto porque, na tese da Reclamada, o prédio em causa tem
dois numeros de policia (n.2s 12 e 14) e é composto por duas habitacGes geminadas, as quais tém acessos e

entradas independentes.
Apreciando e decidindo,

Porque, como acima afloramos, estd em causa a prestacdo de um servigco publico essencial, a Reclamada esta
obrigada a prestar o seu servico com base em elevados padrdes de qualidade. A Constituicdo da Republica

Portuguesa, no seu artigo 60.2, sob a epigrafe “Direitos dos Consumidores”, consagra no n.2 1 daquele preceito,

5 Jorge Morais Carvalho, Joana Campos Carvalho, Problemas Juridicos da Arbitragem e da Mediag5o de Consumo, RED —
Revista Eletrdnica de Direito, fevereiro de 2016 —N.2 1, pp. 11-13.
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que “os consumidores tém direito a qualidade dos bens e servicos consumidos”. Direito que encontra,
igualmente, consagracdo nos artigos 3.9, alinea a) e 4.2, da Lei de Defesa do Consumidor (Lei n.2 24/96, de 31
de julho). Ndo se olvide que os direitos dos consumidores tém um caracter injuntivo ou imperativo. Sem
conceder, anote-se que a Lei de Defesa do Consumidor constitui uma “lei-quadro” onde se encontra o nucleo
de direitos e principios gerais relativos aos consumidores, os quais carecem, como tal, de concretizacado através
de legislagdo especial e/ou setorial. Neste ponto, e atento o caso em aprecgo, o referido direito geral dos
consumidores a qualidade dos bens e servicos encontra uma manifestacdo concreta na Lei n.2 23/96, de 26 de
julho — Lei dos Servigos Publicos Essenciais. Expressa o artigo 7.2 do ja identificado diploma legal, onde se apela
(ao direito) aos padrées de qualidade: “A prestagdo de qualquer servigo deverd obedecer a elevados padrées de
qualidade, neles devendo incluir-se o grau de satisfagdo dos utentes, especialmente quando a fixa¢do do pregco

varie em fung¢do desses padroes.”

Acresce que, a regulamentacio aplicavel ao sector, mormente o REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS
DOS SERVICOS DE AGUAS E RESIDUOS (Regulamento n.2 594/2018, de 04/09), estabelece as disposicdes
aplicaveis as relacdes comerciais no ambito da prestacdo dos servicos de abastecimento publico de agua, de
saneamento de dguas residuais e de gestao de residuos urbanos (artigo 12). E no ambito da matéria dos autos o
art. 43.2 sob a epigrafe “Responsabilidade pela execugdo, conservagdo, renovagdo e substituicGo de ramais de
ligagdo e respetivos custos”, dispGe o seguinte: “Cada prédio é normalmente abastecido por um unico ramal de
ligagdo de dgua e servido por um unico ramal de ligacdo de dguas residuais, podendo, em casos especiais, a

definir pela entidade gestora, existir mais do que um ramal de ligacdo para cada servico.”

Isto posto, o regulamento deixa margem para que seja a entidade gestora a definir quais sdo os casos
especiais, nos quais se devem executar mais do que um ramal de liga¢dao. Nesta matéria, o Regulamento de
Servico de Abastecimento Publico de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas® de B, no art. 65.2,
dispGe o seguinte texto normativo: “Cada prédio é normalmente servido por um Unico ramal de ligagdo,

podendo, em casos especiais, a definir por B, ser feito por mais do que um ramal de ligagdo.”

Deste modo, a questdo relevante é saber se o prédio em causa nos autos reveste caracter de caso especial,

gue tenha motivado a execuc¢do de dois ramais de ligagdao ao saneamento.

6 Publicado em DR n2221/2014 (serie 1l), em 14.11.2014, em vigor desde 05/12/2014, estabelece as regras a que obedece
o servigco de abastecimento publico de dgua e do servigo de saneamento de 4dguas residuais urbanas aos utilizadores finais
no Municipio de Braga (artigo 22), e aplica-se em toda a drea do Municipio de Braga as atividades de concecdo, projeto,
construcdo e exploragdo dos sistemas publicos e prediais de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais
urbanas (artigo 39).
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Os regulamentos aplicaveis sao claros quando atribuem a entidade gestora a incumbéncia de definirem quais
0s casos especiais em que devem ser executados mais do que um ramal de ligacdo. Nesta senda, importa atentar
na Lei dos Servicos Publicos (Lei n.2 23/96, de 26 de julho), que disp&e no artigo 4.2, sob a epigrafe “Dever de
informacao”: n.2 1 — “O prestador do servico deve informar, de forma clara e conveniente, a outra parte das
condicbes em que o servico é fornecido e prestar-lhe todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com
as circunstdncias.” n.2 2 — “O prestador do servico informa directamente, de forma atempada e eficaz, os utentes
sobre as tarifas aplicdveis pelos servigos prestados, disponibilizando-lhes informagdo clara e completa sobre
essas tarifas.” E refira-se ainda o disposto no artigo 11.2, n.2 1, do mesmo diploma legal que: “Cabe ao prestador
do servigo a prova de todos os factos relativos ao cumprimento das suas obrigagoes e ao desenvolvimento de
diligéncias decorrentes da prestagdo dos servigos a que se refere a presente lei”. Faz-se aqui, ainda, a devida
mencdo ao n.2 1, do artigo 342.2, do Cédigo Civil: “Aquele que invocar um direito cabe fazer a prova dos factos
constitutivos do direito alegado.” Ora, a Reclamada invoca-se no direito ao recebimento do preco pela execucao
de dois ramais de ligacdo ao saneamento no mesmo prédio, devendo, para tanto, comprovar nos autos que no
referido prédio, por estarmos ante um caso especial, houve necessidade de executar mais do que um ramal de

ligagdo.

Assim sendo, tal esclarecimento incumbia a Requerida, que nos articulados, invocou como justificacao:
“Defende agora a Reclamante que apenas é devido o valor de um ramal porque as duas habita¢des pertencem
a um prédio urbano com um Unico artigo matricial. Sucede que as referidas habitacées sdo totalmente

independentes, pois tratam-se de moradias geminadas e cada uma com a sua prdpria entrada.”

Certo é que naquele prédio existem duas habitagGes, tal como foi confessado pela Reclamante e referido
pelas testemunhas em Audiéncia de Julgamento. Contudo, ndo ha prova suficiente da existéncia de entradas
independentes no prédio para cada uma das habitagdes. E que, as testemunhas — 2 e 3 (Supervisor de
fiscalizacdo e Fiscal de obras, respetivamente) — que estiveram no local fizeram somente alusdo a dois nimeros
de policia. E referiram que foi pela existéncia de dois nimeros de policia e duas habitacGes que foi tomada a
decisdo de executar mais do que um ramal de ligagdo para o mesmo prédio. Contudo, atente-se para o facto de
a testemunha 3 confrontado com as fotografias dos autos, ter referido que, uma vez que as caixas de ligacdo
exterior estdo colocadas lado a lado e ambas desembocam na mesma caixa de saneamento, ndo se revela uma

especial necessidade na existéncia de dois ramais de ligacdo.

Sem aflorarmos a questdo técnica da necessidade ou ndo da execugdo de dois ramais de ligagao, porque dela
ndo colhemos (na producdo de prova) qualquer parecer técnico, a verdade é que ndo logrou a Reclamada

comprovar a situagdo de especial necessidade de, num sé prédio, executar mais do que um ramal de liga¢do ao
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saneamento, ao abrigo do disposto no art. 65.2, do Regulamento de Servico de Abastecimento Publico de Agua
e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas de B. Deste modo, ficando por explicar a factualidade supra

descrita, outra alternativa ndo resta a este Tribunal sendo atribuir total procedéncia ao pedido da Reclamante.
9. DECISAO

Pelo exposto, julgo totalmente procedente a presente a¢do e, em consequéncia, condena-se a Reclamada
a anular a fatura n2. F*, no valor de € 1.146,79 (mil cento e quarenta e seis euros e setenta e nove céntimos),

nao podendo imputar o seu pagamento a Reclamante.

Sem encargos nem despesas — art.2 422, n.2 5, da Lei n.2 63/2011, de 14 de Dezembro (LAV).

Notifique e deposite.

Braga, 04 de agosto de 2025.
O Juiz-Arbitro
/1/7’4

(José Miguel Matos Gongalves)
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