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CENTROS DE ARBITRAGEM _
Resolugdc Alternativa de Litigios de Censume

SUMARIO:
Os pressupostos edificadores do instituto da Responsabilidade Civil, nos moldes em que o define
o nosso ordenamento juridico, designadamente o Art.° 483 do Cédigo Civil, assenta na verificagao

cumulativa de uma triade de pressupostos.

SENTENCA

Proc. n.° 3106/2024
Requerente: A

Requerida: B

1. Relatério

1.1 O Requerente afirma ter celebrado com a Requerida, em Janeiro de 2023, um contrato de
comunicagdes electrénicas para a sua habitagao.

1.2 Afirma que a Requerida afirmou que pelo preco de € 28,04 teria direito ao pacote “M3”, com
uma fidelizagao de 24 meses.

1.3 Afirma que o servigo apresentou sempre diversas deficiéncias quanto a qualidade e falhas no
fornecimento.

1.4 A Requerida enviou um técnico a casa do Requerente que lhe danificou o televisor.

1.5 Requer a condenacao da Requerida na resolucéo dos problemas do servigo, e que substitua
a sua televisdo de marca LG 557, ou caso nao seja possivel na resolugao do contrato celebrado
entre as partes.

1.6 A Requerida apresentou contestagdo, em que, sumariamente, refere que emitiu notas de
crédito sempre que o Requerente reclamou do servico.

1.7 Refere que nunca provocou qualquer dano, pugnando pela sua absolvigdo de todo o

peticionado.
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A audiéncia realizou-se com a presenca do Requerente e Requerida.

2. Objeto do litigio
Por via de acao declarativa de condenagao, nos termos em que a define o Art.° 10, ns.°1,2e 3

b) do CPC, a questao colocada em apreciacao a este Tribunal-arbitral, coincide com a aquilatagao

de responsabilidade civil contratual da Requerida perante o Requerente.

3. Fundamentacgao

3.1 Factos provados:

A) Requerente e Requerida celebraram em Janeiro de 2023, um contrato de comunicagdes

electronicas para a habitagédo do Requerente.

3.2 Factos nao provados:

Toda a demais factualidade alegada.

3.3

Motivacgao

A prova positiva e negativa a factualidade levada a apreciagdo deste Tribunal, prendeu-se,
unicamente, com o acordo das partes quanto a celebracido do contrato.
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Relativamente a fixacdo da matéria dada como nao provada, a auséncia de prova, quer
documental quer testemunhal, ndo permitiu ao Tribunal aferir da veracidade dos factos,

justificando-se, desta forma, a resposta negativa dado aos mesmos.

Saliente-se que o Requerente ndo fez prova idonea dos factos que alega, designadamente que o
servico sempre funcionou mal e de que a Requerida, através de um seu funcionario, lhe danificou

o televisor.

3.4. Do Direito

O instituto da responsabilidade civil pressupde a verificagcdo de um conjunto de pressupostos que,

verificados, implicarao ou acarretarao a obrigacédo de indemnizar do lesante perante o lesado.

Os pressupostos edificadores do instituto da Responsabilidade Civil, nos moldes em que o define
0 nosso ordenamento juridico, designadamente o Art.° 483 do Cédigo Civil, assenta na verificagao

cumulativa de uma triade de pressupostos.

Constituem jurisprudéncia e doutrina pacificas, para além de amplamente confirmadas que, o
dever de indemnizar, quer no campo da responsabilidade contratual, quer no da extracontratual,

existe quando, cumulativamente, se verifiguem os seguintes pressupostos:

dano
llicitude do facto danoso;

Culpa, sob a forma de dolo ou negligéncia do autor do facto voluntario;

a o oo

Nexo de causalidade entre o facto e os danos sofridos pelo lesado.

No caso dos autos nao resultou provado, sequer, a existéncia de qualquer dano na esfera juridica

do Requerente.
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Face ao exposto e sem necessidade de mais delongas, tera, por isso, a pretensao do Requerente

Resclugdo Alternativa de Litigios de Consume

de improceder.

4. Decisao
Face a todo o exposto, julgo a agao totalmente improcedente, por nao prova, absolvendo a
Requerida do pedido contra si formulado.

Notifique-se.

Porto, 22 de margo de 2025

O Juiz-Arbitro,

(Hugo Telinhos Braga)
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