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PROCESSO N.2 2947/2024
SENTENCA

SUMARIO:

O DL n.297/2017, de 10 de Agosto, regula o Regime das Instalagées de Gases Combustiveis em Edificios
e dispoe no seu artigo 21.2, sob a epigrafe “Instalagées sujeitas a inspegdo periddica”: n.2 1 - “Todas as
instalacoes de gds abastecidas afetas a edificios (...), devem ser submetidas a inspegdo periddica, de
acordo com a seguinte periodicidade: b) A cada cinco anos, as instalagées de gds executadas ha mais de
10 anos e que ndo tenham sido objeto de remodelagdo.”

Tanto na negocia¢do/formac¢io como no cumprimento/execu¢do dos contratos e, bem assim, no
exercicio de direitos correspondentes, devem as partes conformar-se com o principio da boa-fé (cfr. art.2s
227.2,n.21, e762.2,n.2 2, ambos do C. Civil, respetivamente), adotando, nesse ambito, conduta honesta,
correta e leal, e, a mais disso, comprometida, ndo s6 com a confian¢a gerada na contraparte (com
correspondente investimento desta ultima), mas em geral com o interesse contratual de ambas as partes
(aquele que visam atingir/satisfazer com o cumprimento do negécio), de molde a que n3o resulte
desnecessaria e intoleravelmente prejudicado/comprometido o interesse contratual de qualquer delas.
O facto de o Requerente, mais tarde aparecer munido de um certificado de inspecao valido, ndo coloca
em causa o cumprimento das obrigagées contratuais da Requerida, que foram escrupulosamente

respeitadas.
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1. PARTES
Requerente: A

Requerida: B.

2. RELATORIO

O Requerente alega, em sintese, que apds deslocacdo a um balcdo de atendimento da Requerida B, para
pedir uma mera informacao relativa ao prazo de validade das inspecdes de gas, viu-se confrontado com
uma inspecdo de gas na sua habitacdo, que ndo solicitou, mas para a qual teve de pagar € 60,00 (sessenta
euros). Inconformado intentou a presente reclamacgao, peticionando pelo reembolso do valor da inspecdo
de gas.

A Requerida, em contestacado, refere que lhe foi solicitada uma inspec¢do a instalacdo de gds natural da
habitacdo do Requerente, tendo sido designado dia e hora de acordo com a disponibilidade do Requerente.
Assim, a Requerida limitou-se a executar o contrato de acordo com as pretensdes do cliente e, como tal,

entende que cumpriu com todas as suas obrigacdes legais.

3. OBJETO DO LITiGIO

A presente querela visa apurar, nos termos da lei vigente, se o Requerente tem direito ao reembolso do

valor que pagou pela inspecdo de gds realizada na instalagdo de gas natural da sua habitacao.

4. SANEADOR
e As Partes tém personalidade e capacidade judicidrias e sao legitimas;
e N3ao ha nulidades, exce¢Oes ou outras questdes de que cumpra oficiosamente conhecer;

e Fixo o valor da agdo em € 60,00 (sessenta euros), calculado nos termos do artigo 301.2, n.2 1, do Cédigo de

Processo Civil, ex vi do artigo 19.2 n. 3 do Regulamento do CIAB — Tribunal Arbitral do Consumo de Braga.

5. FUNDAMENTAGCAO
5.1. FACTOS PROVADOS

Da discussdo da causa, resultaram provados, com interesse para a demanda, os seguintes factos:

1. Em 18/07/2018, foi celebrado um contrato de prestacdo do servico de fornecimento de gas natural entre
o Requerente e a Requerida (cf. docs. a fls. 19 a 21);
2. A morada de fornecimento de gas natural situa-se na R*, n.2*, 4700%*, Braga;

3. Ao contrato celebrado entre as partes foi atribuido o cédigo universal de instalagdo PT* (cf. doc. a fls. 19);
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4. Em 21/05/2024, o Requerente dirigiu-se ao balcdo da Requerida B da loja do cidaddo de Braga onde
requereu uma inspecao técnica extraordindria a instalacao de gas da sua habitacado;

5. O Requerente informou o funciondrio do dia em que tinha disponibilidade para receber os técnicos que
iriam realizar a inspecdo na instalacdo de gas da sua habitacao;

6. ARequerida procedeu a solicitacdo da inspecdo de gas a uma entidade externa, concretamente a entidade*
(cf. doc. a fls. 5);

7. No ambito da inspecdo técnica a instalagdo de gas na habitacdo do Requerente, este pagou a entidade *, o
valor de € 60,00 (sessenta euros) (cf. doc. a fls. 5);

8. Aentidade *., emitiu a favor do Requerente a fatura n.2 FR *, emitida a 23/05/2024 (cf. doc. a fls. 5).

5.2. FACTOS NAO PROVADOS

Da discussdo da causa, com interesse para a demanda, resultaram como ndo provados os seguintes factos:

1. O Requerente ndo solicitou uma inspecdo extraordindria a instalacdo de gas da sua habitacdo;

2. Aquando do atendimento no balcao da Requerida B, o Requerente somente pediu uma informacao relativa
a legislacdo que regula as inspec¢dGes periddicas obrigatdrias as instalagdes de gds natural e apenas lhe foi
solicitado o nimero de identifica¢do fiscal, que forneceu;

3. 0O Requerente informou o funcionario da loja do cidaddo de Braga que a instalacdo de gas da sua habitacdo

ja tinha sido inspecionada.

6. MOTIVACAO

O Tribunal fundou a sua convic¢do no conjunto da prova produzida, articulando a prova pessoal produzida
entre si, com a prova documental apresentada nos autos, atendendo, assim, a consulta e analise critica dos
documentos juntos pelas partes, tendo em atengao, também, as regras de distribuicdo do énus da prova
resultantes do disposto no art. 342.2, Cédigo Civil, assim como a principio decorrente do disposto no art.

414.2, do Codigo de Processo Civil.

Dos depoimentos dos intervenientes processuais, prestados em Audiéncia de Julgamento, realga-se o

seguinte:

* (Requerente), referiu que se dirigiu ao balcdo da Requerida B da loja do cidaddo de Braga e pediu
informagdes relativas ao prazo de validade das inspe¢des de gds. No seguimento, o funcionario da Requerida
pediu-lhe o nimero de contribuinte e passados oito dias recebeu uma inspec¢ao de gds a instalagdo de sua
casa. No ambito dessa inspec¢do teve de pagar o valor de € 60,00 (sessenta euros). Mais tarde, apercebeu-se

gue na sua habitagado ja tinha sido efetuada uma inspec¢do de gas e que a mesma ainda se encontra valida.
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* (testemunha arrolada pela Requerida), com 42 anos de idade, colaborador ao servico da Requerida no
“Front Ofice” da Requerida B na loja do cidadao de Braga, referiu que, o cliente fez varias questdes relativas
as inspecOes obrigatdrias de gas. Isto porque, o Requerente disse-lhe que foi informado no condominio que
tinha de ter uma inspecdo valida de gas e, nesse sentido, solicitou que fosse agendada uma inspecao a
instalacdo de gas na sua habitacdo. A referida inspecao de gas foi agendada conforme a disponibilidade do
Requerente. Concluiu referindo que o Requerente, no dia do atendimento em loja, apenas se fazia munir do
contrato da prestacdo do servico de fornecimento de gas, sobre o qual ja haviam passado mais do que 5
anos, pelo que, com as informacgdes disponiveis, havia critério para aferir que a instalacao de gas da habitacdo
do Requerente necessitava de uma nova inspec¢do. Acrescentou que, o préprio Requerente solicitou essa

mesma inspecdo, pelo que se limitou a exercer as suas fungdes, indo ao encontro das solicitagdes do cliente.

* (testemunha arrolada pela Requerida), 42 anos de idade, colaboradora ao servico da Requerida,
exercendo as fungdes de Chefe de Loja na Requerida B da loja do cidaddo de Braga, referiu que, no dia do
atendimento, foi chamada pelo colega® , que solicitou o seu auxilio para dar umas informacdes relativas a
inspecdo a instalagdes de gas. Acrescentou que, o cliente ndo tinha consigo qualquer certificado de inspecdo
ao gas e dizia que necessitava de uma inspecdo extraordinaria. Verificaram que o seu contrato do servico de
fornecimento de gas natural ja estava em vigor ha mais de 6 anos, pelo que, com aquelas informacdes, era
presumivel que seria necessario realizar nova inspecao, que o cliente pediu, definindo, de acordo com a sua
disponibilidade, dia e hora para a realizacdo da mesma. Concluiu referindo que em loja ndo tém acesso aos
certificados ja emitidos ou em vigor, pois estes sdao emitidos por entidades externas alheias a Requerida B e

é obrigacdo dos proprietdrios fazer-se acompanhar do certificado.

7. DO DIREITO

Resulta inequivoco que entre o Requerente e Requerida foi celebrado um contrato de prestagdo de
servico de fornecimento de gas natural na morada titulada pelo Requerente no ano de 2018. No caso sub
judice o Requerente reclama pela devolugdo do valor que pagou por uma inspecdo a instalacdo de gds natural
da sua habitacdo que, no seu entender, ndo solicitou. A Requerida, pelo contrario, revela que a inspecao
extraordinaria foi solicitada pelo Requerente, pelo que se limitou a cumprir e a executar o que o cliente

solicitou.

Dispde o DL n.2 97/2017, de 10 de Agosto, regula o Regime das Instalacdes de Gases Combustiveis em
Edificios e dispOe no seu artigo 21.9, sob a epigrafe “Instalagées sujeitas a inspegdo periddica”: n.2 1 — “Todas

as instalacdes de gds abastecidas afetas a edificios (...), devem ser submetidas a inspegdo periddica, de acordo
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com a sequinte periodicidade: b) A cada cinco anos, as instala¢ées de gds executadas hd mais de 10 anos e

que ndo tenham sido objeto de remodela¢do.”
Isto posto,

O Contrato de fornecimento de gas natural, que o Requerente apresentou ao funcionario na loja em
Braga, data do ano de 2018, pelo que a informacgdo disponivel ao colaborador naquele momento é que
haviam decorrido pelo menos seis anos desde a ultima inspec¢do. Como tal, de acordo com as informagdes
disponiveis naquele momento, o edificio da morada do Requerente esta elegivel para efetuar uma inspecao
periddica obrigatdria. E resultou provado que eram essas as informacdes que o colaborador de loja dispunha
no dia 21 de maio de 2024, porquanto somente essas informacdes foram fornecidas pelo Requerente, no dia
do atendimento em loja. Acontece que, s6 mais tarde, e no ambito da presente demanda, é que o Requerente
surge com a informacdo de que a instalacdo de gas da sua habitacdo havia sido inspecionada em 2018, cujo
certificado tem o prazo de validade de dez anos. Isto é, tal inspecdo esta em prazo de validade e o Requerente
ndo tinha necessidade de solicitar nova inspecdao. Com isto, o presente litigio consiste em aferir se a

Requerida violou os deveres de boa-fé, legalmente impostos na relagdo contratual sub judice.

A propdsito do instituto juridico da boa-fé, remetemo-nos ao que foi dito no Douto Acérdao do Tribunal
da Relacdo de Coimbra, datado de 04/04/2017%: “(..) tanto na negociagéo/formacdo como no
cumprimento/execucdo dos contratos e, bem assim, no exercicio de direitos correspondentes, devem as
partes conformar-se com o principio da boa-fé (cfr. art.%s 227.2, n.2 1, e 762.2, n.2 2, ambos do C. Civil,
respetivamente), adotando, nesse @mbito, conduta honesta, correta e leal, e, a mais disso, comprometida,
ndo sé com a confian¢a gerada na contraparte (com correspondente investimento desta ultima), mas em
geral com o interesse contratual de ambas as partes (aquele que visam atingir/satisfazer com o cumprimento
do negdcio), de molde a que ndo resulte desnecessdria e intoleravelmente prejudicado/comprometido o
interesse contratual de qualquer delas. (...) E que o principio da boa-fé revela determinadas exigéncias
objetivas de comportamento impostas pela ordem juridica, exigéncias essas de razoabilidade, probidade e
equilibrio de conduta, em campos normativos onde podem operar subprincipios, regras e ditames ou limites
objetivos, indicando um certo modo de atuagdo dos sujeitos, considerado conforme & boa-fé, a qual deve
estar presente no dmbito das tarefas valorativas e aplicativas aos casos concretos, tendo em conta a natureza

e funcdo econdémico-social do contrato® a que se visa aplicar e da relacdo juridica estabelecidas entre as

! proferido no ambito do proc. n.2 896/13.6TBCTB.C1, no qual foi relator VITOR AMARAL.

2 \Vide Menezes Cordeiro, Tratado de Direito Civil Portugués, I, tomo I, Aimedina, Coimbra, 1999, p. 180.

3 O contrato é visto na sua funcdo instrumental de realizagdo de interesses, falando-se a este propdsito em
“economia do contrato” — cfr. Sousa Ribeiro, “Economia do Contrato”, Autonomia Privada e Boa Fé. BFD, Estudos
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partes. Assim, é hoje patente o papel relevante do principio da boa-fé, fundando, por vezes, mormente em
situacbes de desigualdade entre as partes?, designadamente quando uma delas esteja sujeita
a deficit informativo, a imposicdo legal de deveres de informagdo, mas ainda de lealdade e protecéo, de uma
parte a outra, por forma a salvaguardar o fim contratual tido em vista por esta ultima — aqui o principio da
boa-fé “constitui o fundamento juridico”, enquanto o “fundamento material” se encontra “na desigualdade
ou desnivel da informacgdo” (esta de cardter técnico e complexo), em situagdo de “particular necessidade de
protecgcdo” de um dos interlocutores, no escopo de, na medida do possivel, deixar, afinal, compensada, em
termos substanciais, aquela desigualdade anterior. Bem se compreende, assim, que, no contexto das relagbes
civis e, mais ainda, das de indole comercial, onde predomina, de certo modo, o individualismo, abrindo
horizontes, através da influéncia conformadora do principio da liberdade contratual, a que cada uma das
partes nos contratos aja por forma a obter para si, dentro dos limites da lei, o mdximo possivel de vantagens
ou utilidades, sem se preocupar com os interesses da outra parte, que podem, por isso, ficar subalternizados
ou até inviabilizados, podendo levar, por essa via, a um saldo da execug¢éo da relacGo contratual, vista a
finalidade do contrato, manifestamente desequilibrado, surja ja por vezes uma outra atmosfera relacional,
em que o campo contratual se abre como espago de novas interpenetragdes de interesses, com inovadoras
perspetivas dos direitos e deveres a cargo de cada parte, onde postulados ético-juridicos de lealdade, corre¢éo
e honestidade, e até solidariedade, corresponsabilizam todos os contraentes no levar da rela¢do duradoura
estabelecida, até ao seu final, por caminhos de razoabilidade, equilibrio e mdximo proveito comum possivel.
Neste dmbito jd ndo haverd lugar para o estrito egoismo individualista, em que cada parte se preocupa
apenas consigo propria, na obten¢do e consolidagdo de todos os seus interesses motivadores da contratagdo,
se necessdrio a custa do total sacrificio do escopo contratual da outra parte, mas, em vez disso, para um novo
paradigma de todo o caminho da execugdo do pacto contratual, sujeito ja a exigéncias de indeclindvel
eticizacdo, em que o fim global da relagdo contratual pretendida sé se atinge quando ambas as partes dela
logram retirar, uma vez plenamente executada, as utilidades minimas expectadas e reciproca e comummente
aceites como intencionadoras do programa contratual, pelo que as partes, que se juntaram na celebragdo
em comum do contrato, em vez de se oporem uma & outra na pretenséo de satisfacGo exclusiva por essa via
de interesses egoisticos prdprios, sdo chamadas antes a concorrer, co-responsabilizando-se, no imprimir de

uma direg¢do de execugdo contratual duradoura que, de forma equilibrada, possa dar os frutos contratuais

em homenagem ao Prof. Doutor Jorge de Figueiredo Dias, vol. IV, Coimbra Editora, Coimbra, 2010, ps. 969 e ss..
Como refere este Autor, a boa-fé pode ser perspetivada como “fonte normativa dos comportamentos devidos
para o atingimento dos fins contratuais”, aparecendo os seus ditames como instrumento apontado a
conformidade da execuc¢do contratual aos objetivos negociais das partes (cfr., op. cit., p. 974).

4 Cfr. Sinde Monteiro, Responsabilidade por Conselhos, Recomendac¢des ou Informagdes, Almedina, Coimbra,
1989, p. 165.
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expectados tipicos para ambas, numa liquidacdo materialmente justa do cumprimento da relagdo
estabelecida. Ora, nesta perspetiva de eticizacéio no dmbito do Direito dos contratos, é patente a importéncia
do principio da boa-fé, como veiculo essencial concretizador insubstituivel dos postulados ético-juridicos do
sistema, impressores de tal dimensdo ética, dominantes na nossa ordem juridica. Os mecanismos que
atualmente podem ser usados neste dmbito, tendentes a projetar sobre as diversas dimensées e fases da
relagdo contratual as necessdrias valoragdes ético-juridicas, através da mediagdo concretizadora da boa-fé
objetiva, s@o vdrios. Entre eles conta-se a tutela da confianca, que tem pressupostos bem definidos na
doutrina®, por marcada influéncia germdnica, e acolhidos na jurisprudéncia. Com efeito, é pacifico que a
protecdo juridica da confianca sempre implica: a) uma situa¢do de confianga, conforme com o sistema e
traduzida na boa-fé subjetiva® e ética, caracteristica da pessoa que, néo violando os deveres de cuidado que
se lhe imponham ante as circunstdncias do caso, ignore estar a lesar direitos de outrem ou quaisquer posicées
alheias; b) uma justificagcdo para essa confianga, expressa na presenca de elementos objetivos capazes de,
em abstrato, provocarem uma cren¢a plausivel, sequndo o padrdo do homem normal, c) um investimento de
confianga, consistente em ter havido, da parte do sujeito que confia, um assentar efetivo de atividades
juridicas sobre a crenga consubstanciada; d) a imputagdo da situagcdo de confianga criada a pessoa que vai
ser atingida pela protecdo conferida ao confiante — tal pessoa, por agdo ou omissdo, terd dado lugar a entrega
do confiante ou ao fator objetivo que a tal conduziu (cfr. Menezes Cordeiro, Tratado de Direito Civil ..., cit.,

I, t. 1, ps. 186 e seq.).

5> Salientando-se nesta sede — no entendimento tradicional da tutela da confianga no dmbito da boa-fé — Menezes
Cordeiro, Tratado de Direito Civil Portugués cit., t. |, ps. 175 e segs., mormente 184 e segs., e Da Boa Fé no Direito Civil,
Almedina, Coimbra, 3.2 reimp., 2007, ps. 1248 e seg. J4& com uma outra constru¢do da teoria da confianga,
autonomizando a responsabilidade especifica pela confianca da responsabilidade pela violagdo de deveres de conduta
segundo a boa-fé, cfr. Carneiro da Frada, Teoria da Confianca e Responsabilidade Civil, Almedina, Coimbra, 2004, ps.
431 e segs.

6 A boa-fé subjetiva contrap&e-se & boa-fé em sentido objetivo. Assim, a boa-fé objetiva reporta-se a principios, regras,
ditames ou limites por ela transmitidos ou para um modo de atuagdo dito “de boa-fé”, enquanto regra ou padrao de
conduta dos sujeitos. A boa-fé atua, pois, nesta sua dimensdao, como uma regra de conduta imposta do exterior e que
os sujeitos devem observar. Ela pode atuar como corretivo de normas passiveis de comportar aplicagdo concreta
contraria ao sistema ou, diversamente, como a Unica norma atendivel no caso; mas concretiza-se sempre em regras
objetivas de atuagdo (assim Menezes Cordeiro, Tratado ..., cit., p. 180). Ja a boa-fé subjetiva, por sua vez, reporta-se a
um estado interior/subjetivo da pessoa (diz-se em relagdo aquele sujeito que atua “de boa-fé”, contrapondo-se, assim,
a atuacdo “de ma-fé”), comportando dois sentidos possiveis: um sentido psicoldgico e um sentido ético. No nosso
ordenamento juridico, porém, a boa-fé subjetiva é sempre ética, s6 a podendo invocar, e dela beneficiar, quem, sem
culpa, desconhega certa ocorréncia. Ndo basta, pois, aqui, um mero desconhecimento, sendo necessdrio, ainda, que o
mesmo nado seja culposo ou censuravel — cfr. Menezes Cordeiro, Tratado ..., cit., p. 182.

7 Assim, se aquele primeiro pressuposto (al. a)) se reporta a boa-fé subjetiva, o segundo (al. b)) prende-se com a ideia
de razoabilidade, o terceiro (al. c)) com a de desenvolvimento de atividades baseadas na confianca, as quais ndo podem
ser desfeitas sem prejuizos, e o Ultimo (al. d)) com a de responsabilidade, pela situagdo criada, da pessoa que vai ser
onerada.
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Revertendo ao caso dos autos, tratando-se de uma relacdo contratual de prestacao de um servico, foi
convencionado que a Requerida procedesse ao contacto junto de uma entidade externa para inspecao da
instalacdo de gds da habitacdo do Requerente, designando uma data, de acordo com a disponibilidade
fornecida por este, para a execucdo da dita inspecdo. No ambito desta relagcdo contratual a Requerida em
tudo cumpriu a sua obrigacdo. Isto é, foi-lhe solicitada uma inspec¢do a instalacdo de gds da habitacdo do
Requerente e esta, no exercicio das suas fung¢bes, cumpriu com o que se tinha comprometido por via do
contrato estabelecido no dia 21 de maio de 2024. O facto de o Requerente mais tarde surgir munido de um
certificado de inspecdo valido ndo coloca em causa o cumprimento das obrigacGes contratuais da Requerida,
que, como vimos, foram escrupulosamente respeitadas. E que, acompanhamos aqui a posic3o defendida por
MENEZES CORDEIRO? quando refere: “No nosso ordenamento juridico, porém, a boa-fé subjetiva é sempre
ética, s6 a podendo invocar, e dela beneficiar, quem, sem culpa, desconhega certa ocorréncia. Néo basta,
pois, aqui, um mero desconhecimento, sendo necessdrio, ainda, que o mesmo ndo seja culposo ou
censurdavel”. [negrito nosso]. Ora, o Requerente ndo demonstrou ao Tribunal que o facto de desconhecer
gue a instalacdo de gds da sua habitacdo ja se encontrava validamente inspecionada, ndo decorre de culpa
exclusivamente sua. Alids, resultou provado que, somente apds a deslocac¢do a loja (na qual solicitou uma
inspecdo extraordinaria a instalacdo de gas da sua habita¢do) é que procurou saber se essa mesma instalagdo
de gas ja estava validamente inspecionada. Ora, tal conduta incuria reputa-se ao nivel da negligéncia, ndo
podendo, portanto, o Requerente fazer-se valer do regime boa-fé para anular o negdcio juridico em causa
nos autos, pois — recorde-se — que, o dever de se fazer munir do certificado de inspecdo valido a instalacdo

de gas cabe ao proprietario da habitagdo a que o certificado respeita.

8. DECISAO

Pelo exposto, julgo totalmente improcedente a presente agdao e, em consequéncia, absolve-se a

Requerida do pedido contra si formulado.
Notifique e deposite.

Braga, 12 de fevereiro de 2025.

8 Menezes Cordeiro, in Tratado de Direito Civil Portugués, |, Tomo |, Almedina, Coimbra, 1999, p. 182
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