CENTROS DE ARBITRAGEM _
Resolucdo Alternativa de Litigios de Consuma

PROC. N.° 3776/2023
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SUMARIO:

. Nos termos do art.° 10° n.° 1 da LEI DOS SERVICOS PUBLICOS, o direito ao
recebimento do prego do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses
apos a sua prestacao.

Il. O ato de proceder ao pagamento das prestagoes fixadas no ambito do acordo
de pagamento que inclui as faturas em causa nos autos equivale ao
reconhecimento, pela Requerente, do direito da Requerida ao recebimento do
preco, tendo como efeito a interrupgao do prazo de prescrigao.

lll. Ainterrupgao da prescrigao inutiliza todo o prazo ja decorrido, comegando a
correr novo prazo apds o ato interruptivo.

IV. Quando as partes, em caso de litigio resultante de um servico publico
essencial, optem por recorrer a mecanismos de resolugao extrajudicial de
conflitos, suspendem-se, no seu decurso, os prazos previstos non.°1 e 4 do
artigo 10°.
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A) RELATORIO

No dia 05/12/2023, a Requerente A apresentou reclamagao contra a Requerida B. S.A.,
alegando que foi cliente da Requerida com CPE PT ** e que tem recebido mensagens a solicitar
o0 pagamento de algumas faturas que, a seu ver, ja prescreveram, nomeadamente da fatura de
€201,72 (periodo de faturagéo de 04.04.2023 a 26.05.2023) e da fatura de €67,55 (de 04.04.2023
a 03.06.2023). Peticiona que se declare a prescri¢ao dos valores de €201,72 e de €67,55.

A Requerida apresentou Contestagao, pela qual invocou excegdo de ilegitimidade

passiva, alegando que os comercializadores ndo tém, no @mbito das suas competéncias nem
atribuicdes, a distribui¢do da energia elétrica, o que compete ao operador de rede de distribuicao,

requerendo a intervencao provocada do operador de rede. Por impugnagéo, contra-alegou

que a Reclamante celebrou acordo de pagamento, por mais do que uma vez, para as faturas
aqui reclamadas, e liquidou algumas das prestacdes, pelo que estamos perante o regime proprio
de uma obrigacao natural, nos termos do art.° 403° do Cddigo Civil, e, por isso, o devedor que
tenha satisfeito o crédito, ainda que erroneamente se considere obrigado a efetuar a prestacao,
nao tem direito a “repeticdo do indevido”. Mais alegou que, em sede de mediagdo celebrada no
dia 4 de margo de 2024, pela Reclamante foi solicitado um acordo de pagamento em prestagdes
do valor em divida, ao que a Reclamada consentiu, mas a Requerente veio aos autos solicitar a
retificacOes desse acordo, 0 que revela a sua ndo intengao de cumprir com as suas obrigagdes,
sendo insustentavel para a Reclamada protelar tal situagéo. Peticionou a intervengao principal
provocada do operador de rede, a procedéncia da excegao dilatéria ou a improcedéncia
da agao.

A audiéncia arbitral realizou-se no dia 16/05/2024, nas instalagbes do CIAB, em Braga,

para a qual as partes foram devidamente convocadas.

B) COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E NATUREZA DO
LITiGIO

O conflito que opde as partes corresponde a um conflito de consumo, nos termos definidos
no n.° 2 do art’ 4 do Regulamento do CIAB e no art.° 2° da Lei n.° 144/2015, de 08/09
(MECANISMOS DE RESOLUGAO EXTRAJUDICIAL DE LITIGIOS DE CONSUMO), por estarmos

perante um consumidor, por um lado, nos termos definidos no art.® 2° da Lei n.° 24/96, de 31/07
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e alinea d) do art.° 3° da Lei n.° 144/2015, e um prestador de servigos, por outro, nos termos
definidos na alinea e) do art.° 3° da Lei n.° 144/2015.

Subjacente ao pedido da Requerente encontra-se o fornecimento de energia elétrica e gas
natural, o que corresponde a servigos publicos essenciais, nos termos do art.° 1°, n.° 2°, b) e ¢)
da Lei dos Servigos Publicos (aprovada pela Lei n.° 23/96, de 26/07). Consequentemente, o
Tribunal é competente em razéo da matéria e o conflito encontra-se sujeito a arbitragem
necessaria, por for¢a do disposto no art.° 15° da referida Lei.

E também territorialmente competente, por verificacdo dos pressupostos previstos no art.’
5° do Regulamento do CIAB.

Fixa-se, nos termos do art.° 297° do CPC, em €269,27 o valor da agéo.

Quanto a legitimidade das partes, nos termos do art.° 30° do CPC, o autor/demandante
é parte legitima quando tem interesse direto em demandar, o que se exprime pela utilidade
derivada da procedéncia da agdo. Por sua vez, o réu/demandado é parte legitima quando tem
interesse direto em contradizer, o que se traduz pelo prejuizo que advenha da procedéncia da
acao. Na falta de indicagéo da lei em contrario, atende-se a forma como a agéo € configurada
pelo autor. Nos termos do art.° 7° do Regulamento das Relagdes Comerciais dos Setores Elétrico
e do Gas (aprovado pelo Regulamento n.° 827/2023, de 28/07) a relagao comercial estabelece-
se entre o comercializador de energia elétrica e o cliente com quem foi celebrado o contrato de
fornecimento, sendo o comercializador responsavel pelo tratamento de quaisquer questdes
relacionadas com o fornecimento do servigo, a excecdo das matérias de ligacdes as redes,
avarias, emergéncias, leituras, verificacdo ou substituicdo dos equipamentos de medicdo e
reposicao de fornecimento (quando a interrupgao nao tiver sido solicitada pelo comercializador)
cuja responsabilidade é do operador de rede. Acresce que, nos termos do art.° 10°, n.° 1 da LEI
DOS SERVICOS PUBLICOS, o direito ao recebimento do preco do servico prestado prescreve
no prazo de seis meses apds a sua prestagdo. Do exposto resulta que as questdes de faturagao
sdo da competéncia do comercializador e que a prescricdo se relaciona com o direito ao
recebimento do preco, cobrado nas respetivas faturas, pelo que duvidas ndo sobejam de que a
Requerida é parte legitima na presente agao e que néo existe qualquer fundamento para chamar

o operador de rede a presente demanda. Julga-se, assim, improcedente a excegao de

ilegitimidade passiva invocada e indefere-se o pedido de intervencido provocada do

operador de rede.
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C) OBJETO DO LITIGIO
Pela presente agdo cumpre apreciar e decidir se o direito ao recebimento do prego dos

servigos cobrados nas faturas emitidas no valor de €201,72 e €67,55 prescreveu.

D) MATERIA DE FACTO
FACTOS PROVADOS

Resultam provados os seguintes factos com relevancia para a decisao da causa:

1)  Entre a Reclamante e a Reclamada vigorou um contrato de prestagéo de servigos de
fornecimento de gas natural e energia elétrica, referentes ao CUl PT ** e CPE PT 0**,
respetivamente;

2) No dia 03/06/2023, a Requerida emitiu a fatura no valor de €201,72, que contempla
0 periodo de faturacdo de 04/04/2023 a 26/05/2023, relativa ao servigo de gas natural;

3) No dia 06/06/2023, a Requerida emitiu fatura no valor de €67,55, que contempla o
periodo faturagé@o de 04/04/2023 a 03/06/2023, relativa ao servigo de eletricidade;

4)  Nodia 03/07/2023, a Requerida emitiu acordo de pagamento no montante de €720,71
que inclui as faturas indicadas em 2) e 3);

5) A Requerente liquidou as trés primeiras prestagdes do acordo indicado em 4);

6) No dia 10/10/2023, a Requerida emitiu acordo de pagamento no montante de

€480,50, do qual a Requerente liquidou uma prestagao.

FACTOS NAO PROVADOS

N&o existem factos, com relevancia para a decisdo da causa, que nao tenham ficado

demonstrados.

E) FUNDAMENTAGAO DA MATERIA DE FACTO

Nos termos do art.° 14°, n.° 6 do Reg. CIAB, é aceite todo o tipo de prova admissivel em
direito (com limite de 3 e 6 testemunhas conforme o valor da a¢do ndo supere ou ultrapasse
€5.000,00, respetivamente), sendo que compete ao tribunal arbitral determinar a admissibilidade,
pertinéncia e valor de qualquer prova produzida (art.° 30°, n.° 4 da Lei Arbitragem Voluntaria, ex
vi, art. 19°, n.° 3 Reg. CIAB).

Para a fixagdo da matéria de facto foi valorada a documentacéo junta aos autos e as

declaragdes da Requerente, tudo conjugado com as regras da experiéncia e do senso comum.
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Assim, foram relevantes as faturas emitidas a 03/06/2023 e 06/06/2023, das quais se
constata a cobrancga de servigos de gas natural e energia elétrica, para o periodo de faturagéo
de 04/04/2023 a 26/05/2023 e 04/04/2023 a 03/06/2023, respetivamente. A fatura emitida a
03/06/2023 inclui, na verdade, 8 faturas, referentes ao fornecimento de gas natural (FT 2023
K3423/340022228386) e outros servigos (reducéo e reposicdo de poténcia, redes inteligentes e
plano *** Salde - FT2023 K3423/340014263831, FT2023 K3423/340014264132, FT2023
K3423/340014264133, FT2023 K3423/340021112987, FT2023 K3423/340021357332 FT2023
K3423/340022228554, FT2023 K3423/340022228555). Quanto ao documento emitido a
06/06/2023, inclui a fatura de eletricidade FT 2023 K3423/340022828075 e de contribui¢ao
audiovisual FT2023 K1723/170013614248.

A Requerida juntou um acordo de pagamento emitido a 03/07/2023, no valor de €720,71
a realizar em 9 prestagdes. O documento solicita a devolugao do acordo assinado e inclui em
anexo as faturas abrangidas pelo referido acordo, entre as quais as faturas supra descritas. O
referido acordo fixou 9 prestagdes mensais, a primeira a vencer-se no dia 03/07/2023, no valor
de €80,07, e a Ultima a 04/03/2024, no valor de €80,15. O acordo ndo se encontra assinado, no
entanto, a Requerida juntou também um aviso de 10/10/2023, dirigido a Requerente, a comunicar
o0 cancelamento do acordo de pagamento pelo ndo pagamento da prestacédo de €80,07 com data
limite de 03/10/2023 (ou seja, a 42 prestagéo do acordo). E ainda referido que o valor j& pago, de
€240,21, sera descontado ao total da divida (sendo que este valor corresponde a soma das trés
primeiras prestagdes do acordo).

Foi ainda junto um aviso também de 10/10/2023, dirigido a Requerente, pelo qual a
Requerida agradece o contacto no sentido de pedir para pagar em presta¢des os valores em
divida, no montante de €480,50, sendo gerado um plano de 7 prestacdes, a primeira das quais
no valor de €68,64, a pagar até 16/10/2023, e a ultima no valor de €68,66, a pagar até
16/04/2024. Foi também junto aviso datado de 23/11/2023, através do qual a Requerida
comunica o cancelamento do acordo por falta de pagamento da prestacao vencida a 16/11/2023
(ou seja, a 22 prestagéo do acordo).

Pela Requerente foi dito que ndo pagou por néo ter capacidade financeira.

F) FUNDAMENTAGAO DE DIREITO
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Nos termos do art® 10°, n 1 da LEI DOS SERVICOS PUBLICOS, o direito ao
recebimento do prego do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apés a sua
prestacao. Nos termos do n.° 2, “se, por qualquer motivo, incluindo o erro do prestador do
servigo, tiver sido paga importancia inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito
do prestador ao recebimento da diferenga caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento”
(negrito e sublinhado adicionados). Ao abrigo do n.° 4, o prazo para a propositura da agéo ou da
injuncao pelo prestador de servigos é de seis meses, contados apos a prestagao do servigo ou
do pagamento inicial, consoante os casos.

A Requerente invocou a prescricdo do direito ao recebimento do preco das faturas
emitidas a 03/06/2023 e 06/06/2023, estando em causa os periodos de faturagao de 04/04/2023
a 26/05/2023 e 04/04/2023 a 03/06/2023. Assim, prescri¢do do direito ao recebimento do
respetivo prego aconteceria a 27/11/2023 e 04/12/2023, respetivamente.

No entanto, a Requerente celebrou acordo de pagamento com a Requerida,
desconhecendo-se a data em que tera assinado o documento (e se chegou, efetivamente, a
assinar), mas sabendo-se que o vencimento da primeira prestacdo se verificou a 03/07/2023 e
que a Requerente pagou trés prestagdes. Nos termos do art.’ 325° do CC, a prescri¢do é
interrompida pelo reconhecimento do direito, efetuado perante o respetivo titular por aquele
contra quem o direito pode ser exercido, sendo valorado o reconhecimento tacito quando resulte
de factos que inequivocamente o exprimam. O ato de proceder ao pagamento das prestagdes
fixadas no ambito do acordo de pagamento que inclui as faturas em causa nos autos equivale
ao reconhecimento, pela Requerente, do direito da Requerida ao recebimento do preco, tendo
como efeito a interrupcdo do prazo de prescricdo. Impde-se compreender os efeitos da
interrup¢do, sendo que no nosso ordenamento juridico vigora o principio da inderrogabilidade do
regime da prescricao que impde a nulidade dos negocios juridicos destinados a modificar prazos
legais de prescrigao ou os seus efeitos (art.° 300° CC). E, entdo, necessario perscrutar o regime
definido no Cédigo Civil quanto a interrup¢ao da prescrigao para alcangar os efeitos que, in casu,
se produziram. Nos termos do art.° 326° CC, a interrupgao da prescrigao inutiliza todo o prazo ja
decorrido, comegando a correr novo prazo ap6s o ato interruptivo. A nova prescrigdo esta sujeita
ao prazo da prescrigdo primitiva, salvo o disposto no artigo 311.° do CC que define o regime
aplicavel as prescrigdes presuntivas. Contudo, a prescrigdo aqui em aprego é extintiva, pelo que,
finda a interrupcdo, comega a contar novo prazo de 6 meses. Assim, aquando da realizagao do

pagamento da primeira prestacao do acordo (03/07/2023) iniciou-se um novo prazo de prescrigao
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de 6 meses que terminaria a 04/01/2024. Sucede que, no dia 05/12/2023, a Requerente
apresentou reclamagao neste Centro, o que implica a suspensao dos prazos de prescrigéo e
caducidade eventualmente em curso. Com efeito, nos termos do art.° 15.°, n.° 2 da Lei dos
Servigos Publicos, “quando as partes, em caso de litigio resultante de um servigo publico
essencial, optem por recorrer a mecanismos de resolugdo extrajudicial de conflitos,
suspendem-se, no seu decurso, os prazos previstos no n.° 1 e 4 do artigo 10°”, ou seja, 0s
prazos para a propositura da agao ou injungao pelo prestador de servigos (negrito adicionado).
Apesar de a Reclamada n&o ter optado por subsumir o litigio a mecanismos RAL, ja que estamos
perante arbitragem necessaria que depende apenas da vontade do consumidor, entende-se que
0 prazo de prescricao se suspendeu com a apresentacdo de reclamacgéo pela Reclamante, por
ser 0 entendimento que melhor espelha o pensamento legislativo e a unidade do sistema juridico,
tal como definido no art.° 9 do Codigo Civil.

Pelo exposto, fruto da interrupgéo e suspenséo do prazo de prescri¢éo, impde-se concluir
que 0 mesmo ainda néo decorreu.

A Requerida fez ainda referéncia a tentativas de acordo em sede de mediagéo, as quais
nao foram valoradas, uma vez que a mediagao esta sujeita ao principio da confidencialidade,

cujo conteudo néo pode ser valorado em sede de arbitragem (art.? 5° Lei n.° 29/2013, de 19/04).

DECISAO:

Julgo improcedente a excegao de ilegitimidade passiva invocada.

Indefiro o pedido de intervengao provocada do operador de rede.

Julgo a agao totalmente improcedente e, em consequéncia, absolvo a Requerida do

pedido.

Sem encargos nem despesas - art.° 42°, n.° 5 da LAV.

Notifique.
Braga, 17 de junho de 2024
O Arbitro,
Lucia Miranda
(assinado digitalmente)
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