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PROC. N.° 3563/2023
SENTENCA

SUMARIO:
O prazo de um ano tera de ser entendido como o prazo que o remetente tem
ao seu dispor para reclamar da perda, espoliagao ou avaria do objeto por si
remetido ou para o destinatario reclamar da avaria ou espoliagao de
correspondéncia por si rececionada, ndo sendo claramente o caso dos autos,
uma vez que o Requerente atua como destinatario da correspondéncia e
nunca chegou a recebé-la, desconhecendo sem possibilidade de conhecer
que a mesma lhe havia sido dirigida.
O consumidor tem direito a indemnizagdao dos danos patrimoniais e nao
patrimoniais resultantes do fornecimento de bens ou prestagées de servi¢os
defeituosos.
Sendo reconhecido como objectivo do servigco publico a satisfagcdo das
necessidades de servi¢os postais das populagées ndo pode, em tese, deixar
de reconhecer-se aos cidadaos destinatarios dos servigos de aceitagdo e
distribuicao postal concessionados o direito a serem indemnizados, nos
termos gerais, quando do cumprimento defeituoso ou do incumprimento das

obrigagoes decorrentes da concessao resulte violagao dos seus direitos.
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No dia 14/11/2023, o Requerente A, apresentou reclamacgao contra a Requerida B S.A.,

alegando, essencialmente, o0 sequinte:

1) Recebeu duas cartas das Finangas a solicitar 0 pagamento de valores relativos a
portagens e coimas por ndo pagamento, uma no valor de 63,25 euros e outra de 12,94 euros;

2) Para evitar problemas pagou os valores, mas ap6s investigar percebeu que a
Requerida ndo |he entregou a carta que continha o pedido inicial de pagamento das portagens;

3) Conseguiu obter nas Finangas o comprovativo do Aviso de rece¢é@o que indicava
entrega da carta;

4)  Sucede que o aviso de rececao tem uma assinatura que néo foi feita por si e indica
um n.° de Cartdo de Cidaddo que nao € seu;

5)  Apos reclamar na Requerida foi informado que um funcionério que fez a distribui¢éo
tera falsificado a referida assinatura e indicado CC aleatorio;

6) Com o comportamento praticado, o funcionario néo procedeu a entrega da carta que
acabou por ficar sujeito a processo de contraordenagéo e respetivo pagamento;

7)  Arequerida é responsavel pelo procedimento dos seus funcionarios e deve assumir
a responsabilidade pela ocorréncia e suas consequéncias.

Peticiona indemnizagao pelo valor de €76,19.

*

Em Contestacao, a Requerida contra-alegou, fundamentalmente, nos seguintes termos:

1) E uma sociedade que, nos termos legalmente consagrados no Decreto-Lei n.°
448/99, de 4 de novembro, é concessionaria do servigo postal universal;

2) O Demandante alega que Ihe foi enviada, pela ASCENDI O&M, uma carta;

3) Carta essa datada de 12/04/2022;

4)  Como é possivel extrair do doc. 3 apresentado pelo Demandante, o aviso de recec¢ao
foi assinado a 3/06/2022;

9) A sua atividade estéa abrangida pelo estipulado no Regulamento de Servigo Publico
de Correios, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 176/88, de 18 de maio;

6) Ora, 0 numero 1 do artigo 73.° do supra referido Regulamento estabelece um prazo

de um ano para reclamagoes;
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7) Prazo esse que se inicia no dia seguinte ao da aceitacéo dos objetos;

8) Conforme mencionado acima, o aviso de recegao da referida carta foi assinado a
3/06/2022;

9) Pelo que, ainda que nédo seja claro qual foi a data da aceitacdo de tal carta, é
manifestamente claro que foi numa data anterior aquela em que o aviso de recegao foi assinado;

10) Né&o sendo, sequer, possivel que de outra forma fosse;

11

12

13

1

15

16

17) O Demandante estava ciente de que a sua reclamagdo é extemporanea, uma vez

Deste modo, o prazo de um ano comegou anteriormente a 3/06/2022;
Pelo que terminou, no méaximo, em junho de 2023;

Tendo o Demandante apresentado a presente reclamagao em 2024;

~

)
)
)
) Manifestamente fora de prazo;

) Pelo que ndo deve a mesma ser admitida, por ser extemporénea;
)

N&o tendo, por isso, 0 Demandante direito a qualquer tipo de indemnizagéo;

que tal Ihe foi comunicado;

18) Pelo que nem se entende que o Demandante venha apresentar esta reclamagéo,
que, claramente, ndo deve proceder;

19) Deste modo, deve a pretensdo do Demandante ser julgada improcedente, por
extemporanea, e ser a Demandada absolvida do pedido;

20) Alega o Demandante que a sua assinatura foi falsificada por um funcionario;

21) Afirmando, ainda, que ndo recebeu a carta referida;

22) A entrega do registo em causa ocorreu em junho de 2022;

23) Como é notdrio, nessa data, estavamos ainda em pandemia COVID 19;

24) Pelo que vigorava o protocolo de entregas com medidas de seguranca adequadas a
evitar a propagacéo do virus;

25) Protocolo esse que apenas deixou de ser aplicado em julho de 2022;

26) Deste modo, havia varias restricdes quanto a identificacao do destinatério e entrega
do correio a0 mesmo;

27) Ditando o referido protocolo que o carteiro ndo deve recolher a assinatura do

destinatario do correio, de modo a evitar o contacto fisico;
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28) Sendo ainda estipulado, no protocolo, que "O carteiro deve colocar o objeto junto da
porta de entrada e recuar para uma distancia de segurancga de 1 a 2 metros";

29) Pelo que o Demandante nunca poderia ter assinado o aviso de rece¢éo da carta;

30) Além disso, as correspondéncias pertencem ao expedidor até ao momento da
entrega;

31) Nesse contexto, é o expedidor que contrata com a Demandada;

32) Sendo, também, 0 expedidor que escolhe o tipo de servigo a efetuar;

33) Neste caso, estava em causa um registo sem servico adicional de entrega ao proprio
destinatario;

34) Pelo que o correio em causa podia ser entregue a quem atendeu o distribuidor;

35) Independentemente de quem fosse essa pessoa;

36) Nao tendo, logo, de ser o Demandante a receber o correio em causa;

37) Deste modo, néo assiste raz&o ao Demandante;

38) Todavia, se assim ndo se entender, vem o Demandante peticionar que o indemnize
no valor de € 76,19;

39) Correspondendo esse valor, segundo 0 Demandante, a portagens e coimas por nédo
pagamento das portagens;

40) Esses servigos de portagens foram usufruidos pelo Demandante;

41) Sendo, apenas e s6, da sua responsabilidade proceder ao pagamento de tais
Servigos;

42) Também as coimas por ndo pagamento sao totalmente imputaveis ao Demandante;

43) Uma vez que essas coimas apenas existem por o Demandante ndo ter pagado
atempadamente os servigos de portagens de que usufruiu;

44) Ora, tanto os servigos de portagens, como as coimas por ndo pagamento dos
mesmos, sao completamente alheios a Demandada;

45) Estando, como é 6bvio, completamente fora do alcance da Demandada a existéncia
dessas dividas;

46) Mais, ndo s6 nédo era da responsabilidade da Demandada o pagamento dessas

dividas, como a mesma desconhecia por completo a sua existéncia;
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47) Ja que ndo foi a Demandada a usufruir dos servigos de portagens e a ndo pagar
atempadamente esses servicos;

48) Pelo que ndo se entende que seja a Demandada condenada a pagar ao Demandante
o valor de € 76,19, correspondente ao uso do servigo de portagens e ao ndo pagamento
atempado desse servico;

49) Pois, tendo o servigo de portagens sido pago aquando da sua utilizacao, o valor de €
63,25 ja ndo seria exigido ao Demandante mediante carta;

50) Muito menos seria, pela mesma via, exigido ao Demandante o montante de € 12,94,
a titulo de coima pelo ndo pagamento do servigo de portagens;

51) Nao podendo ser responsabilizada por tal falta de diligéncia por parte do
Demandante;

52) Ademais, mesmo que se aceitasse a tese do Demandante também n&o poderia o
Demandante pretender responsabilizar a Requerida pelo pagamento do valor de portagens que
usufrui e que por si sempre seriam devidas;

53) Caso alguma responsabilidade pudesse ser imputada, apenas poderia esta
corresponder ao valor das alegadas multas liquidadas pelo Demandante e ndo ao valor das
taxas/portagens que sempre por ele seriam devidas.

Peticiona a improcedéncia da agdo e a absolvi¢ao do pedido.

A audiéncia arbitral realizou-se no dia 07/02/2024, nas instalagbes do CIAB, em Braga,

para a qual as partes foram devidamente convocadas.

B) COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E NATUREZA DO
LITIGIO

O conflito que opde as partes corresponde a um conflito de consumo, nos termos definidos
no n.° 2 do art® 4 do Regulamento do CIAB e no art.° 2° da Lei n.° 144/2015, de 08/09
(MECANISMOS DE RESOLUCAO EXTRAJUDICIAL DE LITIGIOS DE CONSUMO), por
estarmos perante um consumidor, por um lado, nos termos definidos no art.° 2° da Lei n.° 24/96,
de 31/07 e alinea d) do art.° 3° da Lei n.° 144/2015, e um prestador de servigos, por outro, nos

termos definidos na alinea e) do art.° 3° da Lei n.° 144/2015.
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Subjacente ao pedido do Requerente encontra-se a prestagéo de servigos postais, o que
corresponde a um servigo publico essencial, nos termos do art.® 1°,n.° 2°, e) da Lei dos Servigos
Publicos (aprovada pela Lei n.° 23/96, de 26/07). Consequentemente, o Tribunal é competente

em razao da matéria e o conflito encontra-se sujeito a arbitragem necessaria, por forca do

disposto no art.° 15° da referida Lei.

E também territorialmente competente, por verificacdo dos pressupostos previstos no art.’
5° do Regulamento do CIAB.

Fixa-se, nos termos do art.° 297° do CPC, em €76,19 o valor da agao.

As partes tém legitimidade, definida pelo seu interesse direto em demandar e contradizer,

respetivamente, nos termos do art.° 30° do CPC.

C) OBJETO DO LITIGIO

Pela presente agdo cumpre apreciar, desde logo, se se verifica a exceg¢do de caducidade
invocada pela Requerida. Sendo improcedente, impde-se apreciar e decidir se 0 Requerente tem
direito a obter a compensacao de €76,19 da Requerida, pela alegada falta de entrega da

correspondéncia.

D) MATERIA DE FACTO
FACTOS PROVADOS

Resultam provados os seguintes factos com relevancia para a decisao da causa:

1) Em data ndo concretamente apurada, mas em junho de 2022, a ASCENDI O&M
enviou, através da Requerida, uma carta de cobranga de duas taxas de portagens no valor global
de €1,00, acrescido de €4,42 de taxas administrativas, tendo como destinatario o Requerente;

2) Em junho de 2022, a Requerida mantinha em vigor um protocolo de entregas
decorrente das medidas de restricdo associadas a pandemia por COVID-19;

3) Em setembro de 2023, o Requerente recebeu duas cartas da Autoridade Tributaria
para pagamento de valores relativos a taxas de portagens e respetivas taxa administrativas,
cobradas pela ASCENDI O&M, bem como coimas e custos, uma no valor de €63,25 e outra no
montante de €12,94;
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4) O Requerente procedeu ao pagamento dos valores cobrados pela Autoridade
Tributéria;
5) Nodia 10/10/2023, o Requerente apresentou reclamacéo junto da Requerida por falta

de entrega da carta mencionada em 1).

FACTOS NAO PROVADOS

N&o resultaram provados, com relevancia para a decisdo da causa, os seguintes factos:

a) O aviso de recegao encontra-se assinado pelo Requerente;
O aviso de rececao indica o n.° de cartdo de cidadao do Requerente;

)

c) A carta foi rececionada pelo Requerente;
) A carta foi entregue na morada do Requerente;
)

A entrega do registo em causa ocorreu no dia 03/06/2022.

E) FUNDAMENTAGAO DA MATERIA DE FACTO

Nos termos do art.® 14°, n.° 6 do Reg. CIAB, ¢ aceite todo o tipo de prova admissivel em
direito (com limite de 3 e 6 testemunhas conforme o valor da agdo ndo supere ou ultrapasse
€5.000,00, respetivamente) sendo que compete ao tribunal arbitral determinar a admissibilidade,
pertinéncia e valor de qualquer prova produzida (art.° 30°, n.° 4 da Lei Arbitragem Voluntaria, ex
vi, art. 19°,n.° 3 Reg. CIAB).

Para a fixagdo da matéria de facto foi valorada a documentagéo junta aos autos, a prova
testemunhal e as declaragdes do Requerente, tudo conjugado com as regras da experiéncia e
do senso comum.

Pelo Requerente foi dito que néo recebeu as cartas da Ascendi para pagar as portagens
e que era comum o carteiro ndo entregar as cartas, assinando-as pelos destinatarios. Referiu
que, entretanto, o carteiro em causa ja néo faz distribuicdo, mas que era comum haver queixas
na freguesia relacionadas com estas falhas.

Por TESTEMUNHA 1, filha do Requerente, foi dito que desde 2020 que havia problemas
com um carteiro que néo fazia a distribuicdo e que, quando se tratava de cartas registadas, néo
tocava a campainha e deixava o0 aviso para levantar no servigo de correios. Entretanto, em

setembro de 2023, o pai recebeu uma coima das Finangas e, quando acederam ao respetivo
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portal, perceberam que estava em causa a falta de pagamento de SCUTS. Afirmou que no
servigo de Finangas foi-lhes dito que tinham recebido uma carta para pagamento antes daquele
processo. Referiu que lhes disponibilizaram o aviso que o pai teria assinado e a respetiva carta,
mas a assinatura era falsa e 0 n.° de CC néo correspondia ao do pai. Alguns dias depois, 0 pai
recebeu outra coima, voltaram a contactar as Finangas e estava relacionado com o0 mesmo, ou
seja, SCUTS n&o pagas. Mais disse que se deslocou ao servigo da Requerida e expds a situagao,
tendo sido agendada reuni&o com o gerente, no @mbito da qual o Sr. J., do centro de distribuigéo,
referiu que havia vérias queixas contra o carteiro em causa e que, nessa altura, ja tinha sido
afastado do servico de distribuicdo. Na reunido, foi-lhe dito que a Unica hipotese seria enviar
email ou carta & Requerida, mas quando o fez, a resposta foi que ja ia fora de prazo. No entanto,
sO tomaram conhecimento da falta de entrega da carta em setembro de 2023. Disse, ainda, que
0 pai optou por pagar para evitar problemas com as Finangas.

TESTEMUNHA 2, funcionaria da Requerida, referiu que trabalha na area do apoio ao
cliente e que, ao analisar a reclamagéo, percebeu que a mesma foi apresentada mais de um ano
apos a aceitagao do objeto e, por isso, ndo tem forma de averiguar o que se passou porque 0
sistema apaga a informagao. Referiu que se refere a reclamacéo apresentada neste Centro, mas
confirmou existir uma reclamagao anterior, apresentada em formulario de contacto, mas também
ela ja fora de prazo. Referiu que o remetente (Ascendi) contratou o registo em méo, o que
significa que o objeto é entregue a quem receber a carta € ndo necessariamente ao destinatario.
Afirmou que, a data da entrega, estava em vigor o protocolo de entrega que s6 terminou em julho
€ que visava o contacto zero, no ambito do qual néo se solicitava a assinatura. O carteiro escrevia
simplesmente 0 nome do destinatario e 0 nome da pessoa a quem entregou. Referiu também
que era suposto preencher o nimero de cartdo de cidaddo da pessoa que recebeu o registo.
Confrontada com o aviso de rece¢do em causa, referiu ser dificil de perceber o numero de
identificacdo que poderia também ser o NIF de quem recebeu. Quanto ao local onde seria aposta
a data, referiu que era comum colocar “contingéncia” ou “covid 19”.

Quanto aos documentos, foi relevante o aviso de rececao junto aos autos, relativo ao envio
do objeto RG**T, remetido por ASCENDI 0&M, tendo como destinatério o Requerente. Do aviso
consta a indicagéo de que foi assinado pelo destinatario no dia 03/06/2022. Nao é percetivel a

data de entrega do objeto para envio, mas parece corresponder a mesma data da entrega, ou
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seja, 03/06/2022. No local destinado a “bi ou outro documento” é impercetivel o que foi escrito,
assim como nao se entende o que foi escrito a seguir a data, local destinado a assinatura. No
local destinado ao nome foi indicado 0 nome do destinatério.

Foi também relevante a carta datada de 10/10/2023 enviada pelo Requerente a
Requerida, a reclamar a falta de entrega registada de 03/06/2022 e a resposta da Requerida, por
carta datada de 12/10/2023, a acusar a rece¢éo da reclamagéo apresentada e a informar que,
estando em causa uma correspondéncia expedida em 2022, ja ndo era possivel qualquer
averiguagao sobre a mesma.

Pelo Requerente foram juntas as cartas emitidas pela Autoridade Tributaria, uma das
quais datada de 01/09/2023, com cobranga de €63,25, sendo €25,00 de coima e €38,25 de
custas, referente a falta de pagamento de duas taxas de portagem no dia 12/04/2022, no valor
de €0,50 cada. A segunda carta, de 02/09/2023, apresenta cobranga de taxas de €1,00 e custas
de €4,42 e €7,52, no valor total de €12,94. Foi ainda junta carta emitida pela Ascendi no dia
25/05/2022, com cobranga das portagens em causa nos autos, no valor de €5,42, a titulo de
taxas de portagens (€1,00) e custos administrativos (€4,42).

Conclui-se que o valor cobrado pela Ascendi corresponde as taxas de portagens (€1,00)
acrescido do valor de €4,42 pela falta de pagamento no prazo para o efeito, no total de €5,42. O
restante montante, no valor de €70,77 corresponde as custas e coimas cobradas pela Autoridade

Tributaria.

F) FUNDAMENTAGAO DE DIREITO

Ao abrigo do REGIME JURIDICO DOS SERVICOS POSTAIS (RJSP) — aprovado pela Lei
n.° 17/2012, de 26/04 — a prestagao do servigo universal deve assegurar a satisfacéo de padrdes
de qualidade, nomeadamente quanto a regularidade e fiabilidade do servigo e prazos de entrega
—art.11°,n.° 1, alineas b). A referida lei tem como objetivo, entre outros, estabelecer os direitos
e interesses dos utilizadores, em especial dos consumidores e assegurar a prestagao eficiente
e sustentavel de um servigo postal universal — art.° 2°, n.° 1, b) e c). Considera-se prestador de
servigos postais a pessoa singular ou coletiva que presta servigos postais, sendo o utilizador a
pessoa singular ou coletiva beneficiaria de uma prestacéo de servigo postal, enquanto remetente

ou destinataria — 3°, n.° 4.

www.ciab.pt Rua D. Afonso Henriques, 1 - 3a | L. 253
TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO Av. Rocha Paris, 103 - 4900-394 Viana do Castelo | t 258




o\
o RAL

CENTROS DE ARBITRAGEM _
Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo

“Constitui um envio postal o objeto, enderegado na forma definitiva, obedecendo as
especificages fisicas e técnicas que permitam o seu tratamento numa rede postal, bem como a
respetiva entrega no enderego indicado no proprio objeto ou no seu invélucro, designadamente:
a) Envio de correspondéncia, que consiste na comunicagdo escrita num suporte fisico de
qualquer natureza, incluindo a publicidade enderegada (...) — art.’ 5° n.° 2. “O envio postal
designa-se por envio registado quando o mesmo possui garantia de valor monetério fixo contra
os riscos de extravio, furto, roubo ou deterioragéo, fornecendo ao remetente, a seu pedido, uma
prova do depdsito ou da sua entrega ao destinatario” — n.° 3.

A prestagéo do servigo universal deve assegurar a satisfagédo das seguintes necessidades:
(...) b) A satisfagdo de padrées adequados de qualidade, nomeadamente no que se refere a
prazos de entrega, densidade dos pontos de acesso, regularidade e fiabilidade do servigo — art.°
11°,n.01.

Nos termos do art.° 12° n.° 1 e 4, o servigo universal compreende um servigo postal, no
ambito nacional e internacional, de envios de correspondéncia e de encomendas postais até 10
kg de peso, bem como um servigo de envios registados e um servigo de envios com valor
declarado, devendo os prestadores de servigo universal assegurar uma recolha e distribui¢do
dos envios postais abrangidos pelo servico universal pelo menos uma vez por dia, em todos os
dias Uteis, salvo em circunstancias ou condi¢des geograficas excecionais previamente definidas
pelo ICP-ANACOM. A distribuicéo é feita no domicilio do destinatario — art.° 12°, n.° 5.

Relevam também as disposicées do REGULAMENTO DO SERVICO PUBLICO DE
CORREIOS, aprovado pelo DL n.° 176/88, de 18/05 (RSPC). Nos termos do art.® 73° “as
reclamagdes dos utentes sdo aceites dentro do prazo de um ano a contar do dia seguinte ao da
aceitacdo dos objectos, a ndo ser que outro esteja fixado”. Nos termos do art.® 75° a
responsabilidade da empresa operadora fica excluida, entre outras, “quando tenha expirado o
prazo de reclamagéo” — alinea c). Pela correspondéncia registada, no caso de perda, espoliagéo
total ou avaria total, o remetente tem direito a importancia reclamada, ndo podendo exceder a
quantia equivalente a vinte vezes a taxa de registo paga (art.° 78° n.° 1). O direito a
indemnizag&o é transferido para o destinatario apds este ter passado recibo da correspondéncia

espoliada ou avariada (n.° 2).
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Conclui-se que o prazo de um ano supra referido tera de ser entendido como o prazo que
o0 remetente tem ao seu dispor para reclamar da perda, espolia¢do ou avaria do objeto por si
remetido ou para o destinatario reclamar da avaria ou espoliacdo de correspondéncia por Si
rececionada, ndo sendo claramente o caso dos autos, uma vez que o Requerente atua como
destinatario da correspondéncia e nunca chegou a recebé-la, desconhecendo sem possibilidade
de conhecer que a mesma |he havia sido dirigida.

Acresce que a legislagdo citada deve ser interpretada em conjunto com as disposigdes
vertidas na LEI DOS SERVICOS PUBLICOS, aprovada pela Lei n.° 23/96, de 26/07, e pela LEI
DE DEFESA DO CONSUMIDOR, aprovada pela Lei n.° 24/96, de 31/07, ambas aprovadas ja na

vigéncia do Regulamento do Servico Publico de Correios. A prestagdo de um servigo publico

essencial deve obedecer a elevados padrdes de qualidade, neles devendo incluir-se o grau de
satisfacdo dos utentes (art.° 7°), cabendo ao prestador de servigo provar todos os factos relativos
ao cumprimento das suas obrigagdes e ao desenvolvimento de diligéncias decorrentes da
prestacdo deste tipo de servigo (art.° 11°, n.° 1). Dada a sua importancia, € nula qualquer
convengao ou disposicao que exclua ou limite os direitos atribuidos ao consumidor pela Lei dos
Servigos Publicos (art.® 13°).

Por outro lado, ao abrigo da LEI DE DEFESA DO CONSUMIDOR, o consumidor tem
direito a qualidade dos bens e servigos, 0s quais devem ser aptos a satisfazer os fins a que se
destinam e a produzir os efeitos que se lhes atribuem, sequndo as normas legalmente
estabelecidas ou, na falta delas, de modo adequado as legitimas expectativas do consumidor
(art.24).

O consumidor tem direito a indemnizagdo dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais
resultantes do fornecimento de bens ou prestagbes de servigos defeituosos (art.° 12°, n.° 1).
Estas disposigdes tém, igualmente, caracter injuntivo (art.° 16°).

Nos termos da Lei n.° 10/2020, de 18/04 que aprovou o REGIME EXCECIONAL E
TEMPORARIO QUANTO AS FORMALIDADES DA CITACAO E DA NOTIFICAGAO POSTAL,
NO AMBITO DA PANDEMIA DA DOENGA COVID-19, a recolha da assinatura na entrega de
correio registado e encomendas até a cessagdo da situagdo excecional de prevencgao,
contengdo, mitigacéo e tratamento da infe¢do epidemioldgica por SARS-CoV-2 e da doenca

COVID-19 ficou suspensa. Em substituicdo, deveria ser recolhida a identificagdo verbal e do
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numero do cartdo de cidaddo, ou de qualquer outro meio idéneo de identificagdo, mediante a
respetiva apresentacédo e aposicao da data em que a recolha foi efetuada. Em caso de recusa
de apresentacédo e fornecimento dos dados, o distribuidor do servigo postal lavra nota do
incidente na carta ou aviso de rece¢éo e devolve-o a entidade remetente —art.°2°, n.° 1,2 e 3.
Esta lei veio a ser revogada pela Lei n.° 31/2023, de 04/07, com efeitos a partir de 05/07/2023.

O Requerente reclama uma indemnizag&o pelos prejuizos decorrentes da falta de entrega
de uma correspondéncia da qual era destinatario, pelo facto de ter suportado custas e coimas
que néo teria suportado se tivesse recebido a correspondéncia em causa nos autos e pago
atempadamente o valor das taxas de portagens. Impde-se, assim, verificar o preenchimento dos
pressupostos da responsabilidade civil. Para o efeito, necessario se torna, ao abrigo do art.° 483°
do CC, a verificagdo de um facto ilicito culposo, um dano e o nexo de causalidade entre um e
outro. Nos termos do art.° 563° do CC, a obrigagédo de indemnizagao sé existe em relagao aos
danos que o lesado provavelmente n&o teria sofrido se néo fosse a lesdo. Este artigo consagrou
a doutrina da causalidade adequada, na formulag&o negativa nos termos da qual a inadequagéo
de uma dada causa para um resultado deriva da sua total indiferenga para a produgédo dele, que,
por isSo mesmo, s6 ocorreu por circunstancias excepcionais ou extraordinarias. De acordo com
essa doutrina, o facto gerador do dano s6 pode deixar de ser considerado sua causa adequada
Se se mostrar inidoneo para o provocar ou Se apenas o tiver provocado por intercesséo de
circunstancias anormais, anomalas ou imprevisiveis.!

“Na responsabilidade civil por factos ilicitos a ilicitude da conduta pode resultar da violagéo
de deveres de conduta, vinculos juridicos gerais impostos a todas as pessoas e que
correspondem aos direitos absolutos, mas também pode consistir na violagdo de disposi¢oes
destinadas a proteger interesses alheios. Como salientam Pires de Lima e Antunes Varela no
seu Codigo Civil anotado em anotagéo ao artigo 483° do Codigo Civil “hd muitas normas que
protegem interesses particulares sem todavia atribuirem um direito subjectivo ao titular do
interesse lesado” - in Ac. Tribunal da Relagdo de Lisboa, de 14/07/2011, no proc. n.°
3370/07.6TJLSB.L1-6.

Como se |&, ainda, no referido acérdéo, “Da Lei 102/99, de 26 de Julho (Lei de Bases dos

Servigos Postais) resulta que o regime legal do servico postal universal visa assegurar a

" Ac. do Supremo Tribunal de Justiga, de 02/11/2010.
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satisfacdo das necessidades de servigos postais das populagdes e das actividades econémicas
e sociais, em condigdes de qualidade adequada, nomeadamente no que se refere a prazos de
entrega da correspondéncia. Ou seja, todo o quadro normativo conformador do regime de
prestacdo do servigo postal universal tem em vista assegurar e tutelar a qualidade e a eficacia
das comunicagdes postais. No caso do servigo publico de correios a possibilidade de a entidade
concessionaria responder pela pratica de factos ilicitos estad expressamente prevista na Base
XXVIII do anexo ao Decreto Lei 448/99, de 4 de Novembro (Bases de Concessao do Servigo
Postal Universal), e foi acolhida no contrato de concesséo do servigo postal, a qual remete para
os termos da lei geral. Ora sendo reconhecido como objectivo do servigo publico a
satisfagao das necessidades de servigos postais das populacoes nao pode, em tese,
deixar de reconhecer-se aos cidadaos destinatarios dos servicos de aceitaciao e
distribuigao postal concessionados o direito a serem indemnizados, nos termos gerais,
quando do cumprimento defeituoso ou do incumprimento das obrigag6es decorrentes da
concessao resulte violagao dos seus direitos” — negrito adicionado.

No mesmo sentido, veja-se o Ac. do Tribunal da Relagéo de Lisboa de 22/11/2022, no
proc. n.° 11588/18.0T8LSB.L1-7: Demonstrado que, em consequéncia do ndo recebimento da
carta registada remetida pelo Centro de Emprego, o Autor faltou a convocatoria, cessando o
pagamento do RS/, a Ré RDA B, SA esta obrigada a indemnizar os danos causados com
fundamento na responsabilidade civil extracontratual. A Ré RDA B, SA é directamente
responsavel perante o Autor pelos danos apurados, sendo alis prestadora de um servigo publico
com repercusséo de relevo social, exigindo-se maior diligéncia a quem entrega a execugédo da
tarefa (...).

Pelo exposto, ainda que estivessem em vigor, a data dos factos, medidas restritivas
quanto aos procedimentos a adotar na entrega de correspondéncia, competia a Requerida
demonstrar que entregou a carta na morada do destinatério e a quem entregou, recolhendo a
identificacdo e o0 n.° de cartdo de cidadao da pessoa que a recebeu. Contudo, a Requerida néo
demonstrou que tenha entregado a carta ao Requerente nem a qualquer outra pessoa no
domicilio de destino, tendo com isso obstado a que o Requerente tomasse conhecimento do
conteudo da carta. Ainda que o Requerente tenha incumprido com a obrigag@o de pagamento

da taxa de portagem ap0s transposi¢do da mesma, se tivesse recebido a carta emitida pela
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ASCENDI teria a oportunidade de liquidar, apenas, as taxas de portagens e respetivos custos
administrativos, sem qualquer cobranga pela Autoridade Tributaria como veio a acontecer. Neste
sentido, esta a Requerida obrigada a indemnizar o Requerente no valor de €70,77 pelas coimas
e custas pagas pelo Requerente & AT. Quanto ao restante valor peticionado, o custo da taxa
teria sempre de ser suportado pelo Requerente, assim como a taxa administrativa cobrada pela

ASCENDI pela falta de pagamento atempado, pelo que o pedido tera de improceder nesta parte.

DECISAO:

Julgo improcedente a excegado de caducidade invocada pela Requerida.
Julgo a agado parcialmente procedente e, em consequéncia, condeno a Requerida a

indemnizar o Requerente no montante de €70,77, absolvendo-a do demais peticionado.

Sem encargos nem despesas - art.° 42°, n.° 5 da LAV.

Notifique.
Braga, 11 de margo de 2024
O Arbitro,
Lucia Miranda
(assinado digitalmente)
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