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PROC. N.° 3158/2023

o RAL

SENTENCA

SUMARIO:

l. Nos termos do art.° 10° n.° 1 da LEI DOS SERVICOS PUBLICOS, o direito ao
recebimento do prego do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses
apos a sua prestacao.

IIl.  Nostermos do art.® 323° n.° 1 do Codigo Civil, a prescrigao interrompe-se pela
citagdo ou notificagdo judicial de qualquer ato que exprima, direta ou
indiretamente, a intengao de exercer o direito, seja qual for o processo a que
o ato pertence e ainda que o tribunal seja incompetente.

lll.  Nos termos do art.° 326° CC, a interrup¢ao da prescri¢ao inutiliza todo o prazo
ja decorrido, comegando a correr novo prazo apés o ato interruptivo.

IV.  Aprescrigao aqui em aprego é extintiva, pelo que, finda a interrupg¢ao, comega

a contar novo prazo de 6 meses.
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A) RELATORIO
No dia 26/09/2023, a Requerente A apresentou reclamacg&o contra a Requerida B, E.M.,

alegando, essencialmente, o0 sequinte:

1) Arequerente foi cliente da requerente [sic] (conta cddigo 98**),

2) No dia 22/09/2023 pediu a ligacdo de contador de agua para uma habitacdo para
onde se vai mudar;

3) A requerida indeferiu o pedido e nem sequer aceitaram introduzir em sistema o
pedido em razéo de alegar a existéncia de uma divida de €939,53, sendo que tal valor se reporta
a servigos prestados numa habitagdo que teve na Rua **, Braga (NIF. *);

4) Ja nédo mora naquela habitagdo, pelo menos, desde finais do ano de 2010, data em
que nunca mais usufruiu dos servigos;

9) Invoca a seu favor a prescrigéo face aos cerca de 13 anos que ja decorreram desde
a data dos ultimos consumos;

6) Necessita urgentemente de ligagdo da agua na sua atual morada, sita na Rua **
Braga.

Peticiona a anulagao do valor de €939,53, invocando a seu favor a prescri¢ao. Mais

peticiona a ligagao imediata da agua na morada atual.

Em Contestagao, a Requerida contra-alegou, fundamentalmente, nos seguintes termos:

1) A Demandante pretende através dos presentes autos obter uma decis&o que declare
a prescrigao da divida global que detém para com a Demandada;

2) Divida essa que se encontra a ser cobrada em seis processos de execugao fiscal;

3) E que respeita, genericamente, aos anos de 2008, 2009 e 2010;

4) A data de 17.10.2023 a Demandante encontrava-se em divida para com a
Demandada pelo montante global de € 941,84;

5) A Demandante foi devidamente citada para os referidos processos de execugéo
fiscal;

6) Tendo inclusive celebrado dois acordos de pagamento em 27.10.2010;

7) Adivida em causa é aplicavel o regime de prescricdo previsto no artigo 49° da LGT;

8) Neste sentido refere-se o Acérddo do STA de 16.02.2022 (proc. n°
01208/21.0BEBRG) e no qual se defende: “A citacdo, enquanto causa interruptiva do instituto da

prescri¢do, transversal a todo o tipo de dividas (civis, tributarias — art. 49.° n.° 1 da Lei Geral
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Tributaria (LGT) - e equiparadas...), detém e opera com um duplo efeito; instantaneo (interrompe,
no sentido de que faz parar a contagem e inutiliza todo o tempo decorrido anteriormente) e, por
outro lado, duradouro (ndo deixa comegar a correr novo prazo de prescrigdo até ao termo do
processo, v.g., em que decorra a cobranga coerciva da divida).”;

9) Ora, decorre do n° 1 do artigo 49° da LGT que a citag&o interrompe a prescri¢ao;

10) A citagéo implica a inutilizagao do prazo de prescrigdo que decorreu até essa data e
que a prescricdo nao volte a correr enquanto néo transitar em julgado decisao que puser fim ao
processo;

11) Com a citagdo da Demandada nos processos de execugdo fiscal ocorreu a
interrupcdo do prazo de prescricao das dividas exequendas, bem como a inutilizagao do prazo
que havia decorrido até esse momento;

12) Apds as citagdes néo se iniciou a contagem do novo prazo de prescri¢éo;

13) Pois nédo ocorreu a extingdo dos processos de execucao fiscal (ndo s6 a divida nao
foi paga, como n&o foi proferida decisdo que pudesse por fim aos mesmos).

Peticiona a improcedéncia da agao.

%
A audiéncia arbitral realizou-se no dia 31/01/2024, nas instalagdes do CIAB, em Braga,

para a qual as partes foram devidamente convocadas.

B) COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E NATUREZA DO
LITIGIO

O conflito que opde as partes corresponde a um conflito de consumo, nos termos definidos
no n.° 2 do art.° 4 do Regulamento do CIAB e no art.° 2° da Lei n.° 144/2015, de 08/09
(MECANISMOS DE RESOLUCAO EXTRAJUDICIAL DE LITiGIOS DE CONSUMO), por
estarmos perante um consumidor, por um lado, nos termos definidos no art.° 2° da Lei n.° 24/96,
de 31/07 e alinea d) do art.° 3° da Lei n.° 144/2015, e um prestador de servigos, por outro, nos
termos definidos na alinea e) do art.° 3° da Lei n.° 144/2015.

Analisada a agao tal como configurada pela Requerente, verifica-se que, subjacente aos
seus pedidos, se encontra o fornecimento de agua, o que corresponde a um servigo publico
essencial, nos termos do art.’ 1°, n.° 2°, a) da Lei dos Servigos Publicos (aprovada pela Lei n.°
23/96, de 26/07). Consequentemente, o Tribunal é competente em razao da matéria e o conflito

encontra-se sujeito a arbitragem necessaria, por forga do disposto no art.® 15° da referida Lei.
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E também territorialmente competente, por verificacdo dos pressupostos previstos no art.’
5° do Regulamento do CIAB.

Fixa-se, nos termos do art.° 297° do CPC, em €939,53 o valor da agéo.

As partes tém legitimidade, definida pelo seu interesse direto em demandar e contradizer,

respetivamente, nos termos do art.® 30° do CPC.

C) OBJETO DO LITIGIO

Pela presente acdo cumpre apreciar e decidir se a Reclamada esta obrigada a proceder
a ligacéo a rede conforme peticionado pela Requerente e, por outro lado, se a Requerente esta
obrigada a proceder ao pagamento do valor de €939,53, impondo-se apreciar o regime da

prescri¢do do direito ao seu recebimento.

D) MATERIA DE FACTO
FACTOS PROVADOS

Resultam provados os seguintes factos com relevancia para a decisao da causa:

1) A Requerente foi cliente da Requerida para o servigo de fornecimento de agua, na
morada correspondente a sua anterior habitagao sita na Rua *, com contrato associado ao n.°
de cliente 98* e conta n.° 106%;

2) A Requerente foi cliente da Requerida para o servico de fornecimento de agua, na
morada Praceta *2, correspondente a comércio, com contrato associado ao n.° de cliente 98* e
conta n.° 1069%;

3) No dia 22/09/2023, a Requerente solicitou ligagdo de contador de agua para a
habitacao sita na Rua *.;

4) A Requerida indeferiu o pedido de ligacéo, alegando a existéncia de uma divida de
€939,53, referente aos anos de 2008, 2009 e 2010;

5) O valor em causa reporta-se a servigos prestados nas moradas indicadas em 1) e 2),
acrescido de juros de mora;

6) No dia 12/05/2009, a Requerida emitiu o aviso de citagdo n.° 6195, para pagamento
do valor de €290,77 referente a 7 faturas emitidas para o local de consumo identificado em 2);

7)  No dia 27/05/2009, a Requerida emitiu o aviso de citagdo n.° 8556, para pagamento
do valor de €330,28 referente a 8 faturas emitidas para o local de consumo identificado em 2);
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8) Nodia 23/10/2009, a Requerida emitiu 0 aviso de citagao n.° 1806*, para pagamento
do valor de €121,63 referente as faturas n.° 10616391 e 10576475, emitidas para o local de
consumo identificado em 1);

9) Nodia 26/01/2010, a Requerida emitiu 0 aviso de citagao n.° 2340%, para pagamento
do valor de €112,90 referente as faturas n.° 10616391 e 20031757, emitidas para o local de
consumo identificado em 1);

10) No dia 12/04/2010, a Requerida emitiu o0 aviso de citagdo n.° 2721*, para pagamento
do valor de €32,42 referente a fatura n.° 30592234, emitida para o local de consumo identificado
em1);

11) No dia 04/05/2010, a Requerida emitiu o aviso de citagdo n.° 2867*, para pagamento
do valor de €161,55 referente as faturas n.° 10616391, 20031757, 30592234 e 985448, emitidas
para o local de consumo identificado em 1);

12) No dia 27/01/2010, a Requerente celebrou dois acordos de pagamento em
prestacdes, um no valor de €136,27, referente as faturas 10616391, 20031757, 953987 e 975049
e outro de €424,22, quanto as faturas n.° 10048916, n.° 10096886, n.° 10140697, n.° 10186150,
n.° 10232481, n.° 10276170, n.° 10328265, n.° 10394375 e n.° 975055;

13) Em data ndo apurada, a Requerida procedeu a ligagao do servigo na morada Rua *.

FACTOS NAO PROVADOS

N&o resultaram provados, com relevancia para a decisdo da causa, os seguintes factos:

a) A Requerente foi citada para os processos de execugao fiscal.

E) FUNDAMENTAGAO DA MATERIA DE FACTO

Nos termos do art.° 14°, n.° 6 do Reg. CIAB, é aceite todo o tipo de prova admissivel em
direito (com limite de 3 e 6 testemunhas conforme o valor da ag&o n&o supere ou ultrapasse
€5.000,00, respetivamente), sendo que compete ao tribunal arbitral determinar a admissibilidade,
pertinéncia e valor de qualquer prova produzida (art.° 30°, n.° 4 da Lei Arbitragem Voluntaria, ex
vi, art.° 19° n.° 3 Reg. CIAB).

Para a fixagdo da matéria de facto foi valorada a documentacéo junta aos autos € as
declaragbes da Requerente, tudo conjugado com as regras da experiéncia e do senso comum.
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Em audiéncia, a Reclamante declarou que o pedido de ligacao a rede ja se encontra
satisfeito. Também declarou que a Praceta Manuel Fernandes correspondia a um cabeleireiro
onde desenvolveu a sua atividade. Quanto ao acordo de pagamentos, referiu que, quando o
celebrou, a vontade e intengdo era de cumprir, mas depois teve problemas de saude que
impossibilitaram o cumprimento, por passar a despender muito dinheiro em medicacao.

Quanto aos documentos, foi relevante a carta remetida pela Reclamada & Reclamante
datada de 17/10/2023, pela qual comunicaram o indeferimento do pedido de anulagdo dos
valores cobrados por prescricdo, referindo que foram oportunamente emitidos processos de
execucao fiscal dos quais a Requerente foi citada, quanto aos domicilios Rua * e Praceta *. A
carta menciona, ainda, o acordo de pagamento celebrado em 27/01/2010 relativamente as
faturas n.° 10232481, n.° 10048916, n.° 10328265, n.° 10140697, n.° 975055, n.° 10096886, n.°
10186150, n.° 10276170 e n.° 10394375, bem como ao acordo de pagamento n.® 33951 sobre
as faturas n.° 10616391 e n.° 20031757. A carta conclui, dizendo que o valor exigivel
corresponde a €480,61, acrescido de juros de mora de €419,00 e taxa de justica e encargos de
€42,23.

Foram relevantes os avisos de citagéo indicados em 6) a 11) dos factos provados, juntos
pela Requerida. Quanto a Rua * (doc. 3 a 6), verifica-se a cobranga das faturas/documentos n.°
10616391 (€98,14), n.° 1056475 (€23,49), n.° 20031757 (€14,76), n.° 30592234 (€32,42) e
985448 (€16,23). O acordo junto sob doc. 8 reporta-se as faturas n.° 10616391, n.° 20031757,
n.° 953987 (€13,92) e n.° 975049 (€5,49), no valor global de €136,27. Verifica-se que as duas
primeiras faturas se encontram descritas nos avisos de citagdo juntos como docs. 3, 4 € 6,
relativos a morada sita na Rua *. Ou seja, néo foi realizado acordo de pagamento quanto as
faturas n.° 1056475 n.° 30592234 (€32,42) e 985448 (€16,23). Assim, para a Rua das Mimosas
a Requerida cobra o valor global de €204,45, tendo sido celebrado acordo de pagamento para o
valor de €136,27.

N&o foi possivel, da prova produzida, concluir que documentos se reportam a servigos
prestados e quais 0s que se relacionam com juros, despesas e taxas de justiga.

A Requerida ndo demonstrou que tenha citado, efetivamente, a Requerida dos processos
executivos descritos, ja que nao foi junto qualquer comprovativo de envio e também néo foi junta
qualquer certidao de divida referente aos processos executivos em causa, sendo que em
audiéncia a Requerente confirmou ter conhecimento da existéncia da divida, mas nao confessou

que tenha recebido os avisos.
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O acordo junto sob doc. 9 diz respeito as faturas n.° 10048916, n.° 10096886, n.°
10140697, n.° 10186150, n.° 10232481, n.° 10276170, n.° 10328265, n.° 10394375 e n.° 975055,
no valor global de €424,22. Estas faturas encontram-se descritas nos avisos juntos como doc. 1

e 2, referentes a morada sita na Praceta *

F) DAEXCEGAO DE INUTILIDADE E DE INCOMPETENCIA MATERIAL
Conforme resulta dos factos provados e da respetiva fundamentagéo, verifica-se que o

pedido de ligagao a rede ja se encontra satisfeito, o que impde, desde j&, o encerramento do

processo, nesta parte, por inutilidade, nos termos do art.® 44°, n.° 2 c) da LAV.

Por outro lado, quanto aos valores cobrados na morada sita na Praceta *, trata-se de
servigos prestados para fins comerciais associados a atividade profissional que a Requerente
desenvolveu naquele local, sendo que, nos termos do art.° 4°, n.° 1 e 2 do Regulamento do CIAB,
o Centro promove a resolugédo de conflitos de consumo, considerados como os que “decorrem
da aquisicdo de bens, da prestagdo de servicos ou da transmissdo de quaisquer direitos
destinados a uso néo profissional e fornecidos por pessoa singular ou coletiva, que exerga com
carater profissional uma atividade econdmica que visa a obtengéo de beneficios”. Assim, impde-

se concluir pela verificagdo de exceg¢ao de incompeténcia material para apreciar o pedido de

anulagdo relativamente aos valores cobrados para o local de consumo sito na * e pela

absolvicdo da Requerida da instancia.

G) FUNDAMENTAGAO DE DIREITO

Nos termos do art.® 10°, n.° 1 da LEI DOS SERVICOS PUBLICOS, o direito ao recebimento
do prego do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua prestacdo. Nos
termos do n.° 2, se, por qualquer motivo, incluindo o erro do prestador do servico, tiver sido paga
importancia inferior @ que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao
recebimento da diferenca caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.
Ao abrigo do n.° 4, 0 prazo para a propositura da agao ou da injungao pelo prestador de servicos
é de seis meses, contados apds a prestacdo do servigo ou do pagamento inicial, consoante 0s
Casos.

Alega a Requerida que a execugao fiscal interrompeu o prazo de prescricao aplicavel e

que o seu direito ao recebimento do prego ndo prescreveu.
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A doutrina e a jurisprudéncia tém discutido, ao longo dos anos, a legalidade ou
legitimidade do recurso a execucao fiscal, por parte das entidades gestoras, por dividas de
consumidores no que toca a servigos publicos essenciais. Esta questdo foi definitivamente
ultrapassada com a alterac&o legislativa a Lei n.° 13/2002, de 19/02 (que aprovou o Estatuto dos
Tribunais Administrativos e Fiscais), introduzida pela Lei n.° 114/2019 de 12/09. Ao abrigo do atual
art.°4° n.° 4, alinea e) foi estabelecido que a apreciagéo de litigios emergentes das relagdes de
consumo relativas a prestagéo de servigos publicos essenciais, incluindo a respetiva cobranga
coerciva, esta excluida do ambito da jurisdi¢cdo administrativa e fiscal. Porém, a referida altera¢éo
legislativa foi introduzida em data posterior aos factos em anélise na presente ag&o.

Assim, nos termos do art.° 323°, n.° 1 do Cddigo Civil, a prescri¢do interrompe-se pela
citagdo ou notificagao judicial de qualquer ato que exprima, direta ou indiretamente, a intengao
de exercer o direito, seja qual for o processo a que 0 ato pertence e ainda que o tribunal seja
incompetente.

Ao abrigo do art.° 191° do CPPT, na verséo a data dos factos, nos processos de execugao
fiscal cuja quantia exequenda ndo exceda 250 unidades de conta’, a citagéo efetua-se mediante
via postal simples. Entendemos que nao foi demonstrada a citagdo da Requerente para os
referidos processos de execugao fiscal.

Em todo o caso, imp&e-se compreender os efeitos produzidos pela interrupgéo, sendo que
no nosso ordenamento juridico vigora o principio da inderrogabilidade do regime da prescri¢ao
que impde a nulidade dos negdcios juridicos destinados a modificar prazos legais de prescri¢do
ou os seus efeitos (art. 300° CC). E, entdo, necessario perscrutar o regime definido no Cédigo
Civil quanto a interrupcdo da prescri¢do para alcancar os efeitos que, in casu, se produziram.
Nos termos do art.’ 326° CC, a interrupcédo da prescrigdo inutiliza todo o prazo ja decorrido,
comegando a correr novo prazo apos o ato interruptivo. A nova prescrigdo esta sujeita ao prazo
da prescrigao primitiva, salvo o disposto no artigo 311.° do CC que define o regime aplicavel as
prescrigdes presuntivas. Contudo, a prescrigao aqui em aprego é extintiva, pelo que, finda a
interrupg@o, comeca a contar novo prazo de 6 meses. Por outro lado, 0o novo prazo de

prescricdo s6 comega a correr quando passar em julgado a decisdo que puser termo ao

" Desde 2009, a unidade de conta corresponde a €102,00, nos termos da Portaria n.° 9/2008, de 3 de Janeiro,
mantido por forga do DL. n.° 323/2009, de 24/12, do art.° 67.° da Lei n.° 55-A/2010, do art.° 79.°, da Lei n.° 64-
B/2011, de 30/12, do art.° 114.°, da Lei n.° 66-B/2012, de 31/12, do art.® 113.°, da Lei n.° 83-C/2013, de 31/12 e do
art.? 117.°, da Lei n.° 83-B/2014, de 31/12.
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processo, no ambito do qual o devedor foi citado (art.° 327° CC). Desconhece-se, nos presentes
autos, quando transitaram em julgado as execugdes fiscais, sendo facto cuja prova competia a
Requerida.

Quanto ao acordo de pagamento assinado pela Requerente, nos termos do art.° 325° do
CC, este ato faz interromper a prescrigdo, sendo o efeito dessa interrupgéo, como ja referido, o
inicio de novo prazo de prescri¢do (de 6 meses), a partir do ato interruptivo. O reconhecimento
verificou-se em janeiro de 2010. N&o foi demonstrado nem alegado que tenha havido qualquer
outro ato interruptivo.

Assim, considerando que os valores em causa nos autos se reportam a periodos de 2008,
2009 e 2010 e tendo ja decorrido 14 anos desde o Ultimo ato interruptivo que seja do
conhecimento dos autos, é for¢oso concluir que, aquando da apresenta¢éo da presente agéo, o
direito da Requerida j& se encontrava prescrito.

Pelo exposto, completada a prescricdo, o beneficiario tem a faculdade de recusar o
cumprimento da prestagé@o ou de se opor, por qualquer modo, ao exercicio do direito prescrito
(art.? 304° CC). Quanto a juros, custos e despesas, competia a Requerida, ao abrigo do disposto
no art.’ 342° do Cddigo Civil, demonstrar os factos constitutivos do direito alegado, prova que
nao foi realizada.

Assim, para a Rua *, verifica-se a cobranga pela Requerida do valor global de €204,45,
referente as faturas n.° 10616391 (€98,14), n.° 1056475 (€23,49), n.° 20031757 (€14,76), n.°
30592234 (€32,42), 985448 (€16,23), n.° 953987 (€13,92) e n.° 975049 (€5,49), cujo direito ao

recebimento prescreveu.

DECISAO:

Julgo verificada excegao de inutilidade quanto ao pedido de ligagao a rede e ordeno

o encerramento do processo, nesta parte, nos termos do art.° 44° n.° 2, alinea c) da LAV.

Declaro a incompeténcia material deste Tribunal para apreciar o pedido de anulagao
dos valores referentes a morada sita na Praceta *, Lamagaes, absolvendo a Requerida da

instancia.

Julgo a acao parcialmente procedente e, em consequéncia, declaro prescrito o
direito ao recebimento, pela Requerida, do valor cobrado nas faturas n.® 10616391 (€98,14),
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CENTROS DE ARBITRAGEM
n.° 1056475 (€23,49), n.° 20031757 (€14,76), n.° 30592234 (€32,42), 985448 (€16,23), n.°
953987 (€13,92) e n.° 975049 (€5,49), no valor de €204,45.

Sem encargos nem despesas — art.° 42°, n.° 5 da LAV.

Notifique.
Braga, 3 de margo de 2024
O Arbitro,
Ldcia Miranda
(assinado digitalmente)
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