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Processo: 216/2024
Demandante: RTE
Demandada: RDA, E.M.

Resumo: 1. O artigo 12, n% 1 e 2, alin. a) da Lei n° 23/96 de 26 de julho (LSPE) abrange toda a
relagéio entre o fornecedor/prestador de servigos e o consumidor, ou seja, a instalagéo prévia do
ramal de abastecimento de dgua e o fornecimento de dgua;

e, em consequéncia,

2. o tribunal arbitral é competente para apreciar o litigio entre as duas partes, relativo a
obrigagéio de pagamento da execugéo do ramal (artigo 152, n® 1 da Lei 23/96 e artigo 42, n° 4
alin. e) do ETAF) — cf. Acérddios do TRC de 17.11.2015, Proc. n® 87/15.1YRCBR (Maria Jodo Areias)
e TRP de 01.07.2019 proferido no Proc.2 n? 204/18.0YRPRT (Miguel Baldaia de Morais); ainda,

3. O custo da instalagdo do ramal de ligagdo do sistema predial a rede publica inferior a 4 metros
é da responsabilidade da prestadora do servico porquanto, e como previsto no artigo 432 alin.
¢) do Regulamento 781/2020 de 16 de setembro, a tarifa de ramal é aplicada na construgéio de
ramais de ligagdo superiores a 20 metros.

A — Relatério
1. Reclamag¢ao da Demandante e posi¢ao da Demandada

1.1. A Demandante (RTE) formalizou junto do CIAB, em 17 de janeiro de 2024, reclamacdo contra
a Demandada RDA, E.M., nos termos da qual vem solicitar o reembolso de montante pago pelo
ramal de ligagao de agua

Alega,

em 18 de dezembro de 2023, solicitou a execu¢do do ramal de abastecimento de dgua de 1”7, com
4,00m de extensdo, para uma moradia (que identifica), tendo os servicos administrativos (balcdo
Unico) exigido o pagamento de €584,25 (€475,00+IVA de €109,25)

aquando do pedido e da exigéncia do pagamento foi questionada a funcionaria acerca da norma
regulamentar que permitisse a RDA a exigéncia do pagamento

foi informada que esta taxa esta prevista nos Tarifarios e Precos Acessorios da (RDA) e nos artigos
642, 922 e 982 do Regulamento do Servico de Abastecimento de Agua e do Servico de Saneamento
de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Braga — DR n2 221/2014, |l Serie, em vigor desde
05.12.2014

apesar da discordancia, procedeu ao pagamento, como comprova
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verificou, entdo, que as disposicdes legais em causa estdao desatualizadas por ndo respeitar

e DR nNn223/95 (artigo 2822 - Responsabilidade de instalacdo)

e Regime Financeiro das Autarquias Locais e Entidades Intermunicipais (aprovado pela Lei n®
73/2013 de 3 de setembro), designadamente o artigo 212 (Precos)

e Lein?58/2005 de 20 de dezembro (Lei da Agua), designadamente o artigo 82, n2 2

e Recomendacdo Tarifaria n2 01/2009 do IRAR (pontos 3.3.1.1.2, alinea a) e 3.3.1.1.4), e

e Regulamento 594/2018 de 4 de setembro do ERSAR (Regulamento das Rela¢Ges Comerciais
dos Servicos de Aguas e Residuos, designadamente o seu artigo 412, n2 1)

Juntou com a reclamacgdo: comprovativo do pagamento (fls. 3 e 4).
1.2. A Demandada (RDA)., deduziu contestacdo, nos seguintes termos:

» por excecdo, alega a incompeténcia do tribunal em razdo da matéria

refere,
a Requerente pretende, através da presente reclamacao, obter decisdo que determine a restituicdo
do montante de €584,25 (tarifa devida pela execucdo do ramal de ligacdo a rede de saneamento)

a tarifa em causa estd sujeita ao direito tributdrio por se tratar de uma taxa
e, como tal, ndo abrangida pela LSPE (artigo 159)

a analise e apreciacdo do pedido implica a apreciacdo da legalidade do valor e da taxa cobrada pela
Requerida

pelo que, estamos perante a apreciacdo/analise de uma relagdo tributéria - e, s6 os tribunais
administrativos tém competéncia para apreciacdo de litigios que se inserem nas relagdes juridicas
administrativas e fiscais

pelo que, o tribunal é incompetente em razdo da matéria — artigo 42 do Regulamento do CIAB
excecdo dilatdria de conhecimento oficioso que impede o conhecimento do mérito do pedido e
implica a absolvicdo da Demandada

a legalidade/ilegalidade de normas constantes de um regulamento municipal ndo constitui um
conflito de consumo o que por si s6 determina a incompeténcia do tribunal em razdo da matéria

nao se enquadra no artigo 42 do Regulamento nem no artigo 152 da LSPE
a apreciagdo de litigios que tém por objeto a fiscaliza¢do da legalidade de normas emanadas por

orgdos de Administragdo Publica compete aos tribunais da jurisdicdo administrativa e fiscal (artigo
42, n2 1 alinea b) do ETAF)
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> impugna

de acordo com o artigo 642, n? 2 do Regulamento de Servico de Abastecimento Publico de Agua e
de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas, os proprietarios s3o responsaveis pelo pagamento dos
custos dos ramais de ligacao

por forca deste normativo ndo restam duvidas que a Requerente é responsavel pelo pagamento da
taxa em questao

o montante foi calculado e fixado em fun¢do do disposto nos artigos 922, n24 e b) e 982, n% 1 e 2
o valor em causa é devido e a mera discordancia ndo exonera a Requerente da responsabilidade
pelo seu pagamento

o pedido tem por Unico fundamento a alegada desconformidade das normas do regulamento
municipal aplicdvel com os diplomas indicados

o fundamento ndo constitui um conflito de consumo

ndo esta em causa a execucdo do ramal, mas a conformidade das normas e do diploma que
determinam o valor cobrado

a apreciacdo das normas do Regulamento de Servico de Abastecimento Publico de Agua e de
Saneamento de Aguas Residuais s6 pode ser realizada através de uma a¢do administrativa tal como
decorre do disposto no artigo 372, n2 1 alinea d) do CPTA

ndo restam duvidas da legalidade dos artigos 642, 922 e 982 do Regulamento de Servico de
Abastecimento Publico de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas

» em sede de reconvencgio

decorre do disposto no artigo 642, n2 3 do Regulamento de Servico de Abastecimento Publico de
Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas, que a Requerente poderia ter executado a
instalacdo do ramal - ao invés, solicitou a Requerida que a executasse

tendo perfeito conhecimento que teria de suportar os custos da execug¢ado do ramal quer num caso
quer no outro

forgoso é concluir que pretendeu que fosse a Requerida a executar o ramal e aceitou a execugao
pelo valor cobrado

a Requerida executou a instalagdo do ramal e recebeu o tributo legalmente devido

a Requerente, apds a execugao do ramal, procurou obter o reembolso do tributo em causa

como tal pedido foi indeferido por falta de fundamento legal, deu entrada da presente reclamagao
para obter uma decisdo que condene a Requerida devolver-lhe o valor referente a execugao do
ramal

ainda que o valor em causa ndo se tratasse de uma taxa (o que concebe por mero raciocinio),
considera a Requerente atuou de ma-fé
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apds beneficiar de um servico (que requereu), pretende obter o reembolso da quantia
correspondente a sua prestacdao e obter um beneficio ao qual ndo tem direito atuando em
manifesto abuso de direito

0 que causa, a Requerida, danos patrimoniais e ndo patrimoniais - no valor de €2.450 e €2.000 (no
total de €4.450), estes traduzidos na ofensa ao seu bom nome e credibilidade

mediante a afirmacao da exigéncia do pagamento de uma tarifa pela execucao do ramal por aplicar
normas desatualizadas

Juntou, em audiéncia arbitral, dois documentos: cépia da planta do local e da “Licenca para
utilizag¢do privativa do dominio publico rodovidrio”

1.3. A Demandante ndo se opds a juncdo destes documentos. E, ainda, em 31 de maio de 2024,
solicitou a jungdo de novo requerimento ao processo.

B — Saneador
1. Do Tribunal Arbitral

A Lei 144/2015 de 8 de setembro transpds para a ordem juridica nacional a Diretiva 2013/11/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de maio, sobre a resolucdo alternativa de litigios de
consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve obedecer o funcionamento das
entidades de resolugdo alternativa de litigios e o respetivo enquadramento juridico (artigo 19).

Assim, a Lei RAL é aplicdvel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por consumidor
contra um fornecedor de bens ou prestador de servicos, e respeitem a obrigacdes contratuais
resultantes de contratos de compra e venda ou prestacdo de servicos, celebrados entre
vendedor/prestador e consumidor, ambos com morada em Portugal.

Conforme o n2 1 do artigo 22 da 24/96 de 31 de julho (LDC), “considera-se consumidor todo aquele
a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados
a uso ndo profissional, por pessoa que exerca com cardcter profissional uma atividade econémica
que vise a obtencdo de beneficios”.

O contrato, ora em apreco, foi celebrado no ambito geografico do CIAB (artigo 32 do
Regulamento).

2. Da excegao dilatéria da competéncia do Tribunal Arbitral

Nos termos do artigo 42 do Regulamento do CIAB, se refere que o Centro promove a resolucdo de
conflitos de consumo, considerando-se para o efeito, aqueles que decorrem da aquisi¢éo de bens,
da prestacdo de servicos ou da transmissdo de quaisquer direitos destinados a uso ndo
profissional e fornecidos por pessoa singular ou coletiva, que exer¢ca com caracter profissional
uma atividade econémica que visa a obtengdo de beneficios - (sublinhado nosso)
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Ainda, estdo incluidos neste dmbito, o fornecimento de bens, prestacdo de servigos ou transmissado
de direitos por organismos da Administracdao Publica, pessoas coletivas publicas, empresas de
capitais publicos ou detidas maioritariamente pelo Estado ou pelas autarquias locais e por
empresas concessionarias de servigos publicos essenciais (n%s 1 a 3).

Por outro lado, veio a Lei 23/96 de 26 de julho criar no ordenamento juridico alguns mecanismos
destinados a proteger o utente de servicos publicos essenciais, abrangendo designadamente o
servico de fornecimento de 4gua (artigo 12, n2s 1 e 2, alin. a)).

Vejamos, ainda, a este respeito o disposto na Lei n2 13/2002 de 19 de fevereiro (Estatuto dos
Tribunais Administrativos e Fiscais - ETAF), nos termos da qual se dispGe que os tribunais de
jurisdicdo administrativa e fiscal sdo os drgdos de soberania com competéncia para apreciar os
litigios emergentes de relagdes juridica administrativa e fiscal, conforme o artigo 49.

Sendo certo que, aqui, ha que atender a alteragdo introduzida pela Lei 114/2019 de 12 de setembro,
de acordo com a qual esta excluida do ambito da jurisdicdo administrativa e fiscal a apreciagdo de
litigios emergentes de relagbes de consumo relativas a prestacdo de servigos publicos essenciais,
incluindo a respetiva cobranca coerciva — alinea e) do n2 2.

Dito isto,

No caso em apreco constatamos que foi solicitado, pela Demandante a Demandada, a execucdo do
ramal de abastecimento de dgua de 1”, com 4,00 m de extensdo, para uma moradia propriedade
daquela e, em consequéncia, liquidado o montante de €584,25.

A Demandante ndo pde em causa a execugao dos trabalhos ou qualquer prestacdo de servico da
Demandada, mas, tdo so, a respetiva cobranca.

Para apreciar a competéncia material do tribunal hd que saber, entdo, se a execucdo do ramal em
concreto pela Demandada (prestacdo do servico), se enquadra, ou ndo, na definicdo de servico
publico essencial.

A este respeito veja-se o Acorddo do Tribunal da Relagdo do Porto, n2 204/18.0YIPRT de 01.07.2019
(Relator Miguel Baldaia de Morais), https://www.dgsi.pt/jtrp

“(...)

Il = Por mor do disposto no art. 152 da Lei n® 23/96 de 26.07 (Lei dos Servigos Publicos Essenciais),
quando se esteja perante um litigio de consumo referente a servicos publicos essenciais, o utente
tem o direito potestativo de sujeitar esse litigio a arbitragem, que assim se apresenta como uma
arbitragem “forcada”.

Il — A Lei dos Servicos Publicos Essenciais nGo é aplicdvel somente a fase do fornecimento de tais
servicos e que pressupde a prévia celebragdo de um contrato formal entre a concessiondria e o
utilizador dos mesmos, mas a toda a relagdo que se estabelece entre ambos, abrangendo a fase
pré-contratual e os servigos prestados pela concessiondria com vista ao estabelecimento das
condigcoes necessdrias a celebragdo do contrato de fornecimento e a disponibilizagdo de um
sistema de abastecimento.
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IV- O litigio entre a concessionaria de um sistema publico de captacdo e distribui¢cGo de dgua e o
proprietdrio de um imovel, referente ao pagamento do preco referente ao servigco de drenagem de
dguas residuais para a rede publica de saneamento, é um litigio de consumo no dmbito do servigo
publico essencial.

V- Esse preco ndo assume natureza de divida fiscal emergente de uma relagdo juridico-tributdria,
porque ao estabelecer essa contrapartida pecunidria a concessiondria, apesar de vinculada a
normas legais, ndo estd dotada de jus imperii, mas apenas estd a dar cumprimento ao contrato que
lhe atribui a gestdo e exploragdo do servico em causa.”

(sublinhado nosso)

De notar, que o acérdao, citado, foi proferido no ambito da apreciacdo da competéncia do tribunal
Arbitral, em sede de impugnacdo intentada para o efeito (artigo 462, n2 3 da Lei 63/2011 de 14 de
dezembro (LAV).

E, é claro no sentido de considerar que a instalagdo/execucdo de um ramal de saneamento tem
engquadramento na Lei dos Servigos Publicos Essenciais.

Cita, a proposito, (...)

“salienta Pinto Monteiro (A protec¢do do consumidor de servigos publicos essenciais, in Estudos de
Direito do Consumidor, Centro de Direito do Consumo, n® 2 (2002), pdg. 348.), a consideracdo da
boa-fé e dos interesses dos utentes, bem como o carater essencial dos servigos concretamente em
causa, inspiram uma série de principios analisdveis numa série de obrigagées por parte do prestador
de servico, como seja o principio da universalidade — segundo o qual o servigo é acessivel a todos os
interessados, parecendo resultar deste principio o dever de contratar imposto ao prestador do
servico —, do principio da igualdade — que prevalecerd sobre o da liberdade contratual —, do principio
da continuidade — a fim de assegurar um funcionamento regular do servico — e o principio do bom
funcionamento (com tudo o que isso implica em termos de qualidade do servico, designadamente,
da sua adequacgdo, eficiéncia e seqguranca).

E certo que todo o acesso ao gozo do servigo publico é estruturado por lei sob a forma de contrato,
entendendo-se que o direito do utente a prestag¢do do servigo consiste num direito a celebra¢éo do
contrato de presta¢do de servico, como forma de assegurar que todos os utentes terdo a
possibilidade de aceder ao gozo de coisas, que sdo bens ou servigos essenciais, de utilidade publica
e de interesse geral” (ELIONORA CARDOSO, in Servigos Publicos Essenciais: a sua problemdtica no
ordenamento juridico portugués”, Coimbra Editora, pdgs. 54 e seguintes.)

A protecGo do utente ou utilizador visada pela LSPE ndo se restringe, contudo, a fase do
fornecimento propriamente dita, que supde a prévia celebragdo de um contrato entre o utente e a
concessiondria, mas a toda a relacdo que se estabelece entre aquele e a concessiondria com vista a
prestacdo do servigo publico em causa, abrangendo a fase pré-negocial e o estabelecimento das
condigcbes necessdrias a celebracGo do contrato e a prestagdo do servico. Isso mesmo é
especialmente enfatizado - no que respeita ao servico de fornecimento de dgua - por JORGE MORAIS
CARVALHO, quando refere que o contrato em causa ndo consiste num simples fornecimento de uma
quantidade determinada, mas na disponibilizacdo de um sistema de abastecimento que permite ao
utente a utilizagdo do bem com as caracteristicas acordadas sempre que entenda adequado: “estes
contratos envolvem mais do que o simples fornecimento do bem, implicando um servico
correspondente ao acesso a uma determinada rede, pelo que existe uma dura¢do duradoura
unitdria” (In Manual de Direito de Consumo, 29 edigcdo, Almedina, pdgs. 258 e sequinte.)”
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No mesmo sentido, refira-se, também, o Acérddo do TRC, n2 87/15.1YRCBR (Maria Jodo Areias), de
17.11.2015.

“1. A Lei dos Servigos Publicos Essenciais ndo é aplicdvel somente a fase do fornecimento de tais
servicos e que pressupde a prévia celebracto de um contrato formal entre a concessiondria e o
utilizador de tais servicos, mas a toda a relagdo que se estabelece entre ambos, abrangendo a fase
pré-contratual e os servigos prestados pela concessiondria com vista ao estabelecimento das
condicbes necessdrias a celebragdo do contrato de fornecimento e a disponibilizagcdo de um sistema
de abastecimento.

2. O litigio entre a concessiondria e o proprietdrio de um imdvel, referente ao pagamento de uma
obrigagdo pecunidria decorrente da instala¢do de um ramal de ligagdo a rede publica, é um litigio
de consumo no dmbito de um servigo publico essencial, podendo ser sujeito a arbitragem necessdria,
ao abrigo do disposto no artigo 152 da LSPE.”

Posto isto,

Concluindo-se que estamos perante a prestacdo de servigo publico essencial, resta decidir pela
competéncia material deste tribunal arbitral, no caso em apreco (artigo 152, n2 1 da LSPE e artigo
49 n%s 2 e 3 do Regulamento do CIAB).

Ainda,

Sdo submetidos a arbitragem necessdria e a aprecia¢do do tribunal arbitral adstrito aos centros de
arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados, por opcdo expressa dos
consumidores, os conflitos de consumo no ambito dos servicos publicos essenciais,
designadamente relativos ao fornecimento de dgua (conforme artigos 12, n2s 1 e 2 alinea a) e 159,
n2 1 da 23/96 de 26 de julho (LSPE)).

A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econémica imediata do pedido
e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal (n2s 1 e 2 do artigo 2962 do CPC).
Para a determinacgao do valor da causa, deve atender-se ao momento em que a a¢do é proposta e,
neste caso, ao pedido reconvencional (n2 1 e 2 do artigo 2992 do CPC).

A Demandante atribuiu ao processo o valor de €584,25 e a Demandada formulou pedido
reconvencional de €4.450,00.

Assim, o valor do processo corresponde a respetiva soma, no montante de €5.034,25 (cinco mil,
trinta e quatro euros e vinte e cinco céntimos).

De acordo com o citado Regulamento (n? 3 do artigo 199), aplicam-se a este processo,
subsidiariamente, e com as necessarias adaptagdes, a Lei da Arbitragem Voluntaria (Lei n2 63/2011
de 14 de dezembro) e o Cédigo de Processo Civil.

3. Da admissibilidade da reconvencdo deduzida pela (RDA)

A Demandada deduziu Reconvengao e peticiona a condena¢do da Demandante no pagamento da
guantia de €4.450,00.

De acordo com o n2 4 do artigo 332 da LAV, “o demandado pode deduzir reconvengdo, desde que
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o seu objeto seja abrangido pela convengdo de arbitragem. “
Ora, nao foi celebrada convengdo de arbitragem.

O processo estd, como se concluiu, submetido a arbitragem necessaria (n2 1 do artigo 102 do
Regulamento do CIAB e n2 1 do artigo 152 da LSPE).

A questdo é controversa.

Tendo em conta a admissibilidade consagrada na LAV, supra, entao ha que verificar se o objeto do
pedido formulado pela Demandada tem conexdo com o pedido/reclamac¢do da Demandante.

Uma vez que os dois pedidos assentam na mesma causa de pedir, ou seja no cumprimento do
contrato de fornecimento de dgua celebrado entre as partes, consideramos que estd estabelecida
a conexao.

Ainda, concorrem para a admissibilidade do pedido reconvencional, o principio da economia
processual e da tutela jurisdicional efetiva de consagracao constitucional.

Termos em que se decide pela admissao do pedido de reconveng¢ao formulado pela Demandada

(RDA).

As partes tém personalidade juridica, sdo capazes e legitimas.
Cumpre apreciar e decidir.

4. Do requerimento da Demandante de 31 de maio de 2024

Apdbs o encerramento da audiéncia arbitral a Demandante deu entrada de requerimento para
jungao ao processo.

No ambito do processo arbitral, as partes sdo tratadas com igualdade e deve ser-lhes dada
oportunidade de fazerem valer os seus direitos, por escrito ou oralmente, antes de ser proferida a
sentenca final.

E, em todas as fases do processo é garantida a observancia do principio do contraditério - salvas as
excecgoOes previstas na lei.

Tudo como decorre do artigo 302, n2s 1 alienas b) e c) da LAV.

Nestes termos, encerrada a audiéncia arbitral, ndo ha justificacdo valida para deferir a juncdo de
novo requerimento, de uma das partes.

Sendo certo que, a respetiva aceitagdo necessariamente (em prol do principio da igualdade e do
contraditoério) implicaria a notificagdo da outra para que se pronunciasse, e qui¢a, sem que se
pudesse por termo, as sucessivas argumentagdes e contra-argumentacgdes.

Assim sendo, vai o requerimento da Demandante de 31 de maio indeferido e desentranhado do
processo.
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C — Delimitacao do objeto do Litigio

Custo da execucao do ramal de abastecimento de dgua de 1” com 4,00 metros de extensao a luz do
Regulamento do Servico de Abastecimento Publico de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais
Urbanas do Municipio de Braga (artigos 642, n2 2,922, n24 alin. b), e 982, n% 1 e 2), do Regulamento
594/2018 de 4 de setembro (Regulamento de Relagcdes Comerciais dos Servicos de aguas e
Residuos), e do Regulamento 781/2020 de 16 de setembro (artigo 439).

D — Fundamentos, com interesse para a decisao da causa
| - Factos provados:

l. Entre Demandante (Cliente 3846957) e Demandada foi celebrado um contrato de
prestacdo de servigo de fornecimento de dgua para a morada daquela na Rua da Boavista,
lote 13, da UF de Nogueird e Tendes, em Braga;

1. Em 18 de dezembro de 2023, a Demandante solicitou a Demandada a execucao do ramal
de abastecimento de agua de 1” com 4,00 metros de extensdo para a sua moradia, sita na
Rua da Ramoa n? 19, da UF de Merelim S. Pedro e Frossos, e liquidou a quantia de €584,25;

Il. A Demandante questionou a Demandada quanto a obrigacdo de suportar o custo da
execucdo do ramal (l);

V. A Demandante ndo concorda com a imputacdo do custo da execucdo do ramal de
abastecimento de 4gua (Il), o que reclamou junto da Demandada;

V. A Demandada procedeu a execuc¢do do ramal de abastecimento de agua ().

Il - Factos nao provados
Com relevancia para o conhecimento e decisdo da causa foram identificados os seguintes factos
ndo provados:
l. Ndo se provaram prejuizos patrimoniais e ndo patrimoniais para a Demandada, no valor de
€2.450,00 e €2.000,00, no total de €4.450,00;
Il. N3o se provou ma fé da Demandante aquando do pedido de execucdo do ramal de ligacdo
a rede de saneamento.

E — Da fundamentacao de facto

Os factos considerados provados resultam da posicdo assumida pelas partes no ambito do processo
e em julgamento.

A Demandante juntou ao processo a cdpia da fatura e do pagamento do ramal, de €584,25,
documento que nao foi impugnado.

O marido da Demandante foi ouvido e explicou a decisdo e o processo de instalar o ramal de
abastecimento de agua, a interpelacdo junto dos servicos da Demandada, e a ndo concordancia

com o pagamento deste custo — que, liquidou sob protesto.

Foi, também, ouvida uma testemunha da (RDA), jurista, com conhecimento do processo.
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Mais referiu que, no caso concreto, foi ainda solicitada a IP autorizagdo para o efeito, uma vez que
a conduta passa pela Estrada Nacional — cf. documentos juntos ao processo. Mais, mencionou,
tratar-se de uma operacao sensivel, sem possibilidade de execucdo pelo préprio, no caso concreto.

Quanto aos factos ndo provados, resta salientar que a Demandada ndo fez qualquer prova do
alegado prejuizo, seja em sede de danos patrimoniais seja danos ndo patrimoniais.

O tribunal ouviu a Demandante e a mandataria da Demandada e atendeu as respetivas declaracgdes,
prestadas em julgamento, em conformidade com o principio da cooperagao, consagrado no CPC
(artigo 72), ao abrigo do qual o juiz pode ouvir as partes e os seus representantes ou mandatarios,
convidando-os a fornecer esclarecimentos sobre a matéria de facto ou de direito que se afigurem
pertinentes.

As partes cabe alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles em que se
baseiam as exceg¢bes invocadas (artigo 52, n2 1 do CPC) sendo, ainda, considerados pelo juiz os
factos instrumentais (os que resultem da instru¢do da causa), e os factos complementares (os que
resultem como complemento ou concretizacdo dos que as partes hajam alegado e resultem da
instrucdo da causa, desde que sobre eles tenham tido a possibilidade de se pronunciar).

Ainda, sdo atendiveis, os factos notérios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em virtude do
exercicio das suas fun¢des (tudo conforme o previsto no artigo 52, n2 1 e 2, do CPC).

F - Da fundamentagao de Direito

Considera-se “consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou
transmitidos direitos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exerca com caracter
profissional uma atividade econdmica que vise a obten¢do de beneficios” —n2 1 do artigo 22 da Lei
n2 24/96 de 31 de julho (LDC).

Assim sendo, a Demandante atua neste processo na qualidade de consumidor, conforme supra.
Ora,

o consumidor tem direito a qualidade dos bens e servicos e a prote¢do dos seus interesses
econdmicos, sendo certo que os bens destinados ao consumo, devem ser aptos a satisfacdo dos
fins a que se destinam e a produzir os efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas legalmente
estabelecidas ou, na falta delas, de modo adequado as suas legitimas expectativas, impondo-se nas
relagBes juridicas de consumo, a igualdade material dos intervenientes, a lealdade e a boa-fé, nos
preliminares, na formacao e, ainda, na vigéncia dos contratos —tudo como resulta do disposto nos
artigos 39, alineaa)ee), 42e 99, n2 1.

Posto isto,

Ficou provada a celebracdo de um contrato para o fornecimento de dgua, entre Demandante e
Demandada, no ambito do qual foi solicitada a instalagcdo e execu¢do do ramal de ligagdo para
abastecimento de dgua de 1” e 4,00 metros de extensao.

Como se concluiu, supra, esta em causa a prestagdo de um servigo publico essencial.
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Veio a Demandante reclamar quanto ao facto de lhe ter sido cobrado o respetivo custo, ao abrigo
do Regulamento do Servico de Abastecimento Publico de Agua e de Saneamento de Aguas
Residuais Urbanas do Municipio de Braga, com o que nao concorda.

Este Regulamento, publicado em DR n2 221/2014 (serie Il) em 14.11.2014, esta em vigor a partir de
5 de dezembro de 2014, estabelece as regras a que obedece o servico de abastecimento publico de
agua e do servico de saneamento de dguas residuais urbanas aos utilizadores finais no Municipio
de Braga (artigo 29), e aplica-se em toda a area do Municipio de Braga as atividades de concecdo,
projeto, construcdo e exploracao dos sistemas publicos e prediais de abastecimento de agua e de
saneamento de aguas residuais urbanas (artigo 32).

Ora, (artigo 149) “Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na drea de influéncia da
(RDA) tem direito a prestagéo do servico de abastecimento publico de dgua e de saneamento de
dguas residuais urbanas, através de redes fixas, sempre que os mesmos estejam disponiveis (n2 1),
e “Os servigos de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais urbanas,
através de redes fixas, consideram-se disponiveis desde que os sistemas infraestruturais da (RDA)
estejam localizados a uma distdncia igual ou inferior a 20 m do limite da propriedade.” (n2 2).

Conforme o artigo 322 “A instalacdo dos ramais de ligacdo é da responsabilidade da (RDA), a
quem incumbe, de igual modo, a respetiva conservagdo, renova¢do e substituicGo, sem prejuizo do
disposto nos numeros seguintes, e Incumbe aos proprietdrios, usufrutudrios ou comodatdrios dos
prédios o pagamento do custo dos ramais de ligagcdo o qual serd faturado e cobrado nos termos do
presente Regulamento e conforme tarifdario em vigor (n° 1 e 2).”

No mesmo sentido, o artigo 642 refere que a instalacdo dos ramais de ligacdo é da responsabilidade
da (RDA) e incumbe aos proprietérios, usufrutuarios ou comodatdrios dos prédios o pagamento
do custo dos ramais de ligacdo o qual serd faturado e cobrado nos termos do presente
Regulamento e conforme tarifario em vigor. (n%2s 1 e 2).

No que concerne a estrutura tarifaria do servico de abastecimento de dgua dispGe o artigo 892 que
(n2 3), para além das tarifas do servico de abastecimento de dgua (referidas no n.2 1), sdo cobradas
pela (RDA\) tarifas em contrapartida dos seguintes servicos auxiliares, designadamente:

a) Orcamento de ramal;

b) Execuc¢do de ramais de ligacdo;

Nos mesmos termos previsto no n? 4, alin. b) do artigo 929.

Ainda, refere o artigo 989, relativamente a execug¢do de ramais de liga¢do, que, “pela execugdo dos
ramais de ligagdo serd faturado e cobrado ao proprietdrio, usufrutudrio ou comodatdrio do prédio,
o valor fixado no tarifdrio em vigor para ramais domiciliarios de ligagdo” e “nas ruas ou zonas
onde venham a estabelecer-se as redes publicas de distribuigdo de dgua e ou de saneamento de
dguas residuais, a (RDA) instalard simultaneamente os ramais de ligagdo aos prédios existentes,
cobrando dos respetivos proprietdrios, usufrutudrios ou comodatdrio as importéncias devidas nos
termos definidos neste Regulamento, sendo o valor do ramal de ligagdo correspondente ao
numero de metros efetivamente construidos” (n2s 1 e 2).
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Vejamos, agora, o disposto no Regulamento 594/2018 de 4 de setembro, que aprovou o
Regulamento de Relacdes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos.

Este diploma estabelece as disposicOes aplicaveis as relacdes comerciais no ambito da prestacao
dos servicos de abastecimento publico de dgua, de saneamento de dguas residuais e de gestao de
residuos urbanos (artigo 19).

E, “aplica-se a todos os intervenientes nas relagées comerciais por si abrangidas, designadamente,
a todas as entidades responsdveis pela prestacGo de servicos de abastecimento de dgua, de
saneamento de dguas residuais e de gestdo de residuos urbanos, independentemente do respetivo
titulo e modelo de gestdo, que se encontram sujeitas a atuagdo da ERSAR, nos termos previstos no
artigo 4.2 dos respetivos Estatutos, aprovados pela Lei 10/2014, de 6 de marco, assim como aos
utilizadores daqueles servigos” (artigo 29).

Sendo certo que dispde o respetivo artigo 432, quanto a responsabilidade pela execucao,
conservacao, renovacao e substituicdo de ramais de ligacao e respetivos custos o seguinte:

“..)

2 - Ainstalacéo dos ramais de ligagcdo de dgua e/ou de dguas residuais, que fazem parte integrante
da rede publica, é da responsabilidade da entidade gestora, a quem incumbe, de igual modo, a
respetiva conservagdo, renova¢do e substituicdo, sem prejuizo do disposto nos numeros sequintes
e de acordo com o estabelecido no RT.

(...)

4 - A construgdo de ramais de ligagdo superiores a 20 metros estd sujeita a uma avaliagéo da
viabilidade técnica e econémica pela entidade gestora.

5 - Se daquela avaliacdo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligagcdo, instalados pela
entidade gestora, apenas sdo faturados aos utilizadores no que respeita a extensdo superior a
distdncia referida no nimero anterior.

6 - A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteragdo de ramais de ligagdo por alteragdo das condigdes de prestacdo do servico de
abastecimento, por exigéncias do utilizador;

b) Construgdo para o mesmo prédio de ramais adicionais aos definidos pela entidade gestora, nos
termos previstos non.2 1.”

Contudo, esta disposi¢cdo (artigo 4392) foi ja alterada pelo Regulamento 781/2020 de 16 de
setembro, que, em nota justificativa, refere (quanto a aplicacdo do Regulamento 594/2018 de 4 de
dezembro), o seguinte:

“..)

No decorrer da aplicagéio deste Regulamento, foram reportados a Entidade Reguladora dos Servigos
de Aguas e Residuos (ERSAR) constrangimentos relacionados com as disposicdes relativas & cessdo
da posigcdo contratual e a cobranga da tarifa de ramal de ligagdo, neste ultimo caso quando
aplicada aos contratos de concessdo em vigor que preveem a cobranga de tarifa de ramal de
ligagdo até aos 20 metros.

Relativamente ao primeiro caso, com vista a respeitar a autonomia contratual e a liberdade
negocial, e tendo em considera¢do que o Regulamento de Relagbes Comerciais dos Servicos de
Aguas e Residuos néo deve estipular regras que dificultem a celebracdo de acordos entre as partes
ou que contrariem a lei, é revogado o artigo 24.°

TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO Av

www.ciab.pt Rua D. Afon

12


https://dre.tretas.org/dre/315894/lei-10-2014-de-6-de-marco

o\
o RAL

CENTROS DE ARBITRAGEM _
Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo

No que respeita ao segundo caso, para ultrapassar as situagoes reportadas, passou a estabelecer-
se um elenco meramente exemplificativo das situagées em que pode ser cobrada a tarifa de ramal
aos utilizadores finais. Na decorréncia desta alteragdo, ajustou-se a redagcdo e modificou-se a
ordenagdo do artigo 43.2 do Regulamento de Rela¢ées Comerciais dos Servigos de Aguas e
Residuos, respeitante a responsabilidade pela execugdo, conservagdo, renovagdo e substituicdo
de ramais de ligagdo e respetivos custos, no sentido de clarificar o seu conteudo.

Assim,

Artigo 43.2
Responsabilidade pela execugdo, conservagdo, renovagdo e substituicdo de ramais de ligagéo e
respetivos custos

1 - Em regra, cada prédio é abastecido por um unico ramal de ligagdo de dgua e servido por um

unico ramal de ligagdo de dguas residuais, podendo, em casos especiais, a definir pela entidade

gestora, existir mais do que um ramal de ligagdo para cada servigo.

2 - A execugdo dos ramais de ligagéio de dgua e/ou de dguas residuais, que fazem parte integrante

da rede publica, é da responsabilidade da entidade gestora, a quem incumbe, de igual modo, a

respetiva conservagdo, renovagdo e substitui¢cGo, sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes

e de acordo com o estabelecido no RT.

3 - No édmbito de novos loteamentos, a execugdo dos ramais constitui encargo do promotor, nos

termos previstos nas normas legais relativas a urbanizagdo e edificagdo.

4 - A execug¢do de ramais de ligagdo superiores a 20 metros estd sujeita a uma avalia¢do da

viabilidade técnica e econdmica pela entidade gestora.

5 - A execu¢do de ramais de ligagdo superiores a 20 metros pode também ser executada pelos

proprietdrios dos prédios a servir, mediante autorizacdo da entidade gestora, nos termos por ela

definidos e sob sua fiscalizacdo.

6 - A realizacdo de verificagbes ou ensaios prévios a entrada em funcionamento dos ramais de

ligagdo estd sujeita ao disposto na legislagdo relativa ao licenciamento urbanistico e a conce¢do e

dimensionamento dos sistemas publicos e prediais de abastecimento de dgua e de saneamento de

dguas residuais.

7 - A tarifa de ramal é aplicada, designadamente, nas seguintes situagoes:

a) Alteracdo de ramais de ligagdo por alteragdo das condi¢cbes de prestagdo do servigo de
abastecimento, por exigéncias do utilizador;

b) Construgdo para o mesmo prédio de ramais adicionais aos definidos pela entidade gestora,
conforme previsto non.? 1;

c) Construgdo de ramais de ligagdo superiores a 20 metros.

8 - Quando as reparagbes nos ramais de ligagdo resultem de danos causados por terceiros, os

respetivos encargos s@o suportados por estes.»

(sublinhados nossos).

cf., ainda, decisées proferidas no Gmbito dos processos 3243/2019, 3244/2019 e 3245/2019 (Dr. Carlos Filipe
Costa) e 885/2022 (Dra. Lucia Miranda) do CIAB.
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Posto isto,
Tendo em conta que, no caso em aprego, esta em causa a execug¢do de um ramal com uma extensao
de 4 metros, o custo deve ser suportado pela (RDA), aqui Demandada.

Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumeo

Quanto ao pedido reconvencional, deduzido pela Demandada (RDA), nada se tendo provado
relativamente aos alegados prejuizos patrimoniais e ndo patrimoniais, ndo pode o mesmo proceder
— como resta concluir.

C - Decisao
Termos em que se julga

a) a reclamacdo apresentada como provada e, como tal, procedente e, em consequéncia, se
decide condenar a Demandada (RDA), no pedido formulado pela Demandante, e em
consequéncia a proceder ao reembolso da quantia de €584,25, e

b) como ndo provado e improcedente o pedido reconvencional e, assim, se decide absolver a
Demandante RTE do pedido formulado pela Demandada.

De acordo com o n2 1 do artigo 442 da LAV (Lei n? 63/2011 de 14 de dezembro), determino o
encerramento do processo arbitral.

Notifiguem-se as partes da decisdo.
Braga, 16 de julho de 2024

A Juiz -Arbitro

(Margarida Granwehr de Sousa)
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