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PROC. N.° 1105/2023
SENTENCA

SUMARIO:
Na celebragao de novos contratos de fornecimento em que a tarifa aplicavel
depende do escaldao de consumo, a escolha do escalao de consumo é um
direito do cliente, devendo os comercializadores informar e aconselhar o
cliente sobre o escalao de consumo que se apresenta mais favoravel para a
sua instalagao.
Se, antes de decorridos 12 meses sobre a data da ultima verificagdo, o
consumo de uma determinada instalagao tiver ultrapassado o valor anual
que corresponde ao escaldo de consumo atribuido, o operador da rede deve
atribuir-lhe um escaldo de consumo superior.
Ainda que recaia sobre o comercializador o 6nus da prova do cumprimento
das suas obrigagdes no ambito da prestacdo de servigos publicos
essenciais, nao basta ao consumidor alegar que a fatura apresenta um valor
elevado, sem invocar qualquer motivo, circunstancia ou fundamento no qual
alicerce tal conclusao, sendo que cabe a quem alega um direito o 6nus de
demonstrar os factos constitutivos do direito alegado (art.° 342° n.° 1 do
CC).
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A) RELATORIO

No dia 13/04/2023, a Requerente *, apresentou reclamacgédo contra as Requeridas * e *,
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alegando, essencialmente, 0 sequinte:

1)  E cliente da requerida com contrato *;

2) Recebeu uma fatura reportada ao periodo de 14.02.2023 a 13.03.2023 em valor de
155,85 euros;

3) Nao compreende o valor faturado porquanto é excessivo;

4) O agregado familiar € composto por duas pessoas, a requerente e o filho, pelo que
nada justifica este valor;

5) Sempre pagou as faturas dos meses respetivos e ndo compreende os valores
faturados;

6) As faturas séo confusas;

7)  Olhando para os kws faturados nao se compreende os kws pagos nas faturas
anteriores na relagdo com os kws agora faturados na fatura reclamada;

8) Por outro lado, verificou que agora esta no escaldo 2 e ndo sabe por que motivo
mudou de escaldo passando do 1 para o 2.

Peticionou a anulagao da fatura.

*

A 12 Requerida ndo apresentou contestacao.

*

Em Contestagdo, a 2% Requerida invocou excecdo de ilegitimidade passiva. Por

impugnagao, contra-alegou, fundamentalmente, nos seguintes termos:

1) Com a reclamagdo apresentada, a Reclamante pretende a "Anulagdo da fatura"
reportada ao periodo de 14.02.2023 a 13.03.2023 que Ihe foi emitida pela 12 Reclamada;

2) Apesar de ndo constar do pedido alega a Reclamante desconhecer o motivo por
que estava no escaldo 2;

3) E concessionaria do servico publico de distribuicio de gas natural na regido do
litoral norte de Portugal, o que inclui o recebimento, veiculagao e entrega de gas natural como
ainda a construgdo, a manutencéo, a operagao e a exploracéo de todas as infraestruturas que
integram a RNDGN (Rede Nacional de Distribuicdo de Gas Natural) nessa area;
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4) Nao se dedica a comercializagdo de gas natural, ndo tendo celebrado com a
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Reclamante qualquer contrato de fornecimento de géas natural;

5) Necessariamente, ndo emitiu nenhuma fatura a Reclamante e ndo pode, em
consequéncia, anular ou corrigir qualquer fatura;

6) A responsabilidade de faturagao do Cliente € do comercializador (COM) tendo por
base a informacdo sobre os dados de consumo disponibilizada pelos operadores das redes
(ORD);

7) Ao ORD, apenas compete comunicar ao COM os dados de consumo mais recentes
que tenha disponiveis, sendo que, a faturagdo de eventuais estimativas sdo também
responsabilidade do COM,;

8) ApoOs analise aos consumos associados a sua instalagao, ndo é possivel identificar
alguma razéo que indicie uma anomalia na medi¢cao dos mesmos;

9) Tera que ser o COM a esclarecer os valores faturados, sejam estes reais ou
estimados;

10) No que concerne a fatura emitida, s6 a comercializadora podera explicar os valores
faturados a Reclamante;

11) Estando impedida de proceder a requerida a anulagdo da fatura, pois que nao
emitiu a fatura em questdo, nada sendo devido pela Reclamante a si, pois nao estabelece (nem
pode estabelecer) qualquer relagéo direta com os clientes dos comercializadores;

12) No que concerne a mudanga de escaldao e apesar de ndo constar nada a este
respeito no pedido cumpre comegar por referir que existem os seguintes 4 escaldes para as

tarifas de acesso as redes para consumos inferiores ou iguais a 10000 m3 por ano:

Escaldo: ma3/ano
Escaldo 1 0-220
Escaldo 2 221 -500
Escaldo 3 501 -1000
Escaldo 4 1001 - 10000

13) A data de aniversario do contrato é 22 de margo e, para o periodo compreendido
entre 22-03-2022 e 22-03-2023, os consumos na instalagéo totalizaram 240 m3, sendo que a
02-03-2023 ja totalizavam 225 m3, acima do limiar anual de 220 m3 definido pela ERSE;

14) O escalédo de consumo da instalacdo foi alterado de BP <N1 para BP< N2 com
efeito a 03-03-2023;
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15) Caso, entre 22-03-2023 e 22-03-2024, os consumos da instalagao ndo ultrapassem
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o0s 220 m3, a instalacdo sera novamente reenquadrada no escaldo BP<N1;

16) Ou seja, a data a considerar para determina¢do dos consumos para efeitos de
atribuicdo de escaldao deverd ser 22 de mar¢o e tendo em atengdo os 12 meses que
antecedem a data de aniversario do contrato (22.03.2022 a 22.03.2023);

17) E inequivoco que a Reclamante "fechou o ano" de 2023 (em marco de 2023) com
um consumo superior a 220 m3 por ano, mais concretamente com 225 m3, ja em 02.03.2023;

18) Para 0 ano 2022/2023 o consumo ficou acima do limiar do escaldo 1 (N1) pelo que
0 escaldo de consumo foi alterado para o escalao 2 (N2);

19) Para o ano 2023/2024, os dados ja registados ainda n&do atingiram a data de
aniversario o que vai acontecer em margo de 2024 e podera suceder que o consumo fique
abaixo do limiar do escalé@o 1, situagdo que a concretizar-se implicara uma alteragdo em Baixa
do escaldo 2 para o escaléo 1;

20) No entanto, esta alteragdo apenas ocorre (e apenas tem de ocorrer nos termos do
Regulamento de Relagdes Comerciais) apds a leitura real que venha a abranger a data de
aniversario e se 0 consumo agregado se mantiver abaixo do valor maximo de 220 m3/ano;

21) Pelo exposto, conclui-se que ndo cometeu qualquer ilicito, contratual ou
extracontratual, ndo sendo, portanto suscetivel de responsabilizagéo nos presentes autos.

Peticiona a improcedéncia da agao e absolvigao do pedido.

A audiéncia arbitral realizou-se no dia 26/09/2023, nas instalagdes do CIAB, em Braga,

para a qual as partes foram devidamente convocadas.

B) COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E NATUREZA DO
LITIGIO

O conflito que opde as partes corresponde a um conflito de consumo, nos termos
definidos no n.° 2 do art.° 4 do Regulamento do CIAB e no art.° 2° da Lei n.° 144/2015, de
08/09, por estarmos perante um consumidor, por um lado, nos termos definidos no art.° 2° da
Lei n.° 24/96, de 31/07 e alinea d) do art.° 3° da Lei n.° 144/2015, e um prestador de servigos,
por outro, nos termos definidos na alinea e) do art.° 3° da Lei n.° 144/2015.
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Subjacente ao pedido do Requerente encontra-se o fornecimento de energia elétrica e
gas natural, servicos que correspondem a servigos publicos essenciais, nos termos do art.° 1°,
n° 2° b) e c) da Lei dos Servicos Publicos (aprovada pela Lei n.° 23/96, de 26/07).
Consequentemente, o Tribunal & competente em raz&o da matéria e o conflito encontra-se

sujeito a arbitragem necessaria, por for¢a do disposto no art.® 15° da referida Lei.

E também territorialmente competente, por verificagdo dos pressupostos previstos no
art.° 5° do Regulamento do CIAB.

Fixa-se, nos termos do art.° 297° do CPC, em €155,85 o valor da agéo.

Quanto a legitimidade das partes, nos termos do art® 30° do CPC, o autor
/demandante é parte legitima quando tem interesse direto em demandar, o que se exprime
pela utilidade derivada da procedéncia da agao. Por sua vez, o réu/demandado é parte legitima
quando tem interesse direto em contradizer, 0 que se traduz pelo prejuizo que advenha da
procedéncia da a¢éo. Na falta de indicagao da lei em contrario, atende-se a forma como a agéo
é configurada pelo autor. Nos termos do art.° 7° do Regulamento das Relagdes Comerciais dos
Setores Elétrico e do Gas (aprovado pelo Regulamento n.° 827/2023, de 28/071) a relagdo
comercial estabelece-se entre o comercializador de energia elétrica e o cliente com quem foi
celebrado o contrato de fornecimento, sendo o comercializador responsavel pelo tratamento de
quaisquer questdes relacionadas com o fornecimento do servigo, a excegao das matérias de
ligacdes as redes, avarias, emergéncias, leituras, verificacdo ou substituigdo dos equipamentos
de medicao e reposicdo de fornecimento (quando a interrupgdo nao tiver sido solicitada pelo
comercializador) cuja responsabilidade é do operador de rede. A Reclamante peticiona a
corregao da fatura, invocando como causa de pedir que o valor € excessivo e que as futuras
sdo confusas e ainda que o escaldo de gas natural foi alterado. Assim, conclui-se que a 22
Requerida, enquanto operador de rede a quem ndo compete a emissdo das faturas nem a
cobranga dos respetivos custos e servigos, ndo tem interesse direto em contradizer a presente

acao, o que impde a sua absolvi¢do da instancia.

C) OBJETO DO LITIGIO

" Com entrada em vigor a 29/07/2023 e revogou o anterior Regulamento n.° 1129/2020, de 30/12.
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Pela presente agdo cumpre apreciar e decidir se a 1% Requerida esta obrigada a
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proceder a anulagao da fatura emitida a 16/03/2023, no valor de €155,85.

D) MATERIA DE FACTO
FACTOS PROVADOS

Resultam provados os seguintes factos com relevancia para a decisao da causa:

1) Entre a Requerente e a 12 Requerida foi celebrado um contrato de prestagéo de
servigos de fornecimento de energia elétrica e gas natural para a morada sita na Rua * em
Braga;

2) No dia 16/03/2023, a 12 Requerida emitiu fatura referente ao periodo de 14/02/2023
a 13/03/2023, no valor de €155,85;

3) A fatura emitida a 16/03/2023 contempla um acerto de faturagdo, em relagdo ao gas
natural, desde 04/11/2022;

4)  Aquando da contratacao, foi definido o 1° escaldo de consumo quanto ao servigo de
gas natural;

5) Na fatura emitida a 16/03/2023, o escaldo de consumo quanto ao gas natural

alterou-se do 1° para o 2°.

FACTOS NAO PROVADOS

N&o resultaram provados, com relevancia para a decisdo da causa, os seguintes factos:

a) As faturas séo confusas.

E) FUNDAMENTAGAO DA MATERIA DE FACTO

Nos termos do art.’ 14°,n.° 6 do Reg. CIAB, é aceite todo o tipo de prova admissivel em
direito (com limite de 3 e 6 testemunhas conforme o valor da agdo ndo supere ou ultrapasse
€5.000,00, respetivamente), sendo que compete ao tribunal arbitral determinar a
admissibilidade, pertinéncia e valor de qualquer prova produzida (art.° 30° n.° 4 da Lei
Arbitragem Voluntaria, ex vi, art.° 19°, n.° 3 Reg. CIAB).

Para a fixagdo da matéria de facto foi valorada a documentacdo junta aos autos e as
declaragbes as Requerente.

Analisada a fatura cuja anulagdo a Requerente peticiona, emitida a 16/03/2023, verifica-
se a cobranca do montante de €155,85, sendo €30,57 referente a eletricidade, €91,38 a gas
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natural e €33,90 de taxas e impostos. Analisando o detalhe da fatura, verifica-se a cobrancga de
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consumos para o periodo de 23/01/2023 a 13/03/2023 quanto a eletricidade. Quanto ao gas,
foram cobrados 1146 kwh para o periodo de 03/11/2022 a 02/03/2023, ou seja, de 4 meses,
com leitura real, bem como 135 kwh, para o periodo de 03/03/2023 a 13/03/2023, de forma
estiada. Constata-se também que foram descontados 567 kwh ja anteriormente faturados no
periodo de 04/11/2022 a 13/02/2023 e que foram corrigidos nesta fatura. A folha de rosto da
fatura indica 14/02/2023 a 13/03/2023 como periodo de faturagdo, o qual corresponde ao
periodo que ainda ndo havia sido faturado, mas verifica-se, igualmente, um acerto de faturagao
quanto a ambos os servigos: desde 23/01 para a eletricidade e desde 04/11/2022 quanto ao
gas. Verifica-se igualmente a cobrangca sob o escaldo 2 no periodo de 03/03/2023 a
13/03/2023. Na informagéo da fatura, consta uma leitura real registada nos dias 03/11/2022 e
03/03/2023 e uma leitura estimada a 13 de marco.

Pela Requerente também foi junta a fatura emitida a 16/02/2023, no valor de €75,95,
referente ao periodo de 14/01/2023 a 13/02/2023, com cobranga de consumo de gas de 180
kwh. Foi também junta a fatura emitida a 16/01/2023, no valor de €138,42, com cobranca de
consumo de gas de 194 kwh de 14/12 a 13/01. Estas duas faturas cobram consumos
estimados no géas natural, os quais foram objeto de acerto (e desconto) na fatura em causa nos
autos.

Quanto aos consumos anuais de gas natural, na fatura emitida a 16/03/2023 verifica-se,
efetivamente, uma alteragéo de escaldo de consumo, do 1° para o 2°, sendo cobrado sob o 2°
escaldo o periodo de 03/03/2023 a 13/03/2023. E ainda indicado na fatura que o 1° escaldo
corresponde a consumos anuais de 0 a 220 m3 e que o0 2° se fixa entre 221 e 500 m3/ano.

Pela Requerente foi dito que, quando celebrou o contrato, garantiram que pagaria um
valor mais baixo do que pagava até entdo junto de outro comercializador, e que referiram que
uma das alteracdes que faria diferenca era ao nivel do escaldo 2° para o 1°. Acrescentou que
se sente enganada pelo funcionario que a aconselhou porque, afinal, estd novamente no
escaldo 2° e a pagar mais. Porém, conforme resulta supra indicado, o escaldo 2 sé foi aplicado
em 10 dias, tratando-se de uma cobranca residual face ao valor total da fatura. Por outro lado,
a alteracdo decorre de imposicdes regulamentes, conforme se abordara de seguida, estando
relacionada com o consumo anual efetuado pela Requerente. Na verdade, 0 montante mais

significativo corresponde ao acerto realizado entre 4/11/2022 e 02/03/2023.
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A Requerente limitou-se a declarar que a fatura tem um valor muito elevado, mas nao
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invocou qualquer anomalia do equipamento ou erro das leituras subjacentes a faturagao, nem
especificou em que sentido entende que a fatura ndo se encontra clara, o que também n&o

ficou demonstrado.

F) FUNDAMENTAGAO DE DIREITO

Nos termos da Lei n.° 23/96, de 26/07, que aprovou a LEI DOS SERVICOS PUBLICOS,
a prestacao de servigos publicos essenciais deve obedecer a elevados padrdes de qualidade
(7°), estando o prestador de servigo obrigado a informar, de forma clara e conveniente, a outra
parte das condigdes em que o servigo € fornecido e a prestar-lhe todos os esclarecimentos que
se justifiquem (art.° 4°, n.° 1). Além disso, o utente tem direito a uma fatura que especifique
devidamente os valores que apresenta, com periodicidade mensal e discriminagao dos servigos
prestados e correspondentes tarifas (art.° 9°, n.° 1 e 2).

Ao abrigo do art.° 11°, cabe ao prestador de servigos a prova de todos os factos relativos
ao cumprimento das suas obrigagdes e ao desenvolvimento das diligéncias decorrentes da
prestacédo de servigos publicos essenciais.

Relevam, também, as disposigdes do REGULAMENTO DAS RELAGOES COMERCIAIS
DOS SETORES ELETRICO E DO GAS, aprovado pelo Regulamento n.° 1129/2020, de 30/12,
(doravante RRC) e dos GUIAS DE MEDICAOQ, LEITURA E DISPONIBILIZACAO DE DADOS,
quer do setor do gas natural, quer do setor de energia elétrica (doravante GMLDD).

Nos termos do art® 7° do RRC, a relacdo comercial estabelece-se entre o
comercializador e o cliente com quem foi celebrado o contrato de fornecimento. O
comercializador € responsavel pelo tratamento de quaisquer questdes relacionadas com o
fornecimento de energia, a exce¢éo das questdes que sdo da responsabilidade do operador de
rede, tais como as matérias de ligagdes as redes, avarias, leituras, verificagdo ou substituicao
dos equipamentos de medicdo (entre outras). O comercializador deve informar os seus clientes
das matérias a tratar diretamente junto do operador da rede competente, indicando os meios
de contacto adequados para o efeito.

A responsabilidade pela leitura dos equipamentos de medigado € do operador de rede,
sem prejuizo da faculdade conferida ao cliente e ao comercializador. Todas as leituras validas

comunicadas pelos clientes devem ser registadas, transmitidas entre comercializador e
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operador de rede e utilizadas para todos os efeitos legais previstos (27.6 e 29. GMLDD do
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setor elétrico e 19.7 do GMLDD do setor do gés natural).

Para os clientes finais em baixa tensdo em que ndo haja leitura remota, os operadores
de rede devem garantir o cumprimento da periodicidade de leitura trimestral, quanto a
eletricidade, e bimensal, quanto ao gas (29.1.2 GMLDD do setor elétrico e 20.1.2 GMLDD do
setor do gas).

A faturacdo apresentada pelos comercializadores aos seus clientes tem por base a
informagdo sobre os dados de consumo disponibilizada pelo operador de redes, devendo
prevalecer, sempre que exista, a informagdo de consumos obtida por leitura direta dos
equipamentos de medic&o, nesta se incluindo a que tenha sido comunicada pelo cliente (n.°2 e
3 do art.° 43° do RRC). Nos casos em que néo existam leituras dos equipamentos de medigao
de clientes, podem ser utilizados métodos para estimar o consumo (39° e 43°, n.° 4 RRC). Os
acertos de faturagdo podem ser motivados por faturagdo baseada em estimativa de consumo
(49° n.° 1 ¢) RRC). Quando o valor apurado com o acerto de faturagao for a favor do cliente, o
seu pagamento deve ser efetuado por compensacao de crédito na propria fatura que tem por
objeto o acerto, salvo declaragdo expressa em sentido diverso por parte do cliente (49°, n.° 3
RRC).

Nos termos do art® 60° do REGULAMENTO DAS RELACOES COMERCIAIS DOS
SETORES ELETRICO E DO GAS (Regulamento n.° 1129/2020, de 30/122), na celebragao de
novos contratos de fornecimento em que a tarifa aplicavel depende do escaldo de consumo, a
escolha do escaldo de consumo é um direito do cliente, devendo os comercializadores informar
e aconselhar o cliente sobre 0 escaldo de consumo que se apresenta mais favoravel para a
sua instalagdo. Quando a tarifa aplicavel depende do escaldao de consumo, o operador das
redes deve verificar anualmente a adequagdo do escaldo da instalagdo de consumo
considerado para efeitos de faturacdo. A verificacdo é efetuada com base no consumo
verificado no ano anterior, devendo a primeira verificagdo ocorrer 12 meses apés a celebragédo
do contrato de fornecimento. Se, antes de decorridos 12 meses sobre a data da ultima
verificagdo, o consumo de uma determinada instalagao tiver ultrapassado o valor anual

que corresponde ao escaldao de consumo atribuido, o operador da rede deve atribuir-lhe

2 Em vigor a data dos factos.
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um escalao de consumo superior. Os comercializadores devem informar os clientes sempre

CENTROS DE ARBITRAGEM _
Resolucdo Alternativa de Litigios de Consuma

que ocorra uma alteragao do escaldo de consumo atribuido as suas instalagdes.

A Requerente limitou-se a reclamar do elevado valor faturado, sem invocar qualquer
facto ou causa que obrigue a correcédo da fatura emitida a 16/03/2023 ou que permita colocar
em crise a informagédo plasmada na referida fatura. Apesar de alegar que a fatura é confusa, a
analise @ mesma nao permite retirar tal conclusdo, sendo que a mesma inclui toda a
informagé@o necessaria e essencial a sua compreensao, nos termos regulamentares vigentes.
Ainda que recaia sobre o comercializador o 6nus da prova do cumprimento das suas
obrigacdes no ambito da prestagéo de servigos publicos essenciais, ndo basta ao consumidor
alegar que a fatura apresenta um valor elevado, sem invocar qualquer motivo, circunstancia ou
fundamento no qual alicerce tal conclusao, sendo que cabe a quem alega um direito 0 6nus de

demonstrar os factos constitutivos do direito alegado (art.° 342°, n.° 1 do CC).

DECISAO:

Julgo procedente a excecao de ilegitimidade passiva invocada pela 22 Requerida e,
em consequéncia, absolvo-a da instancia.
Julgo a agao totalmente improcedente e, em consequéncia, absolvo a 12 Requerida

do pedido.

Sem encargos nem despesas - art.° 42°, n.° 5 da LAV.

Notifique.

Braga, 25 de outubro de 2023
O Arbitro,
Lucia Miranda

(assinado digitalmente)
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