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Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumea

PROC. N.° 4302/2022
SENTENCA

SUMARIO:

I.  Apesar de a fatura emitida a 07/09/2022 apresentar a cobranca de 301 kwh,
procede ao abatimento dos kwh cobrados para o periodo de 29 de junho a 30
de julho, por estimativa, enquanto a fatura emitida a 01/12/2022 nao inclui
qualquer abatimento.

Il. A faturagao apresentada pelos comercializadores aos seus clientes tem por
base a informagdo sobre os dados de consumo disponibilizada pelos
operadores das redes.

lll. Nos casos em que nao existam leituras dos equipamentos de medicao de

clientes, podem ser utilizados métodos para estimar o consumo.
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A) RELATORIO

No dia 29/12/2022, o Requerente A, residente AA, apresentou reclamagdo contra a
Requerida B, S.A., com sede BB (doravante designada 12 Requerida), e contra a Requerida C,
S.A., com sede CC (doravante designada 22 Requerida), alegando, essencialmente, o sequinte:

1)  E cliente com o CPE XXX;

2) Verificou por comparacdo das faturas de 01/12/2022 e 07/10/2022 que os valores

faturados n&o estéo corretos, pois na fatura de dezembro, tendo um consumo muito menor em
40 kws ainda pagou valor maior, mesmo consumindo menos;

3) Esta saturado de reclamar, mas a requerida nao explica a situagéo;

4)  Afaturagdo so pode ter contagem errada.

Peticiona que analisem a situagao e faturem o consumo efetivo, bem como o
reembolso dos valores cobrados indevidamente.

*

Em contestacao, a 17 Requerida invocou exce¢ao de incompeténcia material, alegando

que a instalagdo em causa esta tipificada como “ndo domeéstica” e ilegitimidade passiva
material, por entender que € o operador de rede de distribui¢do, enquanto entidade responsavel
pela recolha e comunicagdo das leituras, quem tem legitimidade para ser demandado. Por

impugnacao, contra-alegou, fundamentalmente, nos seguintes termos:

1) A Fatura emitida a 7 de outubro de 2022 reporta-se ao periodo de faturacdo de 31 de
julho a 30 de setembro de 2022, e contempla a Nota de Crédito n® X no valor de € 12,50 que
corrige o periodo de junho a julho de 2022;

2) A mesma deveu-se a leitura rececionada a 28 de setembro de 2022;

3) Ja a fatura emitida a 1 de dezembro de 2022, reporta-se ao periodo de faturagéo de 1
de outubro a 30 de novembro de 2022 e contempla uma Nota de Débito n°® X que corrige o
periodo de setembro de 2022;

4) A mesma teve em consideragao a leitura rececionada a 27 de novembro de 2022;

5) De acordo com o regulamentarmente previsto, procede a faturagédo de consumos
pelos dados disponibilizados pelo operador da rede C, conforme o0 n° 2 do art. 43° do RRC;

6) Entende que efetuou a faturagdo corretamente de acordo com os valores
comunicados;

7)  Pelo que, qualquer alteracdo devera ter sempre subjacente a prévia deciséo por parte

do operador de rede;
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8) A responsabilidade pela recolha de leituras e comunicagdo das mesmas ao
comercializador € da exclusiva responsabilidade do operador da rede, conforme o n° 4 do art.°
7° do RRC.

Peticiona a procedéncia da matéria de exceg¢ao ou, assim nao se entendendo, a
improcedéncia da agao e absolvigao do pedido.

*

A 2?2 Requerida ndo apresentou contestagao.
A audiéncia arbitral realizou-se no dia 23/03/2023, nas instalagdes do CIAB, em Braga,

para a qual as partes foram devidamente convocadas.

B) COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E NATUREZA DO
LITIGIO

Nos termos do art.® 4° do Regulamento do CIAB, o Centro promove a resolugéo de litigios
de consumo, os quais se consideram dos que decorrem da aquisi¢éo de bens, da prestacdo de
servigos ou da transmissdo de quaisquer direitos destinados a uso néo profissional e fornecidos
por pessoa singular ou coletiva que exerga com caracter profissional uma atividade econdmica
que vise a obtengao de beneficios. Consideram-se abrangidos os conflitos em que intervenham
organismos da administracdo publica, pessoas coletivas publicas e empresas concessionarias
de servigos publicos essenciais.

O Centro ndo pode aceitar litigios que se encontrem fora do ambito da Lei n.° 144/2015,
de 08/09 que aprova os Mecanismos de Resolugdo Extrajudicial de Litigios de Consumo (Lei
RAL). Estes mecanismos aplicam-se aos litigios que respeitem a obrigagdes contratuais
resultantes de contratos de compra e venda ou de prestagdo de servigos (art.’ 2° n.° 1),

entendendo-se por contrato de compra e venda um contrato ao abrigo do qual o fornecedor de

bens ou prestador de servigos transfere ou se compromete a transferir a propriedade de bens
para o consumidor e 0 consumidor paga ou Se compromete a pagar o respetivo prego, incluindo
qualquer contrato que tenha por objeto simultaneamente bens e servigos (art.° 3°, alinea f) Lei

RAL) e por contrato de prestacdo de servicos um contrato, com exce¢édo de um contrato de

compra e venda, ao abrigo do qual o fornecedor de bens ou prestador de servigos presta ou se
compromete a prestar um servigo ao consumidor e o consumidor paga ou se compromete a

pagar (art.® 3° alinea g) Lei RAL).
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Considera-se consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos
ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso néo profissional, por pessoa que exerca
com caracter profissional uma atividade econémica que vise a obtencao de beneficios, cfr.n.° 1,
do art.° 2° da Lei de Defesa do Consumidor.

Alegou a 12 Requerida que o contrato em causa nos autos esta tipificado como “nédo
doméstico”, pelo que o Requerente ndo assume a qualidade de consumidor. Impde-se, desde
logo, aclarar que a qualidade de consumidor ndo se afere pela tipificagdo do contrato como
doméstico ou ndo doméstico, mas pelo fim e uso associados a contratacdo do servico de
fornecimento de energia elétrica pelo utilizador. No entanto, a prova da qualidade de consumidor
cabe ao proprio Requerente, competindo também ao tribunal tentar aferir se, em cada caso, esta
perante uma relagdo de consumo sobre a qual possa pronunciar-se.

Com relevancia para a apreciacdo da excegédo invocada, ficaram demonstrados os

seguintes factos:

a) O Requerente reside na habitagdo objeto do contrato ha mais de 30 anos;

b) O Requerente ndo alterou, desde essa data, a natureza do contrato de “ndo
doméstico” para “doméstico”.

Os factos descritos ficaram demonstrados pelas declaragdes do Requerente em
audiéncia, conjugadas com as faturas juntas aos autos e os documentos juntos a fls. 13 e 14,
Pelo Requerente foi dito que, inicialmente, solicitou um contador para rega e que vive naquela
casa ha cerca de 30 anos.

Consequentemente, o Tribunal é competente em razdo da matéria e improcede a

excec¢ao invocada.

Subjacente ao pedido do Requerente encontra-se o fornecimento de energia elétrica, o
que corresponde a um servigo publico essencial, nos termos do art.’ 1°, n.° 2° b) da Lei dos
Servigos Publicos (aprovada pela Lei n.° 23/96, de 26/07) e o conflito encontra-se sujeito a

arbitragem necessaria, por for¢a do disposto no art.° 15° da referida Lei.

E também territorialmente competente, por verificacdo dos pressupostos previstos no art.’
5° do Regulamento do CIAB.

Fixa-se, nos termos do art.° 297° do CPC, em €146,21 o valor da agéo.

Quanto a legitimidade das partes, nos termos do art.° 30° do CPC, o réu/demandado é
parte legitima quando tem interesse direto em contradizer, o que se traduz pelo prejuizo que

advenha da procedéncia da agéo. Na falta de indicagao da lei em contrario, atende-se a forma

www.ciab.pt Rua D. Afon
TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO Av. Rocha Paris, 103




)
(?, R n L CENTROS DE ARBITRAGEM O
Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo

como a agao é configurada pelo autor. Nos termos do art.’ 7° do Regulamento das Relagdes
Comerciais dos Setores Elétrico e do Gas (aprovado pelo Regulamento n.° 1129/2020, de 30/12)
a relagdo comercial estabelece-se entre o comercializador de energia elétrica e o cliente com
quem foi celebrado o contrato de fornecimento, sendo o comercializador responsavel pelo
tratamento de quaisquer questdes relacionadas com o fornecimento do servigo, a excegao das
matérias de ligagdes as redes, avarias, emergéncias, leituras, verificagdo ou substituicdo dos
equipamentos de medicdo e reposi¢do de fornecimento (quando a interrupgdo ndo tiver sido
solicitada pelo comercializador) cuja responsabilidade é do operador de rede. A correcao da
faturacéo e o reembolso séo pedidos que s6 podem ser satisfeitos pela Requerida B, pelo que

improcede a excecdo de ilegitimidade invocada pela 12 Requerida. Considerando que o

Requerente néo dirige qualquer pedido que se relacione com o ambito de atuacdo da 22
Requerida e que a sua causa de pedir se relaciona, somente, com faturagdo, impde-se a

absolvicdo da 22 Requerida da instancia.

C) OBJETO DO LITIGIO
Pela presente agdo cumpre apreciar e decidir se foram cobrados valores indevidos nas

faturas emitidas a 07/10/2022 e 01/12/2022 se o Requerente tem direito ao respetivo reembolso.

D) MATERIA DE FACTO
FACTOS PROVADOS

Resultam provados os seguintes factos com relevancia para a decisao da causa:

1) O Requerente ¢ cliente da 12 Requerida para o servigo de fornecimento de energia
elétrica na morada sita na AA, com o CPE PT XXX;

2) A fatura emitida pela 12 Requerida a 7/10/2022 reporta-se ao periodo de faturagéo
de 31 de julho a 30 de setembro de 2022 e contempla a uma nota de crédito no valor de € 12,50
que corrige o periodo de junho a julho de 2022;

3) A fatura de 07/10/2022 reflete a leitura rececionada pela 12 Requerida a 28/09/2022,
comunicada pela 22 Requerida;

4) A fatura emitida pela 12 Requerida a 1/12/2022, reporta-se ao periodo de faturagdo de
1 de outubro a 30 de novembro de 2022 e corrige o periodo de setembro de 2022;

5) A fatura de 01/12/2022 teve em consideragdo a leitura rececionada pela 12 Requerida
a 27 de novembro de 2022, comunicada pela 22 Requerida.
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FACTOS NAO PROVADOS

N&o resultaram provados, com relevancia para a decisdo da causa, os seguintes factos:

a) Na fatura emitida a 01/12/2022, o Requerente pagou mais por menos kwh, em
relacdo a fatura emitida a 07/10/2022;

b) Aleitura refletida na fatura emitida a 01/12/2022 esta errada.

E) FUNDAMENTAGAO DA MATERIA DE FACTO

Nos termos do art.° 14°, n.° 6 do Reg. CIAB, é aceite todo o tipo de prova admissivel em
direito, sendo que compete ao tribunal arbitral determinar a admissibilidade, pertinéncia e valor
de qualquer prova produzida (art.° 30, n.° 4 da Lei Arbitragem Voluntéria, ex vi, art.° 19°, n.° 3
Reg. CIAB).

Para a fixacdo da matéria de facto foi valorada, essencialmente, a documentagéo junta
aos autos.

Quanto a matéria provada, o ponto 1) é facto demonstrado pelas faturas e pelo doc. 1

junto a fls. 13 e pelo doc. 1 junto pela 12 Requerida na contestagéo.

Os pontos 2) e 4) séo factos demonstrados pela analise as respetivas faturas.

Os pontos 3) e 5) ficaram provados pelos docs. 2 e 3 juntos pela 12 Requerida na sua
contestacdo e pelos docs. 2 e 3 juntos a fls. 13 e 14 e ainda pela analise as faturas. Verifica-se
que as leituras registadas no dia 28/09/2022 (1324, 777, 1714 = 3815 kwh) correspondem as
leituras rececionadas pela 12 Requerida e que se encontram refletidas na fatura emitida a
07/10/2022. Verifica-se, igualmente, que as leituras registadas para o dia 27/11/2022 (1369, 813
e 1773 = 3955 kwh) correspondem as leituras rececionadas pela 12 Requerida e refletidas na
fatura emitida a 01/12/2022.

Quanto a alinea a) da matéria ndo provada, da analise as faturas verifica-se que, apesar
de afatura emitida a 07/09/2022 apresentar a cobranga de 301 kwh (193+5+32+40+32), procede

ao abatimento dos kwh cobrados para o periodo de 29 de junho a 30 de julho, por estimativa,

enquanto a fatura emitida a 01/12/2022 nao inclui qualquer abatimento.
Quanto a alinea b) o Requerente limitou-se a alegar que a leitura esta incorreta, mas
nenhum elemento nos autos permite concluir dessa forma, pelo contrario, conforme ja referido,

as leituras constantes das faturas correspondem as leituras recolhidas do equipamento de
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medi¢ao e comunicadas a 12 Requerida. O Requerente ndo alegou qualquer avaria no contador

nem solicitou qualquer verificagdo do mesmo.

F) FUNDAMENTAGAO DE DIREITO

Relevam, em especial, as disposi¢des do Regulamento das Relagbes Comerciais dos
Setores Elétrico e do Gas, aprovado pelo Regulamento n.° 1129/2020, de 30/12, (doravante
RRC) e do Guia de Medigéo, Leitura e Disponibilizagdo de Dados de energia elétrica em Portugal
(doravante GMLDD).

A faturacdo apresentada pelos comercializadores aos seus clientes tem por base a
informagéo sobre os dados de consumo disponibilizada pelos operadores das redes, devendo
prevalecer, sempre que exista, a informagdo de consumos obtida por leitura direta dos
equipamentos de medigéo, nesta se incluindo a que tenha sido comunicada pelo cliente, nos
termos dos n.° 2 e 3 do art. 43° do RRC.

A responsabilidade pela leitura dos equipamentos de medigéo é do operador de rede. No
entanto, tém ainda a faculdade de efetuar a leitura dos equipamentos de medi¢do e a sua
comunicagdo, bem como de verificar os respetivos selos, quer o cliente final ou seu
representante, quer o respetivo comercializador (27.6 do Guia de Mediagdo, Leitura e
Disponibilizagdo de Dados — GMLDD). A faculdade de o cliente ou o comercializador recolherem
a leitura dos equipamentos decorre, igualmente, do RRC que prevé, ainda, que sempre que a
leitura seja recebida ou recolhida, direta ou indiretamente, por um comercializador, este transmite
a informagéo ao respetivo operador de rede no prazo maximo de 48 horas contadas da rece¢éo
ou da recolha da leitura (art.° 37°,n.° 3 e 5).

Todas as leituras validas comunicadas pelos clientes devem ser registadas, transmitidas
entre comercializador e operador de rede e utilizadas para todos os efeitos legais previstos (27.6
e 29. GMLDD). Para os clientes finais em baixa tens@o em que ndo haja leitura remota, os
operadores de rede devem garantir o cumprimento da periodicidade de leitura trimestral (29.1.2
GMLDD).

Nos casos em que ndo existam leituras dos equipamentos de medicéo de clientes, podem
ser utilizados métodos para estimar o consumo (39° e 43°, n.° 4 RRC). Os acertos de faturagéo
podem ser motivados por faturagdo baseada em estimativa de consumo (49°, n.° 1 ¢) RRC).

Quando o valor apurado com o acerto de faturagao for a favor do cliente, o seu pagamento deve
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ser efetuado por compensacgéo de crédito na propria fatura que tem por objeto o acerto, salvo
declaragéo expressa em sentido diverso por parte do cliente (49°, n.° 3 RRC).

Os equipamentos de medigéo podem ser sujeitos a uma verificagao extraordinaria, sempre
que qualquer das partes suspeite de defeito no seu funcionamento, a qual deve ser realizada em
laboratério acreditado (art.° 197 RRC). Se uma das partes exigir uma verificagdo extraordinaria
e esta confirmar que o equipamento de medicdo funciona dentro dos limites de tolerancia, é de
sua responsabilidade o pagamento dos respetivos encargos. Se, pelo contrario, a verificagdo
extraordinéria confirmar o defeito de funcionamento do equipamento de medi¢éo, o pagamento
dos encargos resultantes da verificagdo é da responsabilidade do proprietario do equipamento
(ponto 22. GMLDD).

Embora o Requerente se insurja contra a fatura emitida a 01/12/2022, nao invocou
qualquer anomalia do equipamento, ndo pediu qualquer verificagdo do mesmo, nem ficou
demonstrado que tenha sido cobrado valor superior ao consumido ou que haja qualquer

irregularidade na faturagéo emitida.

DECISAO:

Julgo improcedente a exce¢ao de incompeténcia material invocada.

Julgo improcedente a excegao de ilegitimidade passiva invocada pela 12 Requerida.
Declaro a ilegitimidade passiva da 22 Requerida, absolvendo-a da instancia.

Julgo a agdo totalmente improcedente e, em consequéncia, absolvo a 12 Requerida

dos pedidos.

Sem encargos nem despesas - art.° 42°, n.° 5 da LAV.
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Notifique.
Braga, 23 de abril de 2023
0 Arbitro
Lucia Miranda
(assinado digitalmente)
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