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PROC. N.° 4238/2022

SENTENCA
SUMARIO:

l. Apesar da primazia dada a leitura direta do equipamento, os dados de
consumo disponibilizados pelos operadores das redes podem ser obtidos por
estimativa dos consumos.

Il. A fatura deve incluir todos os elementos constantes da legislagao aplicavel,
incluindo em todo o caso o custo total da energia para o cliente, excluindo as
taxas e os impostos aplicaveis.

lll.  Os comercializadores de eletricidade estdo obrigados a apresentagao de
fatura detalhada que contenha os elementos necessarios a uma completa e
acessivel compreensao dos valores faturados.

IV.  Nao se verifica qualquer obscuridade ou falta de clareza, concluindo-se que a
fatura inclui a descri¢ao e discriminagao dos elementos necessarios a sua
analise e interpretacao.

V.  As faturas podem refletir consumos estimados quando haja falta de recolha

ou de comunicagao de leituras reais.
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A) RELATORIO

No dia 27/12/2022, a Requerente A, residente AA, apresentou reclamagdo contra a
Requerida B, S.A., com sede BB (doravante também designada 12 Requerida), e contra a
Requerida C, S.A., com sede CC (doravante também designada 2% Requerida), alegando,

essencialmente, o0 sequinte:

1) Recebeu uma fatura para liquidar a quantia de €1.302,38 cujo periodo de faturagéo
respeita a 08/11/2022 a 07/12/2022;

2) Analisando a fatura, verifica-se que incorpora contagens e acertos de fevereiro de
2022 até dezembro de 2022;

3) Por essa razdo, existem valores prescritos por respeitarem a consumos de ha mais
de 6 meses a esta parte;

4) Pagando mensalmente as faturas, nunca soube que teria valores em atraso, nunca
foi informada de nada;

5) Apos tentar perceber o0 que se passava obteve informacgao na B de que a ultima
contagem realizada foi ha cerca de 9 meses;

6) Vive com o seu marido e ndo tem filhos;

7) O unico eletrodoméstico que esté ligado todo o dia € o frigorifico e nada justifica estes
consumos apresentados;

8) A faturacdo é totalmente confusa e nao se percebe porque tem tantos itens;

9) Arequerida néo presta informagéo clara que permita perceber as faturas;

10) Solicita que a C verifique as contagens e preste informagdes.

Peticiona ser informada devidamente das contagens e precos faturados; invoca a
seu favor a prescrigao dos valores reportados a consumos de ha 6 meses a esta parte e a
anulagao da fatura e emissao de uma que reflita consumos reais.

*

Em contestagao, a 1? Requrida contra-alegou nos seguintes termos:

A demandada ja identificada vem nesta audiéncia apresentar a contestagdo traduzida,
grosso modo, na impugnacgéo de tudo quanto é aduzido pela Requerente, ndo se podendo dai
extrair 0 sentido e alcance do ali vertido nos termos das disposi¢des legais em vigor, pelo que,
absolvendo a reclamada da instancia e do pedido fara este Tribunal a devida justi¢a. Reproduz
o teor integral da resposta ja prestada a este Tribunal na data de 10/01/2023 e constante nos

autos.
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*

Em Contestagdo, a 2* Requerida invocou exceg¢ao de ilegitimidade passiva por

entender que a reclamagdo versa sobre questdes da competéncia do comercializador — 12

Requerida. Por impugnagao, contra-alegou, fundamentalmente, nos seguintes termos:

1) Em virtude de um contrato celebrado em 08-09-2021, entre a Reclamante e o
comercializador legalmente constituido B abastece de energia elétrica, o local de consumo n° X,
também identificado pelo CPE PTXXX, referente a uma habitagao localizada no AA;

2) O local de consumo da Reclamante é alimentado em regime de baixa tenséo normal,
com a poténcia contratada de 3,45KVA;

3) No local de consumo da Reclamante, e desde 15-04-2019, encontra-se instalado o
contador da marca Y com o n°X, para medig&o e registo dos consumos;

4) Este contador ndo permite a telegest&o, isto &, ndo comunica as leituras de forma
remota;

5) O referido equipamento encontra-se no exterior da instalagdo, sem acesso a via
publica, o que impossibilita o livre acesso ao equipamento quer por parte dos técnicos, quer por
parte dos leitores, para recolha periddica de leituras, conforme estabelecido no Regulamento das
Relagbes Comerciais (RRC);

6) Os consumos de energia efetuados na instalagdo séo registados por esse contador,
fornecido e instalado pela Reclamada, na qualidade de operador da rede elétrica publica;

7) De acordo com o estabelecido no Regulamento das Relagdes Comerciais do Setor
Elétrico, a Reclamada deve proceder a leitura dos equipamentos de medicdo com uma
periocidade trimestral, desde que Ihe seja possibilitado 0 acesso ao local onde se encontra o
contador, como € o caso do contador existente na instala¢do do Reclamante;

8) Procedeu assim, periodicamente, a leitura das grandezas medidas e registadas no
contador, relativas aos consumos de energia elétrica efetuados pelo Reclamante, para efeitos
de faturagéo pelo comercializador;

9) As leituras tém sequéncia e afiguram-se corretas;

10) Da analise do histdrico de consumos verifica-se que a leitura de inicio de contrato
com a B a 08-09-2021 é uma leitura real: a) 1387 kwh no registador vazio b) 753 kwh no
registador ponta c) 1630 kwh no registador cheias;

11) No entanto, constatou a auséncia de leituras reais entre 16-10-2021 e 10-11-2022,

devido a uma anomalia no sistema de gestao de leituras;

www.ciab.pt Rua D. Afonso Henriques, 1 -
TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO Av. Rocha Paris, 103 - 4900-394 Viana

335 | ciabviana@cm-viana-castelo.pt



)
(?, R n L CENTROS DE ARBITRAGEM O
Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo

12) Pelo que procedeu a analise do histérico das leituras reais registadas no contador e
dos consumos faturados, desde 08-09-2021(inicio do contrato) e 08-02-2023, tendo verificado
que no periodo entre 16-12-2022 e 15-01-2023 existiu uma discrepancia de 189KWh, uma vez
que foram consumidos 447 Kwh e faturados 636 Kwh;

13) Procedeu a refaturagéo da instalagdo e comunicou ao comercializador os consumos
corrigidos;

14) Na sequéncia de um pedido de verificagdo do contador, efetuado pela requerente em
19-12-2022, foi gerada uma ordem de trabalho XXXX, para Reviséo de Equipamento BTN;

15) Em 21-12-2022 a equipa técnica deslocou-se ao local de consumo dos autos
procedeu a recolha das leituras e a verificagdo do equipamento, ndo tendo sido detetada
qualquer anomalia;

16) Nesse sentido, foram retiradas as seguintes leituras no local de consumo do
Reclamante: d) 5152 kwh no registador vazio e) 2439 kwh no registador ponta f) 5519 kwh no
registador cheias;

17) Constatando-se que estas leituras reais estdo em consonédncia com as leituras
registadas pelo contador, ndo evidenciando qualquer anomalia no seu funcionamento;

18) Os consumos de energia elétrica num determinado local variam consoante a maior
ou menor intensidade de utilizagdo de equipamentos elétricos e habitos de consumo por parte
dos seus utilizadores, ndo sendo possivel ao Operador de Rede de Distribuigdo, nem a qualquer
empresa do setor elétrico, justificar tais consumos;

19) Todas as leituras foram registadas pela Requerida que, para o efeito se deslocou ao
local de consumo para proceder a leitura do aparelho de medida, de acordo com o estabelecido
pelo Regulamento das Relagdes Comerciais;

20) Todas estas leituras registadas pelo contador foram devidamente remetidos ao
comercializador, encontrando-se ao alcance deste e do seu cliente;

21) Mantém - na integra — as leituras recolhidas no local de consumo;

22) Relativamente a faturagédo salienta-se novamente que esse assunto é da exclusiva
competéncia do comercializador, nada podendo a aqui Reclamada esclarecer por completo
desconhecimento.

Peticiona a procedéncia da matéria de excegao e a absolvigdo da instancia ou, assim

nao se entendendo, a improcedéncia da agao e absolvigao do pedido.
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A audiéncia arbitral realizou-se no dia 23/03/2023, nas instalagbes do CIAB, em Braga,
para a qual as partes foram devidamente convocadas. A instancia foi suspensa por acordo
celebrado entre as partes, cfr. ata de julgamento. Nao existindo acordo entre as partes quanto a
totalidade dos pedidos formulados e perante a inexisténcia de prova testemunhal a produzir, 0s

autos seguiram para prolagao de sentenga, cfr. despacho proferido a 09/05/2023.

B) COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E NATUREZA DO
LITIGIO

O conflito que opde as partes corresponde a um conflito de consumo, nos termos definidos
no n.° 2 do art.° 4 do Regulamento do CIAB e no art.° 2° da Lei n.° 144/2015, de 08/09, por
estarmos perante um consumidor, por um lado, nos termos definidos no art.° 2° da Lei n.° 24/96,
de 31/07 e alinea d) do art.° 3° da Lei n.° 144/2015, e um prestador de servigos, por outro, nos
termos definidos na alinea e) do art.° 3° da Lei n.° 144/2015.

Subjacente ao pedido do Requerente encontra-se o fornecimento de energia elétrica, o
que corresponde a um servigo publico essencial, nos termos do art.’ 1°, n.° 2° b) da Lei dos
Servigos Publicos (aprovada pela Lei n.° 23/96, de 26/07). Consequentemente, o Tribunal é

competente em razéo da matéria e o conflito encontra-se sujeito a arbitragem necessaria, por

forca do disposto no art.® 15° da referida Lei.

E também territorialmente competente, por verificagdo dos pressupostos previstos no art.’
5° do Regulamento do CIAB.

Fixa-se, nos termos do art.° 297° do CPC, em €1.302.38 o valor da ag&o.

Nos termos do art.° 30° do CPC, o réu/demandado é parte legitima quando tem interesse
direto em contradizer, o que se traduz pelo prejuizo que advenha da procedéncia da agéo. Na
falta de indicagéo da lei em contrario, atende-se a forma como a agao é configurada pelo autor.
Nos termos do art.° 7° do Regulamento das Relag¢des Comerciais dos Setores Elétrico e do Gas
(aprovado pelo Regulamento n.° 1129/2020, de 30/12) a relagdo comercial estabelece-se entre
o comercializador de energia elétrica e o cliente com quem foi celebrado o contrato de
fornecimento, sendo o comercializador responsavel pelo tratamento de quaisquer questdes
relacionadas com o fornecimento do servigo, a excecdo das matérias de ligacdes as redes,
avarias, emergéncias, leituras, verificacdo ou substituicdo dos equipamentos de medicdo e
reposicao de fornecimento (quando a interrupgao néo tiver sido solicitada pelo comercializador)

cuja responsabilidade é do operador de rede. A Requerente peticiona, expressamente, que a 22
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Requerida preste informagao sobre as leituras subjacentes ao contador que abastece a sua
residéncia, pelo que a 22 Requerida é parte legitima, improcedendo, pois, a excegado invocada.
Por outro lado, quanto ao pedido de informag&o sobre precos e corregéo de fatura, trata-se de
matéria da competéncia da 12 Requerida, pelo que também esta tem legitimidade para ser

demandada na presente agéo.

C) OBJETO DO LITIGIO

Considerando o despacho proferido a 21/04/2023, que aqui se da por integralmente
reproduzido, pela presente a¢do cumpre apreciar o pedido de informagao sobre leituras e precos
faturados, formulado pela Requerente, bem como o pedido de emissédo de fatura que reflita

CONSUMOoS reais.

D) MATERIA DE FACTO
FACTOS PROVADOS

Resultam provados os seguintes factos com relevancia para a decisao da causa:

1) Desde 08/09/2021, a Requerente é cliente da 12 Requerida para o servigo de
fornecimento de energia elétrica, para o local de consumo identificado pelo CPE PTXXX, sito no
AA, abastecido pela 22 Requerida;

2) Entre 08/09/2021 e 10/11/2022, a 22 Requerida ndo recolheu nem registou leituras
reais no local de consumo da Requerente;

3) Nodia 13/12/2022 a 1 Requerida emitiu a fatura FT XX, no valor de €1.302,38 para
0 periodo de faturacdo de 01/02/2022 a 07/12/2022;

4) A fatura indica leituras reais de 01/02/2022 (1627 kwh em vazio, 850 kwh em ponta
e 1885 kwh em cheia) e de 10/11/2022 (4689 kwh em vazio, 2235 kwh em ponta e 5061 kwh em
cheia) e leituras estimadas para o dia 07/12/2022 (4735 kwh em vazio, 2254 kwh em ponta e
5110 kwh em cheia);

5) No dia 21/12/2022 a equipa técnica da 22 Requerida deslocou-se ao local de
consumo, procedeu a recolha das leituras e a verificacdo do equipamento, ndo tendo sido
detetada qualquer anomalia;

6) No mesmo dia, foram retiradas as seguintes leituras: a) 5152 kwh no registador vazio;
b) 2439 kwh no registador ponta; ¢) 5519 kwh no registador cheias;
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7) No dia 05/04/2023, a 12 Requerida emitiu nota de crédito dos valores faturados
correspondentes ao periodo de 01/02/2022 a 06/10/2022.

FACTOS NAO PROVADOS

N&o resultaram provados, com relevancia para a decisdo da causa, os seguintes factos:

a) Todas as leituras refletidas na fatura emitida a 13/12/2022 foram comunicadas pela
2% Requerida a 12 Requerida;
b) O Unico eletrodoméstico que se encontra ligado todo o dia no local de consumo da

Requerente é o frigorifico.

E) FUNDAMENTAGAO DA MATERIA DE FACTO

Nos termos do art.° 14°, n.° 6 do Reg. CIAB, ¢ aceite todo o tipo de prova admissivel em
direito, sendo que compete ao tribunal arbitral determinar a admissibilidade, pertinéncia e valor
de qualquer prova produzida (art.° 30, n.° 4 da Lei Arbitragem Voluntéria, ex vi, art.° 19°, n.° 3
Reg. CIAB).

Quanto & matéria provada, o ponto 1) é facto demonstrado pela conjugagéo do doc. 1

junto pela Requerida e pela fatura junta aos autos.

Quanto aos pontos 2), 3) e 4) da matéria provada e alinea a) da matéria ndo provada

foram relevantes a fatura junta aos autos e o doc. 4 junto pela 22 Requerida. Na fatura emitida a
13/12/2022, a 12 Requerida procedeu a um acerto de faturagédo de 01/02/2022 a 10/11/2022,
indicando a existéncia de leituras reais em ambos os dias, procedendo igualmente a faturagao
de consumo estimado para o periodo remanescente, isto &, de 11/10/2022 a 07/12/2022, tendo
por base leituras estimadas para o dia 07/12/2022 de 4735 kwh em vazio, 2254 kwh em ponta e
5110 kwh em cheia. No entanto, a 12 Requerida ndo demonstrou de que forma obteve as leituras
dos dias 01/02/2022 e 07/12/2022, refletidas naquela fatura, sendo que a 22 Requerida
confessou néo ter registado nem comunicado qualquer leitura naquele periodo, 0 que decorre
igualmente da analise ao doc. 4. A Unica leitura que foi comunicada, de acordo com a prova
produzida, a 12 Requerida corresponde a leitura do dia 11/10/2022. Porém, tendo a 12 Requerida
procedido a anulagao dos valores cobrados para o periodo de 01/02/2022 a 06/10/2022, o
montante ainda em cobranga respeita apenas ao periodo de 07/10/2022 a 07/12/2022, sendo
que se verifica que, para o dia 16/12/2022, a 22 Requerida comunicou as leituras de 5149 kwh

em vazio, 2434 kwh em ponta e 5511 kwh em cheia, leituras estas refletidas na fatura emitida a
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10/01/2023 (posteriormente a fatura em causa nos autos) e que sao superiores as leituras
calculadas de forma estimada para o dia 07/12/2022. Ou seja, nao existe qualquer indicio de que
a fatura cobre consumos superiores aos efetivamente realizados, sendo que o periodo cobrado
por estimativa foi objeto de corregéo na fatura seguinte.

Quanto aos pontos 5) e 6) resultam demonstrados pelos doc. 5 e 6 juntos pela 22
Requerida.

O ponto 7) é facto demonstrado pela nota de crédito junta aos autos.

A alinea b) da matéria ndo provada, trata-se de facto alegado pela Requerente que nao

foi demonstrado. Em todo o caso, sempre se dira que no registo de consumos de energia releva
a globalidade dos equipamentos utlizados, seja durante todo o dia, seja em fragdes do dia ou de
forma pontual, pelo que o facto de existir apenas um eletrodoméstico ligado durante o dia ndo
significa que nao haja outros eletrodomésticos ou equipamentos utilizados apenas em
determinado periodo que impliquem um consumo significativo de energia.

Embora a 22 Requerida alegue que houve uma discrepancia de 189 kwh que terdo sido
faturados a mais a Requerente, reporta-se ao periodo entre 16-12-2022 e 15-01-2023, ou seja,
posterior ao periodo cobrado na futura em analise, pelo que nao releva para a decisdo da causa

nem para a analise a fatura em contenda.

F) FUNDAMENTAGAO DE DIREITO

Para a decisdo da causa relevam, em especial, as disposi¢des do Regulamento das
Relagbes Comerciais dos Setores Elétrico e do Gas, aprovado pelo Regulamento n.° 1129/2020,
de 30/12, (doravante RRC) e do Guia de Medicéo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados de
energia elétrica em Portugal (doravante GMLDD).

A faturacdo apresentada pelos comercializadores aos seus clientes tem por base a
informag&o sobre os dados de consumo disponibilizada pelos operadores das redes, devendo
prevalecer, sempre que exista, a informagdo de consumos obtida por leitura direta dos
equipamentos de medic&o, nesta se incluindo a que tenha sido comunicada pelo cliente (n.°2 e
3 do art.° 43° do RRC). Apesar da primazia dada a leitura direta do equipamento — também
denominada “leitura real” — os dados de consumo disponibilizados pelos operadores das redes
podem ser obtidos por estimativa dos consumos (43°, n.° 4 RRC).

A responsabilidade pela leitura dos equipamentos de medicéo é do operador de rede, sem

prejuizo da faculdade conferida ao cliente e ao comercializador. Todas as leituras validas
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comunicadas pelos clientes devem ser registadas, transmitidas entre comercializador e operador
de rede e utilizadas para todos os efeitos legais previstos (27.6 e 29. GMLDD).

Os operadores das redes, nos meses em que nao exista a recolha de uma leitura real,
devem atualizar e transmitir, aos respetivos comercializadores, valores mensais de consumo
estimado relativamente a cada instalagdo de consumo, de modo a poderem ser refletidas na
fatura do comercializador. O método utilizado tem como objetivo aproximar o melhor possivel 0s
consumos faturados dos valores reais de consumo e deve obedecer ao estabelecido no Guia de
Medicao, Leitura e Disponibilizagdo de Dados (art.° 39° RRC).

Nos termos conjugados do artigo 196° RRC e 21.3. do GMLDD, a verificagdo dos
equipamentos de medigcdo é obrigatoria e deve ser realizada a cada 15 anos. No entanto,
enquanto proprietario do equipamento de medigéo, o operador de rede é responsavel pela sua

manuteng¢do e bom funcionamento. Por outro lado, os equipamentos de medic&o podem ser

sujeitos a uma verificacio extraordinaria, sempre que qualquer das partes suspeite de defeito no

seu funcionamento, a qual deve ser realizada em laboratério acreditado (art.° 197 RRC). Se uma

das partes exigir uma verificagdo extraordinéria e esta confirmar que o equipamento de medigéo
funciona dentro dos limites de tolerancia, é de sua responsabilidade o pagamento dos respetivos
encargos. Se, pelo contrario, a verificagdo extraordinaria confirmar o defeito de funcionamento
do equipamento de medicdo, o pagamento dos encargos resultantes da verificagdo é da
responsabilidade do proprietario do equipamento (ponto 22. GMLDD).

A fatura deve ser emitida com periodicidade mensal (art.° 45° RRC). Nos termos do art.’

46°, n.° 2 do RRC, a fatura deve incluir todos os elementos constantes da legislacdo aplicavel,

incluindo em todo o caso o custo total da energia para o cliente, excluindo as taxas e os impostos
aplicaveis, de forma harmonizada com os elementos indicados no Anexo I. Por sua vez, o art.’

2 do referido Anexo | dispde que os comercializadores devem informar os clientes de forma

completa, clara e adequada sobre as condicdes em que o fornecimento de eletricidade é

prestado, sendo cumprido através da fatura detalhada. Ao abrigo do art® 4°, 1 os

comercializadores de eletricidade estdo obrigados a apresentacdo de fatura detalhada que

contenha os elementos necessarios a uma completa e acessivel compreensio dos valores

faturados.
Nos termos do art.° 4°, n.° 1 da Lei dos Servigos Publicos, o prestador do servigo deve
informar, de forma clara e conveniente, a outra parte das condi¢des em que o servico é fornecido

e prestar-lhe todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunsténcias.
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Cabe ao prestador do servico a prova de todos os factos relativos ao cumprimento das
suas obrigagdes e ao desenvolvimento de diligéncias decorrentes da prestacdo dos servigos
(art.° 11° Lei dos Servigos Publicos). Estas disposi¢des sdo injuntivas, ou seja, prevalecem sobre
qualquer convengao ou disposicdo contratual que exclua ou restrinja os direitos do consumidor
aqui previstos, considerando-se (estas) nulas (art.° 13°).

A Requerente peticiona a obtencdo de informagéo sobre pregos, alegando que a fatura
ndo é clara. No entanto, ndo alegou em que medida os pre¢os néo se encontram devidamente
descritos ou claros na fatura, sendo que da sua leitura ndo se verifica qualquer obscuridade ou
falta de clareza, concluindo-se que a fatura inclui a descricao e discriminagao dos elementos
necessarios a sua analise e interpretacdo e exigiveis por forga da legislagao supra citada. Por
outro lado, embora a Requerente se insurja contra os valores faturados, ndo invocou qualquer
anomalia do contador, centrando a sua reclamagdo, essencialmente, na prescrigdo ou
caducidade dos valores faturados, nem requereu qualquer verificagdo extraordinaria ao
equipamento, limitando-se a peticionar a verificagdo das leituras recolhidas para o periodo em
analise.

Quanto as leituras, se a 22 Requerida deu conhecimento aos autos do histérico de leituras
registadas e comunicadas, a 12 Requerida n&o provou, tampouco alegou, de que forma obteve
as leituras indicadas na fatura em aprego, correspondentes aos dias 01/02/2022 e 07/12/2022.
Em todo o caso, considerando a nota de crédito emitida pela 12 Requerida quanto a grande parte
do valor faturado na fatura em causa nos autos, bem como o facto de a leitura de 11/10/2022 —
que motivou o acerto realizado — corresponder a uma leitura efetivamente comunicada pelo
operador de rede (22 Requerida), e a ainda o facto de o periodo cobrado de forma estimada ter
sido acertado na fatura emitida a 10/01/2023, imp&e-se concluir que a 12 Requerida néo esta
obrigada a proceder a corre¢éo da fatura. Além disso, a Requerente peticionou a emisséo de
fatura que reflita consumos reais, sendo que conforme ficou aclarado, as faturas podem refletir
consumos estimados quando haja falta de recolha ou de comunicagéo de leituras reais, pelo que,

também por este motivo, tera de improceder o pedido formulado.

DECISAO:

Julgo a excegao de ilegitimidade passiva improcedente.
Julgo a agdo improcedente e, em consequéncia, absolvo as Requeridas dos
pedidos.
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Sem encargos nem despesas — art.° 42°, n.° 5 da LAV.

Notifique.
Braga, 17 de maio de 2023
O Arbitro
Lucia Miranda
(assinado digitalmente)
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