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PROC. N.° 3926/2022
SENTENCA
SUMARIO:

. Consideram-se interrupgoes por razées de servico as que decorram da
necessidade imperiosa de realizar manobras, trabalhos de ligagao, reparagao
ou conservagao da rede, as quais s6 podem ter lugar quando esgotadas todas
as possibilidades de alimentacao alternativa a partir de instalagoes
existentes.

Il. Os operadores das redes tém o dever de minimizar o impacto das
interrupgoes junto dos clientes, adotando, para o efeito, procedimentos para
as interrupgoes de duragao igual ou superior a trés minutos.

lll. A ocorréncia das interrupcoes da origem a compensagao por parte do
operador, caso este nao tenha tomado as medidas adequadas para evitar tais
situagoes, de acordo com a avaliagao das entidades competentes.

IV. Dispde o art.° 509° do Cédigo Civil, no ambito da responsabilidade pelo risco,
que “1. Aquele que tiver a direccdo efectiva de instalagao destinada a
condugdo ou entrega da energia elétrica ou do gas, e utilizar essa instalagdo
no seu interesse, responde tanto pelo prejuizo que derive da condugao ou
entrega da electricidade ou do gas, como pelos danos resultantes da propria
instalagédo, excepto se ao tempo do acidente esta estiver de acordo com as
regras técnicas em vigor e em perfeito estado de conservagao. 2. Nao obrigam
a reparagao os danos devidos a causa de for¢ca maior; considera-se de forga
maior toda a causa exterior independente do funcionamento e utilizagéo da
coisa.”.

V. A obrigacdo de indemnizagdo ndo é automatica, estando a cargo do
Requerente a prova da verificagao do facto e do nexo de causalidade entre o

facto o de dano.
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A) RELATORIO
No dia 28/11/2022, o Requerente A, residente na Rua A, apresentou reclamagao contra a

Requerida B, S.A., com sede na Rua B, alegando, essencialmente, 0 sequinte:

1)  Dia4 de novembro foi uma sexta-feira e ndo conseguiu telefonar para C, pois passava
ja da hora de atendimento;

2) Segunda, dia 7, telefonou para a C, a fim de explicar o sucedido e disseram-lhe para
contactar a B;

3) Telefonou, explicou e disseram-Ihe para fazer o Report via Website;

4)  Reportou a dizer que no dia 4 de novembro houve uma falha geral de energia em Vila
A, zona da sua residéncia entre as 10:00 e 10:30.

5) De manha bem cedo tinha o computador ligado quando saiu de casa;

6) Quando voltou pelas 16:00, o computador estava desligado o que estranhou porque
o computador tinha bateria suficiente e seria muito estranho ter descarregado téo répido sem
utilizagéo (estava ligado ao carregador a energia);

7) Tentou fazer o arranque, reset a VRAM e SMC, mas sem sucesso;

8) Nao deu sinal de vida, néo liga, ndo d& som, ndo da luz;

9) E professor deslocado no Algarve, o computador pessoal e misto & o seu instrumento
fundamental de trabalho;

10) Tem la os seus email, contactos, documento, fotografias;

11) Em conversa com presidente da junta de freguesia, disse-lhe que na zona A esteve
pela mesma hora um camido com gerador grande a fazer uma qualquer intervengdo. Nao
consegue confirmar;

12) Como ¢ professor, o computador faz-lhe extremamente falta;

13)

14) No taldo diz "pico de energia";

15)

0 que o deixa bastante preocupado;

Levou-o ao Porto no dia 5/11/2022" a uma loja de reparagao para identificar o dano;

Pelas tentativas que fez para ligar o computador, pode ter queimado a motherboard

16) Como resposta a esse Report, recebeu um email da B;

17) Nesse email, a B a seu ver assume alguma “falha”, mas nao a refere;

' Lapso de escrita corrigido em audiéncia.
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18) Depois a 14 de novembro, quando teve a Declaragdo pelo Técnico Certificado,
assinada, datada e carimbada enviou pelo Website, assim como fatura FNAC de similar e/ou
com caracteristicas equivalentes como refere também no documento enviado;

19) Referiu novamente que ¢ professor do Norte deslocado para o Algarve;

20) Tem imensas despesas de alojamento e nao so;

21) No dia 15 de novembro telefonou para a C a solicitar documento com medicdes de
“voltagens” do dia 4, dia da ocorréncia;

22) Na C, disseram-lhe que tinha de solicitar & B pois era com eles que se solicitava;

23) Disseram-me para pedir dois registos: 1 — Historico de Consumos e 2 — Comprovativo
de corte de energia;

24) Telefonou para a B e relatou mais uma vez o estado do processo;

25)

26) No dia 16, recebeu um email;

27)

por email estava bem;

Solicitou os documentos e pediu para enviarem 0s documentos por email;

Na quinta-feira recebeu contacto por parte da B a questionar se o que tinha recebido

28) Disse que néo, que ndo era nada daquilo que foi pedido;

29) Voltou a retratar todo o processo;

30) No primeiro email, a Requerida assume que eventualmente indemnizara com duas
opgoes: 1 — Reparagao da avaria e 2 — Compra de equivalente, caso néo tenha reparacao;

31) Aqui acha que € notoria culpa da parte da B com estas opcdes, mas como referem
“caso viermos a indemniza-o”;

32) Mas, logo a seguir aos documentos que enviou: Declaragdo Credenciada de nédo
reparacéo e fatura proforma de novo envia email, mais uma vez, a dizer que ndo assume a
responsabilidade pelo dano;

33) Disse, nesse contacto telefonico, que sdo completamente infundadas e que ndo pode
aceitar, que tem 50 anos, trabalha com computadores Apple j& desde os seus 16/17 anos2 e que
nao seria por incumprimento de normas técnicas, nem por manutengéo dos equipamentos, pois
0 equipamento avariado ia fazer trés anos em janeiro de 20233;

34) Recebeu depois um ultimo email, como que o assunto estivesse finalizado sem dar

alternativa de resposta e sem enviarem os documentos solicitados anteriormente;

2 Lapso de escrita corrigido em audiéncia.
3 Lapso de escrita corrigido em audiéncia.
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35) Pela primeira vez assumem a interrupgao do fornecimento de energia.

Peticiona indemnizagao no valor de €3.099,00.

*

Em Contestagao, a Requerida invocou excecao de ilegitimidade ativa. Porimpugnacao,

contra-alegou, fundamentalmente, nos sequintes temos:

1) Abastece de energia elétrica os locais de consumo que tenham contratado com os
diferentes comercializadores legalmente constituidos no mercado livre ou regulado o
fornecimento de energia elétrica;

2) Porsua vez, D celebrou em 16-01-2014, com o comercializador em mercado livre C,
S.A., um contrato de fornecimento de energia elétrica;

3) Porforca desse contrato, abastece de energia elétrica o local de consumo com o CPE
*, referente a uma habitag&o sita na Rua D, em regime de baixa tensao normal;

4) O abastecimento de energia em baixa tensdo provém do Posto de transformacéo e
distribuicdo — PTD * ANCORA e alimenta 191 instalagdes de consumo, nas quais se inclui a
instalagdo da Reclamante;

5) O referido PTD é abastecido de energia a partir da linha elétrica de Média Tensdo—
SE ANCORA que abastece 15 PTC (Posto transformacao de Clientes) e 100PTD (Posto de
transformacao e distribuicdo da B), ou seja a Linha MT abastece um universo de 15 clientes em
MT e 12096 em BT;

6) Quer arede de média tenséo, quer o Posto de Transformagéo, quer a rede de baixa
tensdo encontravam-se - e encontram-se — em condigdes normais de exploracéo, dentro do seu
tempo de vida util e estabelecidos de acordo com as regras técnicas e de seguranca legalmente
previstas;

7) O Posto de Transformagao esta equipado com fusiveis do tipo APC (alto poder de
corte), sendo objeto de agdes de fiscalizagdo e de manutencao periodicas;

8) A rede de distribuicdo de energia que abastece o local de consumo do Reclamante,
assim como as respetivas infraestruturas elétricas, encontram-se em condi¢gbes normais de
exploragéo, dentro do seu tempo de vida util e instaladas de acordo com as mais modernas
regras da técnica, da arte e da seguranca;

9) Procedeu — em momento anterior ao incidente versado nos autos — 24-06-2022 - a
inspecao e manutengao periodicas da linha de média tensdo e do Posto de transformagéo em

apreco, ndo tendo verificado qualquer anomalia ou desconformidade;
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10) Toda a rede elétrica que abastece o local de consumo da Reclamante encontrava-se
— e encontra-se — devidamente estabelecida e em condi¢es normais de exploragao;

11) Foi determinante a atuagdo da Reclamada que cumpriu os seus deveres de zelo,
conservacao e manutengao da rede elétrica em causa;

12) O Reclamante fundamenta a sua pretensdo na ocorréncia de uma interrup¢éo no
fornecimento de energia elétrica, verificada pelas 10.00/10.30 horas do dia 04-11-2022
(conforme melhor resulta da reclamacéo);

13) No dia 04-11-2022, pelas 10.09 horas ocorreu um incidente na rede elétrica em média
tens&o que ficou registado sob o nimero 9942290;

14) Este incidente foi caracterizado por uma interrup¢do da energia elétrica com a
duracao total de 10 minutos;

15) A ocorréncia consistiu na abertura do disjuntor AT da SE Mével 02 e do disjuntor MT
da SE Ancora na sequéncia de ensaios realizados ao Transformador de Poténcia;

16) O desligamento automatico é provocado pelo acionamento das protecoes instaladas
na linha e que tem como finalidade evitar a ocorréncia de danos n&o s6 na rede elétrica, como
também nas instalagdes de consumo existentes a jusante;

17) O desligamento da linha provoca — tdo somente — a interrupgéo do fornecimento de
energia elétrica nas instalacbes de baixa tensdo, inexistindo qualquer sobretensdo ou
sobrecarga associada a este fenomeno;

18) Quer o acionamento das protegdes, quer os desligamentos seguidos de rearme,
fazem parte da normal exploragéo da rede elétrica;

19) Na definicdo de “incidente” prevista no Regulamento da Qualidade de Servigo em
vigor a data dos factos consta que € qualquer acontecimento ou fenémeno de caracter imprevisto
que provoque a desconexdo, momentanea ou prolongada de um ou mais elementos da rede,
podendo originar uma ou mais interrupgdes de servigo, quer do elemento inicialmente afetado
quer de outros elementos da rede;

20) Na data e hora do incidente dos autos nada mais aconteceu do que a interrupgéo do
abastecimento de energia elétrica e sua religagéo a instalagdo supra identificada e demais
consumidores — 12110 instalagdes - alimentados pela linha em Média Tenséo SE ANCORA;

21) O efeito do acontecimento verificado no dia 04-11-2022, ao nivel da Linha em Média
Tensdo, para a instalagdo em causa ndo foi mais do que uma simples interrup¢édo no

fornecimento de energia elétrica;

www.ciab.pt
TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO




)
(?, R n L CENTROS DE ARBITRAGEM O
Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo

22) N&o houve quaisquer alteracdes da tensdo fora dos paréametros previstos na
regulamentagéo aplicavel, designadamente da Norma “NP EN 501607

23) Ainterrupcdo e reposicao do servico de fornecimento de energia verificado no caso
em apreco produz apenas uma sobretensao transitoria — denominada sobretensdo de manobra
- que tem uma durag@o medida em segundos e que é insuscetivel de danificar equipamentos se
estes se encontrarem em condi¢des normais de funcionamento;

24) A ocorréncia de sobretensdo transitoria estad prevista no ponto 4.3.3 da Norma
Portuguesa NPEN50160, para a qual remete a alinea b), do n®1, do artigo 19° do RQS, norma
que disciplina os padrdes de qualidade aplicaveis a qualidade técnica da onda de Tensao;

25) Todos os equipamentos ligados & rede de fornecimento de energia elétrica s&o
concebidos e produzidos de forma a suportar este tipo de variagao de tenséo que é normal na
exploragéo de qualquer rede de distribui¢do de energia elétrica;

26) A Nota 3 ao ponto 4.3.3 da NPEN50160 expressamente determina que “para
Suportarem as sobretensdes de manobra (...) as instalagbes BT e os aparelhos dos utilizadores
finais s&o concebidos de acordo com a EN 60664-1";

27) Caso sejam demostrados os danos alegados pelo Reclamante — o que apenas se
admitiria por exposicdo de raciocinio — os mesmos poderao ter tido origem num defeito;

28) Por defeito ou antiguidade dos equipamentos ou ainda por incumprimento das
normas técnicas aplicaveis a concecao e construcao desses equipamentos;

29) Os alegados danos poderédo também ter sido provocados por defeito da instalagéo
individual do Reclamante, nomeadamente por defeito, avaria ou antiguidade do condutor de terra
da instalagéo ou pela falta de adequada protecéo;

30) Atentas as caracteristicas fisicas e técnicas do incidente em apreco, conclui-se que
os danos alegados pelo Reclamante — a verificarem-se - ndo tiveram a sua causa na rede elétrica
explorada pela Reclamada;

31) Declinou - e declina — qualquer responsabilidade por tais danos, conforme resulta da
missiva enviada ao Reclamante;

32) Os prejuizos alegados pelo Requerente, ndo se compadece com a existéncia de uma
anomalia na rede de distribuicdo passivel de originar danos, pois a verificar-se afetaria outros

equipamentos elétricos abastecidos pela mesma instalagéo;
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33) A reclamagéo do Reclamante assume carater excecional, tendo em conta o universo
de 12110 instalagdes de consumo servidas pela linha de média tensdo em aprego e afetadas
pelo mesmo incidente;

34) Quanto danos patrimoniais alegados, na reclamagéo, - que expressamente se
impugnam - salvo melhor opinido em contrario, sem qualquer fundamento ou suporte
documental;

35) Ainda que existisse alguma responsabilidade da Demandada, o que n&o se concebe,
a sua obrigacdo de indemnizar ndo se bastaria com a mera alegagao/enumeragdo da sua
existéncia por parte do Reclamante, seria necessario que esta demonstrasse efetivamente, que
aquele equipamento ficou danificado no decorrer daquela ocorréncia;

36) Refere o artigo 563.° do Cddigo Civil, "a obrigagdo de indemnizagao so existe em
relacéo aos danos que o lesado provavelmente néo teria sofrido se nao fosse a leséo.";

37) Aindemnizagao visa colocar o lesado na situagéo patrimonial em que se encontrava
antes da ocorréncia dos danos, mas ndo em situagao mais favoravel (cfr. artigo 562.° do Cédigo
Civil);

38) A Requerente ndo carreou para 0os presentes autos quaisquer elementos que
permitam extrair a conclusao de que sofreu prejuizos;

39) Pelo exercicio da atividade a que se dedica, encontra-se legalmente sujeita a
potencial aplicagdo do regime da responsabilidade pelo risco, prevista no artigo 509° do Cédigo
Civil;

40) Porém, e conforme acima referido, a rede elétrica encontrava-se em plenas
condigdes de funcionamento a data do alegado incidente;

41) Relativamente aos alegados prejuizos sofridos pelos Reclamantes no dia 04-11-
2022, nunca podera ser responsabilizada pelos mesmos em razéo de (i) a rede estar em plenas
condigdes de funcionamento, (ii) nao ter ocorrido qualquer picos de corrente ou sobre intensidade
e, em consequéncia, (iii) ndo terem sido estas as causas dos alegados danos;

42) O artigo 9° do Regulamento da Qualidade de Servigo em vigor & data dos factos prevé
que “os operadores da rede de transporte e das redes de distribuicédo séo responsaveis perante
os clientes ligados as redes pela qualidade de servigo técnica, independentemente do
comercializador que contratou o fornecimento” (n°1), devendo “manter vigilancia sobre a

evolugéo das perturbagdes nas respetivas redes.” (2°);
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43) Essa responsabilidade € uma responsabilidade independente de culpa, uma
responsabilidade objetiva, alias, na senda do disposto no artigo 509° do CC, pelo que a
Reclamada, apenas tem de demonstrar os factos que podem excluir o risco que sobre si recai —
0 que a Reclamada logrou fazer;

44) Assim, sendo pressuposto da obrigagdo de indemnizar o incumprimento, a ilicitude,
a culpa, o prejuizo sofrido pelo credor e 0 nexo de causalidade entre o facto e o prejuizo, ndo
existindo incumprimento ilicito e culposo por parte da Reclamada, como se demonstrou, nem
qualquer outro pressuposto, a presente acdo necessariamente improcedera, sendo indcua a
apreciacao da existéncia de dano e de nexo de causalidade entre este e o facto.

Peticiona a procedéncia da matéria de excegao e a absolvi¢ao da instancia ou, assim
nao se entendendo, a improcedéncia da acao e absolvigao do pedido.

A audiéncia arbitral realizou-se no dia 15/02/2023, nas instalagdes do CIAB, em Viana do

Castelo, para a qual as partes foram devidamente convocadas.

B) COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E NATUREZA DO
LITIGIO

O conflito que opde as partes corresponde a um conflito de consumo, nos termos definidos
no n.° 2 do art.° 4 do Regulamento do CIAB e no art.° 2° da Lei n.° 144/2015, de 08/09, por
estarmos perante um consumidor, por um lado, nos termos definidos no art.° 2° da Lei n.° 24/96,
de 31/07 e alinea d) do art.° 3° da Lei n.° 144/2015, e um prestador de servigos, por outro, nos
termos definidos na alinea e) do art.° 3° da Lei n.° 144/2015.

Nos termos do art.° 7° do Regulamento das Relagées Comerciais dos Setores Elétrico e
do Gas (aprovado pelo Regulamento n.° 1129/2020, de 30/12) a relagdo comercial estabelece-
se entre o comercializador de energia elétrica e o cliente com quem foi celebrado o contrato de
fornecimento, sendo o comercializador responsavel pelo tratamento de quaisquer questdes
relacionadas com o fornecimento do servigo, a excecdo das matérias de ligagdes as redes,
avarias, emergéncias, leituras, verificagdo ou substituicdo dos equipamentos de medicao e
reposicao de fornecimento (quando a interrupgao néo tiver sido solicitada pelo comercializador)
cuja responsabilidade é do operador de rede. Assim, a eventual responsabilidade da Requerida
ndo decorre de uma relacdo contratual, visto que a relagdo contratual se estabelece com o

comercializador e ndo com o operador de rede de distribui¢do. Em todo o caso, entendemos que
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esta em causa um litigio de consumo, por estar em causa a prestacdo de um servigo publico
essencial, nos termos do art.’ 1°, n.° 2°, b) da Lei dos Servigos Publicos (aprovada pela Lei n.°

23/96, de 26/07), encontrando-se o litigio sujeito a arbitragem necessaria, por forga do disposto

no art.’ 15° da referida Lei. Ndo é absolutamente fundamental que exista um contrato entre as
partes, podendo o litigio de consumo resultar de uma relagéo pré-contratual ou até mesmo néo
contratual. Assim, por exemplo, no caso do fornecimento de energia elétrica, o art. 15.°-1 da Lei
n.° 23/96 permite ao consumidor resolver por via arbitral os litigios que tenha quer com o
comercializador (com quem celebrou um contrato) quer com o distribuidor (com quem néo
celebrou qualquer contrato, mas com quem tem uma relagéo reconhecida como tal por via legal
e requlamentar)*.

O CIAB é também territorialmente competente, por verificagcao dos pressupostos previstos
no art.° 5° do Regulamento do CIAB.

Fixa-se, nos termos do art.° 297° do CPC, em €3.099,00 o valor da ag&o.

As partes tém legitimidade, definida pelo seu interesse direto em demandar e contradizer,
respetivamente, nos termos do art.° 30° do CPC. O interesse em demandar exprime-se pela
utilidade derivada da procedéncia da agao e o interesse em contradizer pelo prejuizo que dessa
procedéncia advenha (art.° 30°, n.° 2 CPC)..0 Requerente invoca o ressarcimento de danos em
bem préprio, decorrentes da interrupcao do fornecimento de energia elétrica. Embora o local de
consumo em causa tenha associado um contrato de fornecimento que nao é titulado pelo
Requerente — como adiante se demonstrar na matéria de facto — é o Requerente quem tem
interesse direto em contradizer por alegar a produgdo de danos na sua esfera juridica, sendo,

por isso, quem retira utilidade da eventual procedéncia da agao. Assim, improcede a exce¢ao

invocada pela Requerida.
C) OBJETO DO LITIGIO

Pela presente agdo cumpre apreciar e decidir se o Requerente tem direito a ser

compensado pelos danos que alega ter sofrido, no valor de €3.099,00.

D) MATERIA DE FACTO
FACTOS PROVADOS

Resultam provados os seguintes factos com relevancia para a decisao da causa:

4 JOANA CAMPOS CARVALHO e JORGE MORAIS CARVALHO, Problemas Juridicos da Arbitragem e da Mediagéo
de Consumo, Revista Electronica de Direito, fevereiro de 2016, n.° 1.
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1) A Requerida abastece de energia elétrica o local de consumo com o CPE *, referente
a uma habitagdo sita na A, em regime de baixa tensdo normal, por for¢ca do contrato de
fornecimento de energia celebrado entre D, mée do Requerente, e C, S.A;

2) O abastecimento de energia em baixa tensdo provém do Posto de transformacao e
distribuicdo — PTD * ANCORA e alimenta 191 instalagdes de consumo, nas quais se inclui a
instalagdo em causa nos autos;

3) No dia 24/06/2022, a Requerida procedeu a inspe¢do e manutengao periodicas da
linha de média tensdo e do Posto de transformagao em apreco, ndo tendo verificado qualquer
anomalia ou desconformidade;

4)  Nodia 04/11/2022, pelas 10.09 horas, a Requerida realizou trabalhos de manutengéo
na rede elétrica em média tenséo;

5) A ocorréncia consistiu na abertura do disjuntor AT da SE Mével 02 e do disjuntor MT
da SE Ancora na sequéncia de ensaios realizados ao Transformador de Poténcia;

6) O incidente foi caracterizado pela interrupcao do abastecimento de energia elétrica
com duragao de 10 minutos;

7) Ap6s a ocorréncia, o computador do Requerente, que se encontrava no local de
consumo em causa, deixou de funcionar;

8) No dia 5/11/2022, o Requerente levou o computador a uma loja de reparagéo para
identificar o dano, a qual indicou "pico de energia" como motivo de avaria;

9) O Requerente reclamou o dano junto da Requerida;

10) O Requerente recebeu email da Requerida com instrugdes de como proceder
relativamente aos danos reclamados;

11) A Requerida enviou e-mail ao Requerente a comunicar que ndo assume a
responsabilidade pelo dano;

12) A reclamacao do Requerente teve carater excecional, tendo em conta o universo de
12110 instalagbes de consumo servidas pela linha de média tens@o em aprego e afetadas pelo

mesmo incidente.

FACTOS NAO PROVADOS

N&o resultaram provados, com relevancia para a decisdo da causa, os seguintes factos:
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a) A avaria no computador do Requerente foi provocada por defeito da instalagao
individual, nomeadamente por defeito, avaria ou antiguidade do condutor de terra da instalagao

ou pela falta de adequada protegéo.

E) FUNDAMENTAGAO DA MATERIA DE FACTO

Nos termos do art.° 14°,n.° 6 do Reg. CIAB, ¢ aceite todo o tipo de prova admissivel em
direito (com limite de 3 e 6 testemunhas conforme o valor da agao nao supere ou ultrapasse €5.000,00,
respetivamente) sendo que compete ao tribunal arbitral determinar a admissibilidade, pertinéncia
e valor de qualquer prova produzida (art.° 30, n.° 4 da Lei Arbitragem Voluntaria, ex vi, art.® 19°,
n.° 3 Reg. CIAB).

Para a fixagdo da matéria de facto foi valorada a documentagéo junta aos autos, a prova
testemunhal e as declaragdes do Requerente, tudo conjugado com as regras da experiéncia e
do senso comum.

Quanto a matéria provada, o ponto 1) ficou demonstrado pelo doc. 1 junto pela Requerida,
pela fatura de fornecimento de energia junta aos autos pelo Requerente e pelas suas
declaragdes. Referiu ser professor deslocado no Algarve e habitar o local de consumo em causa
quando se desloca ao norte, tratando-se da casa da sua mae.

Quanto aos pontos 2), 3), 4), 5), 6) e 12), foram relevantes os docs. 2, 3, 4 e 5 juntos pela
Requerida, bem como as declaragdes das testemunhas E e F. Pela primeira foi dito que é
funcionario da Requerida, no departamento de gestao de reclamagdes, e que o incidente em
causa afetou cerca de 12 mil clientes em baixa tensdo, relativamente ao qual s6 o aqui
Requerente reclamou prejuizos. Acrescentou que o local de consumo em causa esta inserido
num préedio com 18 locais de consumo distintos e que ndo receberam nenhuma reclamagao
dessas instalagdes. Disse, ainda, que o incidente foi provocado por uma intervengéo de
manutengao na rede, a qual motivou a necessidade de suspenséo, e que nao houve qualquer
avaria, antes, uma interrupg@o programada de energia para intervengao naquela zona.

Por F, gestor operacional e responsavel pela manutengéo das redes, foi dito que no dia
04/11/2022 o disjuntor na zona da Gelfa na subestagao de Vila Praia de Ancora foi desligado
propositadamente para verificar se estava a funcionar em condigdes. Referiu que estavam a
realizar ensaios aos disjuntores e que, por isso, interromperam a energia e voltaram a ligar, com
duragado de, sensivelmente, 10 minutos. Acrescentou que a intervengao se verificou no ambito

de trabalhos de manutencdo e que ndo houve qualquer avaria na rede. Mais disse que o
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desligamento ocorreu na linha de alta tenséo e afetou a média e a baixa tensdes, ficando os
clientes sem energia. Esclareceu que a interrup¢ao nao provoca picos de corrente, que equivale
a desligar um interruptor em casa e que se houvesse uma sobretensao capaz de danificar algum
equipamento, iria afetar os clientes todos. Disse, ainda, que desenvolvem agdes periddicas para
verificar se a rede se encontra em condigdes normais ou se ha alguma avaria ou anomalia a
corrigir e que todos os anos fazem intervengdes periddicas.

Quanto aos pontos 7) e 8), trata-se de factos demonstrados pelas declaragdes do
Requerente em conjunto com o relatério junto como doc. B. Do referido relatério, emitido pela
ANCORNET a 10/11/2022, verifica-se que foi analisado o equipamento Macbook pro 16” e que,
em “descri¢do do problema” é dito “derivado a um pico de corrente o equipamento desligou e
néo voltou a ligar’. No diagnostico é referido que “o equipamento apresenta um problema na
placa principal que foi derivado a um pico de corrente. Sendo um problema na placa principal,
néo é possivel a reparagéo e tera de ser substituido o equipamento”. Desta analise conclui-se
que o relatério partiu da descrigdo realizada pelo cliente quanto a existéncia de um pico de
corrente para retirar as conclusdes, desconhecendo-se que tipo de analise foi feita, ja que o
relatério também néo esclarece. Esperava-se que o técnico que procedeu a analise fizesse um
efetivo diagndstico ao equipamento que nao partisse das conclusdes ja formuladas pelo cliente,
0 que n&o se pode concluir da sua leitura. Além disso, néo ficou demonstrado que tenha havido
um pico de corrente, mas apenas a interrup¢do de energia, sendo que, quanto a esta, da
explicacdo apresentada pelas testemunhas, conjugadas com os restantes documentos juntos
aos autos e ainda do facto de ndo se terem registado outras reclamagdes no universo de clientes
afetados, foi formada a convicgao de que a avaria do equipamento nao decorreu do incidente
ocorrido na rede.

Os pontos 9) e 10) encontram-se demonstrados pela carta junta aos autos a fls. 29, em
conjunto com as declaragdes do Requerente. Nao obstante o Requerente entender que, nesta
carta, a Requerida assume a responsabilidade por eventuais danos, tal conclusdo néo se retira
da sua leitura. Na verdade, a Requerida informa que esta a analisar a situagéo e que, caso se
venha a verificar o direito a obter indemnizagéo, seréo aquelas as instrugdes que deve seguir.

O ponto 12) resulta demonstrado pela carta junta aos autos a fls. 30.

Quanto @ matéria ndo provada, trata-se de factos cuja prova incumbia a Requerida e que

nao foi produzida.
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F) FUNDAMENTAGAO DE DIREITO

Nos termos do Regulamento da Qualidade de Servigo dos Setores Elétrico e do Gés
(Regulamento n.° 406/2021, de 12/05 — doravante RQS) os utilizadores das redes tém direito a
qualidade de servigo, 0 que decorre também da Lei de Defesa do Consumidor e da Lei dos
Servigos Publicos.

O direito a qualidade do servico tem como pressuposto, desde logo, o direito a
continuidade do servigo de energia elétrica (art.° 5 RQS).

Se é verdade que vigoram os principios da continuidade e qualidade do servigo, € também
concebivel que o fornecimento de energia elétrica seja interrompido em algumas situagdes,
previstas especificamente no Regulamento das Relagbes Comerciais dos Setores Elétrico e do
Gas (Regulamento n.° 1129/2020, de 30/12, doravante RRC). As interrupgdes sao classificadas
como previstas ou acidentais, sendo que nas primeiras se incluem razdes de interesse publico,
de servico, facto imputével aos operadores de outras redes, facto imputavel ao cliente ou acordo
com o cliente, enquanto nas segundas (acidentais) se incluem razdes de segurancga, causas
proprias e os casos fortuitos ou de forga maior (art.° 69° RRC e 13° do RQS).

Nos termos do art.° 76° do RRC, consideram-se interrupgoes por razoes de servi¢o as
que decorram da necessidade imperiosa de realizar manobras, trabalhos de ligagao, reparagao
ou conservacgao da rede, as quais s6 podem ter lugar quando esgotadas todas as possibilidades
de alimentagao alternativa a partir de instalagdes existentes (n.° 1 e 2). O nimero maximo de
interrupcdes do fornecimento de energia elétrica por razdes de servigo € de cinco por ano e por
cliente afetado, ndo podendo cada interrupgéo ter uma duragéo superior a oito horas (n.° 3).

Nos termos do n.° 5, os operadores das redes tém o dever de minimizar o impacto das
interrupcdes junto dos clientes, adotando, para o efeito, nomeadamente, os seguintes
procedimentos para as interrupgdes de duragdo igual ou superior a trés minutos: a) Ativar
procedimentos e métodos de trabalho que, sem pér em risco a seguranca de pessoas e bens,
minimizem a durag&o da interrupcao; b) Efetuar as intervengdes nas redes, sempre que possivel,
com a rede em carga; ¢) Acordar com os clientes a ocasido da interrup¢ao, sempre que a razéo
desta e 0 numero de clientes a afetar o possibilite; d) Comunicar a interrupgao as entidades que
possam vir a ser afetadas, por aviso individual, ou por intermédio de meios de comunicagao
social de grande audiéncia na regido ou ainda por outros meios ao seu alcance que
proporcionem uma adequada divulgagéo, com a antecedéncia minima de trinta e seis horas,

devendo, ainda, 0 meio de comunicacao ter em conta a natureza das instalagdes de consumo.
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Caso nao seja possivel 0 acordo previsto na alinea c), as interrupgdes devem ter lugar,
preferencialmente, ao domingo, entre as cinco e as quinze horas, ou noutro periodo que minimize
o impacto das interrupgées (n.° 6). A ocorréncia das interrupgoes da origem a compensagao
por parte do operador, caso este ndo tenha tomado as medidas adequadas para evitar tais
situagOes, de acordo com a avaliagéo das entidades competentes (n.° 7).

O Requerente pretende ser compensado por danos que alega ter sofrido com o incidente
verificado na rede de distribuicdo, o que impbe a verificagdo dos pressupostos da
responsabilidade civil. A lei distingue entre responsabilidade contratual e extracontratual, sendo
que, dentro desta dultima, podemos falar de responsabilidade por factos ilicitos ou
responsabilidade pelo risco. Embora o abastecimento de energia pela Requerida pressuponha a
celebragdo de um contrato de fornecimento do servico, o contrato é celebrado entre os
utilizadores e os comercializadores de energia, pelo que, entre 0 Requerente e a Requerida, nao
existe qualquer relagdo contratual. Neste sentido, estamos perante responsabilidade
extracontratual.

Dispde o art.’ 509° do Codigo Civil, no ambito da responsabilidade pelo risco, que “1.
Aquele que tiver a direc¢do efectiva de instalagdo destinada a condugdo ou entrega da energia
eletrica ou do gas, e utilizar essa instalagdo no seu interesse, responde tanto pelo prejuizo que
derive da condugdo ou entrega da electricidade ou do gas, como pelos danos resultantes da
propria instalagdo, excepto se ao tempo do acidente esta estiver de acordo com as regras
técnicas em vigor e em perfeito estado de conservagdo. 2. Ndo obrigam a reparagdo os danos
devidos a causa de forga maior; considera-se de forga maior toda a causa exterior independente
do funcionamento e utilizagdo da coisa.”.

Nos presentes autos, a eventual responsabilidade da Requerida decorre da distribui¢do
(entrega) de energia. Assim, para afastar a sua responsabilidade, teria a Requerida de provar
que os danos foram provocados por motivo de for¢a maior, ao abrigo do invocado art.° 509° CC.
E este claramente o sentido da jurisprudéncia do Supremo Tribunal de Justica quando esclarece
que “no caso de condugéo e entrega de energia, o facto de terem sido cumpridas as regras
técnicas em vigor e tudo estar em perfeito estado de conservagdo, nédo isenta de
responsabilidade objectiva a entidade responsavel pela condugédo e entrega da energia. Tal
cumprimento so Ihe aproveitaria se (eventualmente) os danos fossem originados na instalagdo

de energia e n&o ja na sua condugdo e entrega” - In Ac. do STJ de 12/07/2018.
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Ficou demonstrado que a interrupgéo de energia em causa nos autos foi resultante de
uma agéo programada de intervengéo na rede e ndo de qualquer motivo de for¢a maior. Assim,
para além de a Requerida n&o ter afastado a presungédo de culpa que a onera nos termos do
art.° 509° CC, impunha-se demonstrar o cumprimento deveres que decorrem da interrupgao por
razdes de servigo. A Requerida ndo demonstrou que tenha procedido de tal forma, tampouco o
alegou.

Porém, a obrigagéo de indemnizagéo nédo é automatica, estando a cargo do Requerente
a prova da verificagdo do facto e do nexo de causalidade entre o facto o de dano. O Requerente
nao conseguiu demonstrar que a avaria do computador tivesse sido provocada pela interrupgao
do fornecimento de energia, sendo que invocou a ocorréncia de um pico de corrente que
tampouco se verificou.

Pelo exposto, inexiste obrigacao de indemnizar por parte da Requerida.

DECISAO:
Julgo a acao totalmente improcedente e, em consequéncia, absolvo a Requerida do
pedido.
Sem encargos nem despesas - art.° 42°, n.° 5 da LAV.
Notifique.
Viana do Castelo, 16 de margo de 2023
O Arbitro,
Lucia Miranda
(assinado digitalmente)
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