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Processo: 3440/2021
Demandante: *
Demandada: * Lda.

Resumo: 1. O consumidor tem direito a qualidade dos bens e servigos e a prote¢do dos
seus interesses econémicos, impondo-se nas relagées juridicas de consumo a igualdade
material dos intervenientes, a lealdade e a boa fé, nos preliminares, na formagédo e na
vigéncia dos contratos, e em consequéncia,

2. ainformagdo integral, adequada e atempada das clausulas aplicdveis ao contrato —
tudo como decorre das alin. a) e e) do art? 32, art® 42 e n% 1 a 3 do art? 92 da Lei n?
24/96 de 31 de Julho — LDC;

2. O incumprimento destas regras de protegdo do consumidor determina a sujei¢céo
ao regime das clausulas contratuais gerais,
3. sendo certo que, o 6nus da prova da comunicagdo recai sobre o contratante que

submeta a outrem as clausulas para subscrigdo, conforme o disposto no art? 52 do DL n®
446/85 de 25 de Outubro, e n2 2 do art? 3422 do CC.

A — Relatério

1. Reclamagao do Demandante e posicao da Demandada

1.1. O Demandante * formalizou no dia 21 de Outubro de 2021, junto do CIAB/Tribunal
Arbitral de Consumo, reclamacdo contra a Demandada *, Lda. (aqui também e, apenas,
*), nos termos da qual vem peticionar o pagamento de uma indemniza¢do, no montante
de €300 (trezentos euros), conforme as condi¢bes de contrato, anteriormente,
celebrado.

Alega,

v' Etitular de contrato, celebrado com a Demandada, para o fornecimento do servico
de energia elétrica e, nesse ambito, celebrou também (em anexo) um contrato de
adesdo n2 566%*, relativo ao seguro * protec¢do Elétrica Lar;

v"  Este contrato cobre danos provocados em televisdes até ao montante de €300;

v" n3o conhece outras condi¢cdes gerais/especiais do contrato, que n3o lhe foram
fornecidas aquando da sua celebragdo, em 14.07.2021;

v" No dia 2 de Setembro de 2021, a sua televisdo ficou danificada por trovoada;

v" Participou o sinistro & Demandada, que vem informar que o bem ndo tem
reparac¢ao e indemniza no montante de €150,00,

v" 0O que n3o aceita, e pretende ser ressarcido pelo valor minimo previsto na apdlice,
ou seja, €300;
v" Atelevisdo custou €2.500, valor muito superior.

Juntou: cépia das comunicacdes trocadas com a Demandada e das condi¢Ges gerais do
“Plano Casa Verde”, anexo ao contrato de fornecimento de energia (fls 3 a 5).
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1.2.A Demandada, *, respondeu a reclamacao e, “lamenta o eventual incomodo causado
pela falta de esclarecimento na informagdo alegadamente prestada relativamente as
condigées especificas do seguro referente a antiguidade dos equipamentos no que
concerne ao pagamento por substituicdo”.

Informou, ainda, que a NC emitida, no dia 18.01.2022, é por “compensagdo Servigo
Protegdo Elétrica lar”, e que procedeu ao crédito do valor de €150,00 considerando o
IBAN facultado pelo cliente, ndo havendo mais nada a creditar.

1.3.0 Demandante confirmou o crédito em conta de €150, com o qual ndo concorda e
invoca o teor do contrato celebrado.

B — Saneador

A Lei 144/2015 de 8 de Setembro transpbs para a ordem juridica nacional a Diretiva
2013/11/EU do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de Maio, sobre a resolucdo
alternativa de litigios de consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve
obedecer o funcionamento das entidades de resolucdo alternativa de litigios e o respetivo
enquadramento juridico (art219).

Assim, a Lei RAL é aplicavel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servicos, e respeitem a
obrigacGes contratuais resultantes de contratos de prestagdo de servicos, como o caso em
apreco, celebrado entre prestador e consumidor, ambos com morada em Portugal.

O CIAB — Centro de Informacdo, Mediacdo e Arbitragem de Consumo/Tribunal Arbitral de
Consumo, faz parte integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de
resolugdo alternativa de litigios, e promove a resolugdo de conflitos de consumo relativos a
contratos celebrados dentro do respetivo dambito geografico (tudo como decorre do seu
Regulamento — art®s 12 a 692).

De acordo com 0s n2 2 e 3 do art2 142 da Lei 24/96 de 31 de Julho (redac¢do da Lei 63/2019
de 16 de Agosto), os conflitos de consumo de reduzido valor econédmico (inferiores a algada
do tribunal de 12. instancia - €5.000), estdo submetidos a arbitragem necessaria por opg¢ado
dos consumidores.

Pelo que, o processo estd submetido a arbitragem necessdria (n2 1 do art? 102 do
Regulamento).

A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econémica imediata
do pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal (n2 1 e 2 do art?
2962 do CPC).

Por outro lado, para a determinacao do valor da causa, deve atender-se ao momento em
que a ac¢do é proposta (n? 1 do art? 2992 do CPC).

O valor atribuido ao processo pelo Demandante é de €300 (trezentos euros), e enquadrase
no ambito da competéncia do Tribunal.
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De acordo com o citado Regulamento (n? 3 do art? 199), aplicam-se a este processo,
subsidiariamente, e com as necessarias adaptacoOes, a Lei da Arbitragem Voluntdria (Lei
63/2011 de 14 de Dezembro) e o Cédigo de Processo Civil (lei 41/2013 de 26 de Junho).

As partes tém personalidade juridica, sdo capazes e legitimas. Cumpre
apreciar e decidir.

C - Delimitacao do objeto do Litigio

Enquadramento da reclamacdo no ambito do contrato, celebrado com a Demandada,
designadamente tendo em conta as clausulas do contrato PEL/Protecdo Elétrica Lar do
conhecimento do Demandante.

Em causa, os direitos do consumidor e a legislagdo aplicavel relativa a clausulas contratuais
gerais (clausulas ndo negociadas entre as partes).

D — Fundamentos, com interesse para a decisao da causa
| - Factos provados:
I Entre Demandante e Demandada foi celebrado um contrato com vista ao
fornecimento de eletricidade e, ainda, em anexo, um contrato de Protecdo Elétrica
Lar (cddigo de adesdo 566*);
1. O Demandante subscreveu, em 14.07.2021, a cobertura PEL/Protec3o Elétrica Lar,
e a “reparagdo de TV com cobertura até €300”;
1. No dia 2 de Setembro de 2021, a televisdo do Demandante deixou de funcionar, na
sequéncia de uma trovoava;
V. A Demandada propds, e liquidou, o montante de €150, a titulo de “compensacdo
Servico Protegdo Elétrica lar”;
V. A Demandada nao justificou o motivo pelo qual liquidou a quantia de €150;
VI. A Demandada ndao deu conhecimento ao Demandante das Condi¢des Especificas
aplicaveis ao contrato (referido em |), nomeadamente, as referentes a antiguidade
dos equipamentos no que concerne ao pagamento por substituicdo;

Il - Factos nao provados
Com relevancia para o conhecimento e decisdo da causa a decisdo, ndo foram identificados
factos ndo provados.

E — Da fundamentacao de facto

A matéria considerada como provada esta assente nos documentos apresentados pelo
Demandante, e na resposta da Demandada a reclamagao.

A Demandada ndo provou o envio e, muito menos, o conhecimento pelo Demandante das
condicBes especificas do contrato, nem por que motivo apenas procedeu ao pagamento de
metade do valor assumido nas Condi¢des Gerais do Contrato.

Alids, a alegagdo vertida na sua comunicagao, de 18.02.22, junta ao processo, em que refere
que “(...)lamenta o eventual incomodo causado pela falta de esclarecimento na informagéo
alegadamente prestada relativamente as condicbes especificas do seguro referente a
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antiguidade dos equipamentos no que concerne ao pagamento por substituicéo” constitui,
na pratica, a confissdo da falta de informacgao das clausulas contratuais aplicaveis.

O tribunal ouviu a parte Demandante e atendeu declaragdes prestadas em julgamento em
conformidade com o principio da cooperacdo, consagrado no CPC (art? 79), ao abrigo do
qual o juiz pode ouvir as partes e os seus representantes ou mandatarios, convidando-os a
fornecer esclarecimentos sobre a matéria de facto ou de direito que se afigurem
pertinentes.

As partes cabe alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles em
gue se baseiam as excec¢des invocadas (art? 52, n2 1 do CPC) sendo, ainda, considerados
pelo juiz os factos instrumentais (os que resultem da instru¢do da causa), e os factos
complementares (os que resultem como complemento ou concretiza¢do dos que as partes
hajam alegado e resultem da instrucdo da causa, desde que sobre eles tenham tido a
possibilidade de se pronunciar).

Ainda, sdo atendiveis, os factos notdrios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em
virtude do exercicio das suas fun¢des (tudo conforme o previsto no art2 52, n%s 1 e 2, do
CPC).

F - Da fundamentagao de Direito

1. Da inexisténcia de contestacao e da auséncia da Demandada

DispGe o n? 2 do art? 352 da Lei 63/2011 de 14 de Dezembro (LAV), que, se o demandado
ndo apresentar a sua contestacdo, o tribunal arbitral prossegue o processo, sem considerar
esta omissdo, em si mesma, como uma aceitacdo das alegacdes do demandante.

Por outro lado, se uma das partes deixar de comparecer a uma audiéncia, o tribunal pode
prosseguir o processo e proferir sentenga com base na prova apresentada (n2 3).

2. Da Lei de Defesa do consumidor e da prova

O consumidor tem direito a qualidade dos bens e servigos e a protec¢ado dos seus interesses
econdmicos, impondo-se nas relagdes juridicas de consumo a igualdade material dos
intervenientes, a lealdade e a boa fé, nos preliminares, na formacédo e na vigéncia dos
contratos (o que decorre das alin. a) e e) do art2 32 e do art? 42 da Lei n2 24/96 de 31 de
Julho — LDC).

O diploma consagra, ainda, o direito a informacdo em particular, e dispGe
designadamente, que o prestador de servicos deve, tanto na fase de negociacGes, como
na fase de celebracdo de um contrato, informar o consumidor de forma clara, objetiva ou
adequada (a ndo ser que essa informacdo resulte clara e evidente do contexto),
nomeadamente sobre as caracteristicas dos servicos prestados (alin. a) do n? 1 do art? 89).

O consumidor tem, ainda, direito a prote¢do dos seus interesses econdmicos, impondo-se
nas relagdes juridicas de consumo a igualdade material dos intervenientes, a lealdade e a
boa fé nos preliminares, na formacdo e na vigéncia dos contratos, sendo certo que com
vista a prevencado de abusos resultantes de contratos pré-elaborados, o fornecedor de
bens e o prestador de servigos, estdo obrigados a redacdo clara e precisa das clausulas
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contratuais gerais e a ndo inclusdo de clausulas que originem significativo desequilibrio
em detrimento do consumidor (n2 1 e 2 do art? 99).

A inobservancia destas regras, sujeita o contrato ao regime das clausulas contratuais gerais
(n23).

Neste processo, esta confirmada a celebracdo de um contrato de protecdo energia Lar,
anexo ao contrato de fornecimento de energia elétrica, e com a *a.

Ora, as provas tém por funcdo a demonstracao da realidade dos factos e, aquele que invocar
um direito cabe fazer a prova dos factos constitutivos do direito alegado.

A prova dos factos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito invocado compete
aquele contra quem a invocacao é feita —tudo de acordo com os art2s 3412 e 34292, ambos
do Cddigo Civil.

E, traduz-se “para a parte a quem compete, no encargo de fornecer a prova do facto
visado, incorrendo nas desvantajosas consequéncias de se ter como liquido o facto
contrdrio, quando omitiu ou ndo logrou realizar essa prova; ou na necessidade de, em todo
0 caso, sofrer tais consequéncias se 0s autos ndo contiverem prova bastante desse facto
(trazida ou ndo pela mesma parte)” (Manuel de Andrade, Nog¢bes Elementares de Processo
Civil, 1956, pdg 184) — in CC Anotado, Dr. Abilio Neto

Ainda, e aqui em causa, as designadas clausulas contratuais gerais, que se caracterizam pela
sua pré-elaboracéo e rigidez sendo certo que o consumidor/celebrante, ndo teve qualquer
intervengdo na respetiva elaboragao.

Decorre do predmbulo do DL n2 446/85 de 25 de Outubro, regime das Clausulas Contratuais
Gerais, que “4. As cldusulas contratuais gerais surgem como um instituto @ sombra da
liberdade contratual. Numa perspectiva juridica, ninguém é obrigado a aderir a esquemas
negociais de antemdo fixados para uma série indefinida de relacbes concretas. E, fazendoo,
exerce uma autonomia que o direito reconhece e tutela.

A realidade pode, todavia, ser diversa. Motivos de celeridade e de precisdo, a existéncia de
monopdlios, oligopdlios, e outras formas de concertagéo entre as empresas, aliados G mera
impossibilidade, por parte dos destinatdrios, de um conhecimento rigoroso de todas as
implicacbes dos textos a que adiram, ou as hipdteses alternativas que tal adesGo comporte,
tornam vidveis situagées abusivas e inconvenientes. O problema da corre¢do das cldusulas
contratuais gerais adquiriu, pois, uma flagrante preméncia. Convird, no entanto,
reconduzilo as suas auténticas dimensdes.

5. Apresentam-se as cldusulas contratuais gerais como algo de necessdrio, que resulta das
caracteristicas e amplitude das sociedades modernas. Em ultima andlise, as padronizagées
negociais favorecem o dinamismo do trdfico juridico, conduzindo a uma racionalizacéo ou
normalizacdo e a uma eficdcia benéficas aos prdprios consumidores. Mas ndo deve
esquecer-se que o predisponente pode derivar do sistema certas vantagens que signifiquem
restri¢Oes, despesas ou encargos menos razodveis ou iniquos para os particulares. Ora,
nesse quadro, as garantias cldssicas da liberdade contratual mostram-se atuantes apenas
em casos extremos: o postulado da igualdade formal dos contratantes ndo raro dificulta, ou
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até impede, uma verdadeira pondera¢do judicial do conteudo do contrato, em ordem a
restabelecer, sendo caso disso, a sua justica e a sua idoneidade. A prdtica revela que a
transposi¢cdo da igualdade formal para a material unicamente se realiza quando se
fornecam ao julgador referéncias exatas, que ele possa concretizar. (...)".

Neste ambito, veio o diploma consagrar (art? 52), que as clausulas contratuais gerais devem
ser
» comunicadas de modo adequado e na integra, e

» com a antecedéncia necessaria aos aderentes - que se limitem a subscrevé-las ou
aceita-las;

> tendo em vista o seu conhecimento completo e efetivo por quem use de comum
diligéncia

O 6nus da prova da comunicacdo cabe ao contratante que submeta a outrem as clausulas
para subscricado.

Como resulta do processo a Demandada limitou-se a alegar, em sede de resposta a
reclamacdo que “...) lamenta o eventual incomodo causado pela falta de esclarecimento na
informacdo alegadamente prestada relativamente As condicdes especificas do seguro
referente a antiguidade dos equipamentos no que concerne ao pagamento por
substituicdo”.

E, procedeu ao pagamento da quantia de €150, a titulo de “compensacdo Servico Protecgcdo
Electrica lar”.

Pelo que, claramente, ndo procedeu de acordo com o previsto nas disposi¢des aplicaveis —
quer da lei de defesa do consumidor e quer do regime das clausulas contratuais gerais.
Ndo sé ndao demonstrou que havia procedido a comunicagao das clausulas de forma
adequada e integral, como ndo informou com a devida antecedéncia, tendo em vista o seu
conhecimento pela contraparte.

Como lhe cabia (ja que tem o respetivo dnus), e como alids se dispGe no n2 2 do art? 3429
do CC.

Ainda, de acordo com o mesmo diploma (DL n2 446/85), as clausulas que ndo tenham sido
comunicadas nos termos previstos e impostos pela lei estdao excluidas do contrato, mas ndo
impedem a respetiva subsisténcia (art2s 82 e 92), que vigoram com o recurso, se necessario,
as regras de integracdo dos negdcios juridicos.

Competia a Demandante, ndo so a prova da comunicacgdo integral e atempada das clausulas
especificas do contrato (o que nao fez, como se verificou), como também a justificacdo do

pagamento da quantia de, apenas, €150 — o que, também, ndo demonstrou.

Pelo que, a agdo tem de proceder na integra.

wwwuabpt Rua D. Afonso Henriques, 1 - 4700-030 Braga
TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO Av. Rocha Paris, 10

3 - 4900-394 Viana do Castelo cm-viana-castelopt



)
(e ® RAL | (RS o amnacem 4
Resolugido Alternativa de Litigios de Consumo

G - Decisdo
Termos em que se julga a presente acdao como provada e, como tal, procedente e se decide
condenar a Demandada *, Lda. no pedido formulado pelo Demandante *.

Demonstrado o pagamento da quantia de €150 deve, agora, a Demandada proceder ao
pagamento do remanescente valor de €150, tendo em vista a liquidacao devida, no dmbito
do contrato, da quantia de €300.

Notifiquem-se as partes da decisdo.

Braga, 29 de Margo de 2022

A Juiz Arbjfro

(Margarida Granwehr de Sous
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