o\
o RAL

CENTROS DE ARBITRAGEM _
Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo

PROC. N.° 3736/2022
SENTENCA

SUMARIO:

As empresas que oferecessem servigos de comunicagoes eletronicas podem
suspender a prestagao dos servigos apds pré-aviso, salvo caso fortuito ou de
forga maior.

Nao é razoavel exigir que a ré vigiasse os milhares de quilometros de redes de
cabos existentes no pais, 24 sobre 24 horas, por forma a evitar tais actos
criminosos.

De acordo com a experiéncia comum e atendendo a gravidade que o
Requerente atribui aos danos reclamados, desde logo pelo valor peticionado,
seria expectavel que o Requerente tivesse procurado alternativas a falha de
servigo, quer pelos seus proprios meios, quer solicitando a Requerida a
disponibilizagdo, por exemplo, de um servigo de internet movel que pudesse
satisfazer as suas necessidades e do seu agregado familiar durante a
suspensao do servigo.

Esperar-se-ia, pelo menos, que os contactos com a Requerida durante a
suspensdo do servico demonstrassem maior urgéncia com a reposi¢ao do
servigo do que com a compensacgao que pudesse posteriormente ser devida.
A mera indisponibilidade do servigo ndo assume gravidade suficiente para

justificar qualquer compensagao por danos nao patrimoniais.
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A) RELATORIO
No dia 08/11/2022, o Requerente A, residente na Rua A, apresentou reclamagao contra a

Requerida B, S.A., com sede na B, alegando, essencialmente, 0 sequinte:

1)  Nodia 16/11/2021 a operadora foi contactada, via telefone, em virtude da inexisténcia
do servico de internet;

2) Nesse contacto, a B informou que estava em curso uma reparagdo na rede que
impossibilitava 0 acesso a internet;

3) A inexisténcia de informagao prévia ou posterior, relativamente a intervengéo de
longa duracéo na rede demonstrou, por parte da B, uma total desconsideragéo pelos clientes;

4) Devido ao elevado numero de dias sem internet foi, por varias vezes, solicitada
compensacao pelo periodo de indisponibilidade do servigo;

5) A B nunca respondeu ou compensou;

6) A mesma postura foi adotada pelo provedor do cliente, com a agravante de informar
que ja tinha sido emitido um acerto relativamente aos dias sem servico;

7)  Apenas em 29/07/2022 a B se dignou informar que o periodo em que ocorreu a avaria
foi do dia 14/11/2021 a 25/11/20217;

8) Pese embora a inoperacionalidade do servico, a B cobrou a mensalidade como se
tivesse sido prestado um servigo nas devidas condigoes;

9) A falta de internet no periodo em questdo — 11 dias — criou os seguintes
constrangimentos: a) inviabilizou a possibilidade de realizacdo de teletrabalho, criando um risco
acrescido de contagio face a situagao pandémica (COVID-19) que o pais atravessava, gerando
uma situagao de receio e ansiedade; b) Inviabilizou para os filhos uma normal disponibilidade de
recursos para as necessidades académicas, cuja utilizagdo de ferramentas suportadas na
internet séo fundamentais e recorrentes para o seu sucesso escolar; ¢) Inviabilizou 0 acesso a
outras plataformas televisivas (pagas) suportadas na existéncia de um servigo de internet.

Peticiona indemnizagao no valor de €2.150,00, pela privagdo da possibilidade de
teletrabalho em periodo de pandemia, elevando o risco e ansiedade face a uma maior
possibilidade de contaminagao; privagao de recursos que permitiam as condigdes ideais

para estudo dos educandos; privagdo de utilizagdo de outras plataformas televisivas

' Lapso de escrita corrigido em audiéncia.
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pagas; privagao do servigo de internet em si, por um periodo de 11 dias e que foi

integralmente pago como se de um bom servigo prestado se tratasse.

*

Em Contestagao, a Requerida contra-alegou, fundamentalmente, nos sequintes termos:

1) O pedido formulado pelo Requerente nestes autos baseia-se no facto de ter ocorrido
uma avaria na sua zona de residéncia e ter ficado sem servi¢o de internet na sua habitagao,
durante dias que n&o especifica, bem como ao facto de s6 ter sido compensado pela Requerida
pelos dias sem internet, em Janeiro/2023;

2) O servigo em apreco nos presentes autos, contratado entre as partes, corresponde a
um tarifario de Voz e Net com tenologia ADSL, instalado na anterior residéncia do Requerente,
A;

3) O Requerente contactou a Requerida em Novembro/2021, reclamando de n&o ter o
servico de Internet;

4) Foi entdo informado, que se tratava de uma avaria geral na rede e que a reparagao
de tal avaria estava a ocorrer;

5) Tendo posteriormente, sido informado que tal avaria seria de longa duragéo e que
teria de aguardar pela reparagéo;

6) O Requerente entende que a Requerida deveria avisar previamente os clientes das
avarias e que também os deveria avisar da duracao da reparagao;

7) Mais, entende o Requerente, que tem de ser a Requerida a informar quais os dias
em que decorreu a avaria;

8) Nao parece ser logico nem viavel, que haja informagéo prévia da avaria, até porque
por norma trata-se de uma agao inesperada que provoca a avaria que afeta varias habitaces,
em que os clientes vao contactando a Operadora a dar nota da avaria e ai tém conhecimento da
dimensao da mesma;

9) Estranhando-se o facto de o Requerente ndo saber delimitar o periodo da avaria, ou
seja, os dias em que esteve sem servigo, referindo que sd mais tarde é que a Requerida informou
que a avaria foi de 14.11.2021 a 25.11.2021;

10) O Requerente insistiu desde logo com a compensagédo, quando ainda decorria a
reparacao da avaria e ainda ndao se conseguia prever data para resolugéo;

11) Apos ter sido comunicada a Requerida a avaria em causa, verificou tratar-se de furto

de cabo de conduta, na Avenida C, tendo os técnicos da mesma, dado inicio a todos os
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procedimentos de verificagdo e analise, comunicagdo e queixa as entidades competentes,
pedido de autoriza¢do de intervengao na via publica e reparagao propriamente dita;

12) Procedimentos desenvolvidos pela equipa técnica da Requerida: a) 15Nov2021 A3
em equipa SF P_0000160192%21 (afeta 117 clientes — mail: RE: CCO 58 - 58DQ01 - CD_ CABO
3) b) 16Nov2021 aberta A3 P_0000161547%21 // 21DOI_A3CC133247 — mail anexo: “Avenida
C. Cabo roubado das cvp 0103048 até cvp 0106048 . Necessario Instalar 500m de cabo de 200
pares, 0,4. Afeta cx’s 0103046 a 0103140 ...” Feita participacdo na GNR de Viana de Castelo
**GCVCT (fotos do corte cabo em anexo) Pedido autorizagdo CM Viana para intervengéo (anexo)
c) 19Nov2021 - autorizagdo CM Viana (anexo) Pedido policiamento para 20Nov21 (anexo) d)
22Nov2021 - novo pedido de policiamento para 23Nov21 (anexo);

13) A avaria em apreco, resultou um roubo de cabo em conduta, tendo sido necessario
policiamento para a reposigao do cabo e fazer as ligagdes, bem como as respetivas autorizagdes
camararias;

14) Também resultou da mesma uma queixa-crime — processo **.0GCVCT, com todos
os registos fotograficos da ocorréncia;

15) Concluindo-se que, n&do se tratando de obra da iniciativa da Requerida, mas sim de
avaria inesperada e provocada por furto de cabo, que servia 117 clientes/habitagdes, ndo pode,
no entendimento da Requerida, ser esta responsabilizada por qualquer indemnizagéo por danos,
até porque ela sim € a principal lesada;

16) Mais refere o Requerente, que a Provedoria do cliente informou em 25.01.2022, que
o crédito relativo a compensagao pelos dias sem servigo, iria ser efetuado e refletido na seguinte
fatura, o que por lapso do sistema, efetivamente ndo ocorreu;

17) Tal crédito no montante de € 9,20, s6 veio a ser refletido na fatura de Janeiro/2023,
apos retificagé@o do sistema, através de emissé@o de Nota de Crédito n® 106/***;

18) Quanto a indeminizagdo peticionada por danos patrimoniais e ndo patrimoniais,
sempre se dira que, ndo basta alegar danos é preciso prova-los, sendo necessario que 0s
mesmos sejam devidamente especificados e provados, e sobretudo, que seja demonstrado nexo
de causalidade entre a acdo ou omissao praticada pela Requerida e tais prejuizos;

19) Entende a Requerida, quanto ao pedido de indemnizagao formulado, que 0 mesmo
parece resultar, de alegados prejuizos, que o Requerente nao contextualiza, ndo descreve, nem

prova;
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20) Prejuizos esses, que a existirem, podem sempre ser peticionados no dmbito do
pedido de indemnizacao civel no processo-crime intentado, formulados contra quem na realidade
provocou toda esta situagao.

Peticiona a improcedéncia do pedido e a sua absolvicao.

A audiéncia arbitral realizou-se no dia 15/02/2023 nas instalagées do CIAB, em Braga,

para a qual as partes foram devidamente convocadas.

B) COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E NATUREZA DO
LITIGIO

O conflito que opde as partes corresponde a um conflito de consumo, nos termos definidos
no n.° 2 do art.° 4 do Regulamento do CIAB e no art.° 2° da Lei n.° 144/2015, de 08/09, por
estarmos perante um consumidor, por um lado, nos termos definidos no art.° 2° da Lei n.° 24/96,
de 31/07 e alinea d) do art.° 3° da Lei n.° 144/2015, e um prestador de servigos, por outro, nos
termos definidos na alinea e) do art.° 3° da Lei n.° 144/2015.

Subjacente ao pedido do Requerente encontra-se o servico de comunicagdes eletrdnicas,
0 que corresponde a um servigo publico essencial, nos termos do art.® 1°, n.° 2°, d) da Lei dos
Servigos Publicos (aprovada pela Lei n.° 23/96, de 26/07). Consequentemente, o Tribunal é

competente em razéo da matéria e o conflito encontra-se sujeito a arbitragem necessaria, por

forca do disposto no art.® 15° da referida Lei.

E também territorialmente competente, por verificagdo dos pressupostos previstos no art.’
5° do Regulamento do CIAB.

Fixa-se, nos termos do art.° 297° do CPC, em €2.150,00 o valor da ag&o.

As partes tém legitimidade, definida pelo seu interesse direto em demandar e contradizer,
respetivamente, nos termos do art.° 30° do CPC.

N&o ha nulidades, excegdes ou outras questdes prévias de que se deva conhecer, pelo

que cumpre apreciar e decidir.

C) OBJETO DO LITIGIO
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Pela presente acdo cumpre apreciar e decidir se 0 Requerente tem direito a ser
compensado pela interrupcdo da prestacéo do servigo de comunicagdes eletronica no ambito do

contrato celebrado com a Requerida.

D) MATERIA DE FACTO
FACTOS PROVADOS

Resultam provados os seguintes factos com relevancia para a decisao da causa:

1)  Entre o Requerente e a Requerida foi celebrado um contrato de prestagéo de servigos
de Voz e Net com tecnologia ADSL, relativamente a morada sita na A

2) No dia 14/11/2021, o Requerente contactou a Requerida, via telefone, para
comunicar a falha no servigo de internet;

3) Nesse contacto, a Requerida informou o Requerente de que estava em curso uma
reparagao na rede que impossibilitava o acesso a internet;

4) A Requerida informou o0 Requerente de que a avaria seria de longa duragédo e que
teria de aguardar pela reparacao;

5) A avaria resultou de um furto de cabo de conduta, na Avenida C

6) Foinecessario solicitar policiamento para a reposicdo do cabo e respetivas ligagdes,
bem como autorizagdes camararias para o efeito;

7) No dia 16/11/2021 a Requerida fez a participagdo na GNR de Viana de Castelo e
pediu a autorizagdo a Camara Municipal de Viana do Castelo para intervencgéo;

8) Nodia 19/11/2021 a Requerida obteve a autorizagdo da Camara Municipal de Viana
do castelo e pediu policiamento para o dia 20/11/2021;

9) No dia 22/11/2021 a Requerida solicitou novo pedido de policiamento para o dia
seguinte;

10) Ainstalagao afetada servia 117 habitagdes;

11) O Requerente insistiu com pedidos de compensagdo, quando ainda decorria a
reparacao da avaria e ainda ndo se conseguia prever data para resolucao;

12) No dia 29/07/2022, a Requerida informou o Requerente de que o periodo em que
ocorreu a avaria foi do dia 14/11/2021 ao dia 25/11/2021;

13) A Requerida cobrou a mensalidade de novembro na totalidade;

14) A Requerida procedeu ao crédito no montante de €9,20, na fatura de janeiro/2023,

pelos dias em que o0 Requerente esteve sem servico.
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FACTOS NAO PROVADOS

N&o resultaram provados, com relevancia para a decisdo da causa, os seguintes factos:

a) A falta de internet durante 11 dias inviabilizou a possibilidade de realizagéo de
teletrabalho para o Requerente, criando um risco acrescido de contagio face a situagéo
pandémica (COVID-19);

b) A falta de internet gerou uma situagdo de receio e ansiedade para o Requerente;

c) A falta de internet inviabilizou para os filhos do Requerente uma normal
disponibilidade de recursos para as necessidades académicas;

d) A falta de internet inviabilizou o0 acesso a outras plataformas televisivas (pagas)

suportadas na existéncia de um servigo de internet.

E) FUNDAMENTAGAO DA MATERIA DE FACTO

Nos termos do art.° 14°, n.° 6 do Reg. CIAB, ¢ aceite todo o tipo de prova admissivel em
direito (com limite de 3 e 6 testemunhas conforme o valor da agao ndo supere ou ultrapasse €5.000,00,
respetivamente) sendo que compete ao tribunal arbitral determinar a admissibilidade, pertinéncia
e valor de qualquer prova produzida (art.® 30° n.° 4 da Lei Arbitragem Voluntéria, ex vi, art.® 19°,
n.° 3 Reg. CIAB).

Para a fixacdo da matéria de facto foi valorada a documentacéo junta aos autos, a prova
testemunhal e as declaragdes do Requerente, tudo conjugado com as regras da experiéncia e
do senso comum.

Quanto a matéria provada, o ponto 1) é facto demonstrado pela conjugagao da prova

produzida, sendo especialmente relevante o doc. 1 junto pela Requerida, as declaragdes do
Requerente e o depoimento da testemunha D (que confirmou a natureza ADSL do servigo
contratado).

Os pontos 2) e 3) ficaram provados pelo doc. 1 junto pela Requerida, em conjunto com
as declaragdes do Requerente e da testemunha D.

O ponto 4) ficou demonstrado pelo doc. 1 junto pela Requerida e pelo documento junto
pelo Requerente a fls, 7, correspondente a um email datado de 19/11/2021 em que a Requerida
informa que a avaria ainda esta em resolugao e que deve aguardar a resolu¢do da mesma para

procederem a qualquer acerto.
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Quanto aos pontos 5), 6), 7), 8), 9) e 10) foram relevantes os docs. 2 e 3 e as fotografias
juntas pela Requerida, em conjugacao com o depoimento da testemunha. Por D, funcionario da
Requerida, responsavel pela manutencdo e operagdo da rede do Minho, foi dito que no dia
13/11/2021 houve um roubo de um cabo em conduta, com cerca de 500 metros de cobre que
motivou a reclamagdo de varios clientes por falta de servico, tratando-se de uma linha que
abastece mais de 110 clientes. Referiu que os sistemas disparam quando ha varios registos de
clientes a comunicar a falha do servigo e que, nesse seguimento, se apercebem que ha um
problema na linha e atuam. Referiu que, no caso dos autos, participaram o roubo as autoridades
e pediram autorizagdo a Camara Municipal de Viana do Castelo para intervir, bem como
policiamento para acompanhar a intervengdo por se tratar de trabalhos na via publica.
Acrescentou que, do que se recorda, a avaria ocorreu a um sabado e que, na segunda-feira
seguinte, foram ao local e pediram autorizagdo a Camara Municipal, a qual s6 obtiveram na
sexta-feira, e que no sabado obtiveram o policiamento. Como ndo foi possivel concluir os
trabalhos no mesmo dia, voltaram a pedir intervengao para a segunda-feira seguinte. Esclareceu,
ainda, que a operadora teve um custo de €3.700,00 em material e trabalho de reposi¢ao. Mais
referiu que, noutras tecnologias como a fibra 6tica, conseguem resolver o problema de forma
mais rapida, mas quando se trata de cobre € mais dificil porque dependem da comunicagao
prévia dos clientes, pois s6 assim tomam conhecimento da anomalia.

O ponto 11) é facto demonstrado pelo doc. 1 junto pela Requerida. Verifica-se que, no e-
mail enviado a 17/11/2021, o Requerente ja peticionava compensagao por transtornos que a
situacdo estaria a causar-lhe. Este e-mail foi igualmente junto pelo Requerente a fls. 16 dos
autos, de onde constam também emails dos dias 26/01/2022, 25/01/2022, 17/01/2022,
14/12/2021, 25/11/2021 e 22/11/2021, com reclamacao pela falta de compensagéo.

O ponto 12) ficou provado pelo doc. junto afls. 18, correspondente ao email de 29/07/2022
enviado pela Requerida.

Os pontos 13) e 14) s&o factos que resultaram confirmados em audiéncia por ambas as
partes.

Quanto a matéria ndo provada, trata-se de factos alegados pelo Requerente que ndo

foram demonstrados. Alegou o0 Requerente que esteve privado de realizar teletrabalho, mas néo
provou que estivesse adstrito a este regime, tampouco alegou ou demostrou qual a profisséo
que exerce nem que tivesse sido obrigado, por via da falha do servigo, a prestar trabalho

presencialmente. Neste sentido, também nao ficou demonstrado que tal facto tenha provocado
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receio e ansiedade, como também alegou. Ndo demonstrou, ainda, que os filhos tivessem sido
privados de recurso as necessidades académicas, ndo indicou a idade dos filhos e as
necessidades académicas em causa, nem provou que a falta de acesso tenha causado efetivos
danos na realizagao plena de atividades escolares. Nao foi também demonstrado nem alegado
quais as plataformas televisivas pagas que deixou de poder utilizar.

De acordo com a experiéncia comum e atendendo a gravidade que o Requerente atribui
aos danos reclamados, desde logo pelo valor peticionado, seria expectavel que o Requerente
tivesse procurado alternativas a falha de servigo, quer pelos seus proprios meios, quer
solicitando a Requerida a disponibilizagao, por exemplo, de um servigco de internet mével que
pudesse satisfazer as suas necessidades e do seu agregado familiar durante a suspensao do
servigo. Esperar-se-ia, pelo menos, que os contactos com a Requerida durante a suspensao do
servico demonstrassem maior urgéncia com a reposicdo do servigo do que com a compensagao
que pudesse posteriormente ser devida. No entanto, dos varios emails enviados pelo Requerente
a Requerida nao se verifica qualquer interpelagédo para a reposi¢ao imediata do servigo ou para
a disponibilizacdo de uma alternativa, limitando-se a questionar quanto e quando se daria a

compensagao.

F) FUNDAMENTAGAO DE DIREITO

Entre Requerente e Requerida foi celebrado um contrato de prestacdo de servigos de
comunicagdes eletronicas, sujeito ao regime da Lei das Comunicagdes Eletronicas (LCE),
aprovado pela Lei n.° 5/2004, de 10/022, em vigor a data dos factos, e ao regime da Lei dos
Servigos Publicos por estar em causa a prestagdo de um servigo publico essencial.

Nos termos do art.° 39° n.° 3, b) da LCE, os assinantes de servicos de comunicagdes
eletronicas tém direito a aceder aos servigos contratados de forma continua, sem interrupgdes
ou suspensoes indevidas. Ao abrigo do art.° 7° da Lei dos Servigos Publicos, a prestagédo de
qualquer servigo devera obedecer a elevados padrdes de qualidade, neles devendo incluir-se o
grau de satisfagdo dos utentes.

Pela qualidade de consumidor, 0 Requerente esté ainda protegido pela Lei de Defesa do
Consumidor, a qual prevé que tem direito a qualidade dos bens e servigos, os quais devem ser

aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir os efeitos que se lhes atribuem (art.°

2 A Lei n.° 5/2004, de 10/02 foi revogada com a entrada em vigor da Lei n.° 16/2022, de 16/08, ou seja,
posteriormente a data em que os factos ocorreram.
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4°). Estabelece, também, que o consumidor tem direito a indemnizagéo dos danos patrimoniais
e ndo patrimoniais resultantes do fornecimento de bens ou prestagao de servigos defeituosos
(art.° 12°).

O Requerente peticiona a indemnizag&do por danos decorrentes da suspensao do servico,
0 que se insere no ambito da responsabilidade civil contratual que exige a verificagdo de cinco
pressupostos: o facto, a ilicitude, a culpa, o dano e o nexo de causalidade.

Na responsabilidade civil contratual, como a que esta aqui em causa, presume-se que 0
incumprimento ou o cumprimento defeituoso da obrigagdo decorre de culpa do devedor - cfr.
art.° 799° do Cddigo Civil — pelo que cabe a este — no caso, a Requerida — alegar e demonstrar
a existéncia no caso concreto de circunstancias, especiais ou excepcionais, que eliminem a
censurabilidade da sua conduta, provando que foi diligente, que se esforgou por cumprir, que
usou daquelas cautelas e zelo que em face das circunstancias do caso empregaria um bom pai
de familia, ou pelo menos, que néo foi negligente, que néo se absteve de tais cautelas e zelo,
que ndo omitiu os esforgos exigiveis, 0s que também n&o omitiria uma pessoa normalmente
diligente — in Ac. do Tribunal da Relag&o do Porto de 02/06/2005.

Por seu turno, cabera ao lesado a prova do facto, do dano e do nexo causal entre um e
outro elemento, pois a obrigacdo de indemnizacado so existe em relagéo aos danos que o lesado
provavelmente ndo teria sorrido se ndo fosse a leséo (art.° 563° CC). O dever de indemnizar
compreende ndo s6 0 prejuizo causado, como os beneficios que o lesado deixou de obter em
consequéncia da leséo (art.° 564° CC).

No seu art.® 5°, estabelece a LSP que a prestacdo do servi¢o ndo pode ser suspensa sem

pré-aviso adequado, salvo caso fortuito ou de forca maior. No mesmo sentido, dispde o art.® 51°,

n.° 1 ex vi 52°-A, n.° 12 da LCE que as empresas que oferecessem servigos de comunicagdes
eletronicas podem suspender a prestacédo dos servigos apds pré-aviso, salvo caso fortuito ou de

forca maior.
Quanto aos conceitos de for¢ca maior e caso fortuito na prestagdo de servigos de

comunicagdes eletronicas, debrugou-se o Ac. do Supremo Tribunal de Justica, de 16-06-2016,
nos seguintes termos:

Neste dominio, a LCE e a LSPE consagram, como causas justificativas da suspenséo dos
servigos electronicos, a ocorréncia de casos fortuitos e de forga maior (...) — arts. 52. n.°1e 5.°,
n.°1, respectivamente. Refere Almeida Costa ‘De harmonia com a orientagdo talvez

preponderante, o conceito de caso de forga maior tem subjacente a ideia de inevitabilidade:
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sera todo o acontecimento natural ou ac¢do humana que, embora previsivel ou até prevenido,

n&o se pdde evitar, nem em si mesmo nem nas suas consequéncias. Ao passo que o conceito

de caso fortuito assenta na ideia de imprevisibilidade: o facto ndo se péde prever, mas seria

gvitavel se tivesse sido previsto (in Direito das Obrigagdes, 9.2 Edi¢do, Revista e Aumentada,

pég. 1001). Provou-se, efectivamente, que algumas das avarias detectadas (...) deveram-se (...)
a furto dos cabos da prépria rede. (...) Foi por ac¢do criminosa de terceiro que 0s servigos foram
suspensos e nao é razoavel exigir que a ré vigiasse os milhares de quilometros de redes
de cabos existentes no pais, 24 sobre 24 horas, por forma a evitar tais actos criminosos
(negrito e sublinhado adicionados).

A semelhanga do exposto no referido acérdao, estamos perante um caso fortuito que retira
a culpa da Requerida na eventual produgédo de danos. Por outro lado, ficou demonstrado que,
logo que se apercebeu do incidente, a Requerida foi diligente na sua resolucao.

Falecendo o pressuposto da culpa, impde-se, desde logo, concluir que a Requerida néo
esta obrigada a indemnizar o Requerente. No entanto, o Requerente também ndo demonstrou
os danos alegados. Acresce que, quanto aos danos néo patrimoniais como 0s aqui reclamados,
a lei prevé que a sua compensacgao so € devida quando, pela sua gravidade, merecam a tutela
do direito (art.® 496° CC). A mera indisponibilidade do servigo ndo assume gravidade suficiente

para justificar qualquer compensacgao por danos nao patrimoniais.

DECISAO:

Julgo a agao totalmente improcedente e, em consequéncia, absolvo a Requerida do
pedido.
Sem encargos nem despesas - art.° 42°, n.° 5 da LAV.

Notifique.

Viana do Castelo, 17 de margo de 2023
O Arbitro,
Lucia Miranda

(assinado digitalmente)
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