Processo n.° 3493/2019
Requerente: ootk

Requerida: *##**

1. Relatoério

1.1. No seu requerimento inicial, a requerente comegou por alegar que,
tendo necessidade de enviar com urgéncia uma encomenda para a Madeira, no
passado dia 02.07.2019, deslocou-se a estagao da requerida de *** (Braga),
onde questionou o funcionario que a atendeu sobre a modalidade que oferecia
maior rapidez, tendo-lhe sido indicado o produto “Para Amanha” da
demandada, o qual garantiria a entrega do objeto postal, no concelho de Santa
Cruz (Madeira), no prazo maximo de 2 dias uteis. No encal¢co do que precede,
mais aduziu que, com base na informagao que lhe foi veiculada, contratou o
servico de transporte da encomenda postal na modalidade “Para Amanha”,
tendo pago para o efeito a quantia de € 22,41 (vinte e dois euros e quarenta e
um céntimos), para, de seguida, acrescentar que a encomenda foi expedida no
proprio dia, mas apenas foi entregue ao destinatario trés dias depois, pelo que
nao foi observado o prazo que havia sido convencionado e que era essencial
pela preméncia da entrega. Concluindo que viu defraudada a sua opcao por
um produto diferenciado e se verificou um incumprimento contratual do
prazo de entrega a que a requerida se encontrava adstrita, pede que o Tribunal
se digne julgar a acdo procedente, condenando a demandada a devolu¢ido do

valor que despendeu pelo servigo contratado.

1.2. A aqui demandada apresentou contestacao escrita, na qual deu por
reproduzido o teor do oficio remetido aos autos em 11.12.2019, onde alegou,
no essencial, que, da analise do documento “Track & Trace — Pesquisa de
Objetos” anexado ao oficio, resulta que o EMS (Express Mail Service) “Para
Amanha” n.° DA**PT, destinado ao codigo postal 9100 (Santa Cruz),
Madeira, foi aceite em 02.07.2019 e entregue em 05.07.2019, porquanto nao
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subsistem duvidas que o prazo de entrega indicado de 2 dias para o destino
em questdo, calculado em dias uteis, com inicio no dia util seguinte ao da
expedi¢ao, foi cumprido, tendo, ainda, aduzido que, em todo o caso, nao
havia lugar a qualquer indemnizacdo, uma vez que o EMS em questio nao
tem janela horaria associada (designada de #we critical, pois podia ser entregue
entre as 9 horas e as 19 horas), o que, a existir, implicaria apenas a atribuicdo

de uma indemniza¢ao correspondente ao preco do servigo janela horaria.

2. O objeto do litigio
O objeto do litigio corporiza-se na questiao de saber se assiste ou nao a
requerente o direito a exigir a restituicao, pela requerida, da quantia de € 22,41

(vinte e dois euros e quarenta e um céntimos).

3. As questoes a resolver

Considerando o objeto do litigio, os fundamentos da acdo e a
contestacao, ha uma questdo substantiva nuclear a resolver: a questio da
verificagao dos pressupostos constitutivos do direito a restituicao da quantia
de € 2241 (vinte e dois euros e quarenta e um céntimos) invocado pela

demandante, nos termos do instituto da responsabilidade civil contratual.

4. Fundamentos da sentenca

4.1. Os factos

4.1.1. Factos provados
Julgam-se provados os seguintes factos relevantes para a decisio da
causa:
a) A requerida tem por objeto social a prestacio de servigos de recolha,
tratamento, transporte e distribui¢io de documentos, mercadorias e
outros envios postais de ambito nacional e internacional, bem como

servicos complementares na area logistica;
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b)

d)

A requerente ¢ uma consumidora dos servigos postais da requerida,
para fins ndo profissionais;

Em 02.07.2019, pelas 12 horas e 15 minutos, a requerente dirigiu-se
a loja *** (Braga) da requerida e entregou para expedicao, com
destino a *F*** uma encomenda postal com o codigo de envio
DA***PT, o peso real de 0,465 kg e o peso volumétrico de 1,667 kg,
mediante o pagamento de taxa de envio de € 22,41 (vinte e dois
euros e quarenta e um céntimos) — facto que se julga provado com
base nos documentos juntos a fls. 3 (frente e verso), 4 (frente e
verso) e 10 dos autos;

Aquela encomenda postal tinha como destinatario ****  entiao
residente em Santa Cruz para o exercicio da atividade profissional de
professor na ***¥F* e compunha-se de um livro, para o destinatario
oferecer como prenda de aniversario ao conjuge marido de um casal
amigo de professores que também exercia a docéncia na Madeira,
por altura de um jantar agendado para o dia 04.07.2019 — facto que
se julga provado com base nos documentos juntos a fls. 3 (frente) e
10 (frente), nas declaracbes da requerente e no depoimento da
testemunha **** ambos prestados em sede de audiéncia arbitral
realizada em 27.02.2020;

Atenta a finalidade ultima do envio da encomenda postal referida
em d) e por indicagio de funcionario da requerida, a requerente
decidiu contratar o servico “Expresso Para Amanha”, com prazo de
entrega do objeto de 2 (dois) dias uteis, calculados a partir do dia tutil
seguinte ao da expedi¢ao — facto que se julga provado com base nos
documentos juntos a fls. 3 (frente), 4 (frente), 7, 10 e 14 dos autos e
nas declaragcoes da requerente prestadas em audiéncia de julgamento
arbitral realizada em 27.02.2020;

Pelas 15 horas e 33 minutos daquele dia 02.07.2019, a requerida
enviou uma SMS (short message service) a requerente, na qual transmitiu

a demandante que «/a/ sua encomenda DA189777533PT foi aceite e serd
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entregue a *FFFRNRE o dia 04/07, entre as 09600 e as 19h00. Para alterar
aceda a www.cttexpresso.pt/ alterar_encomenda.» — facto que se julga
provado com base no documento junto a fls. 24 dos autos e nas
declaragoes da requerente prestadas em audiéncia de julgamento
arbitral realizada em 27.02.2020;

2) A encomenda postal foi expedida do Centro Operacional de Braga
da requerida pelas 20 horas e 56 minutos do mesmo dia 02.07.2019
e entregue ao destinatario pelas 10 horas e 25 minutos do dia
05.07.2019 — facto que se julga provado com base nos documentos
juntos a fls. 4 (verso), 10 e 11 dos autos;

h) O destinatario do envio postal entregou a prenda de aniversario ao
conjuge marido do casal amigo de professores cerca de dez depois
do jantar realizado em 04.07.2019 — facto que se julga provado com
base no depoimento da testemunha **** prestado em audiéncia

arbitral realizada em 27.02.2020.

4.1.2. Factos nao provados

Tendo em consideragao aquele que é o objeto do litigio, para além dos
que se encontram em contradi¢do com os acima julgados provados e dos
prejudicados por estes, inexistem quaisquer outros factos alegados e nao

provados com pertinéncia e interesse para a boa decisao em causa.

4.1.3. Motivagao das decis6es em matéria de facto sob ponto 4.1.1.
desta sentencga

Nos termos do artigo 396.° do Cédigo Civil e do artigo 607.%, n.° 5 do
CPC, o Tribunal formou a sua prudente convic¢ao, apreciando livremente, e a
luz das regras da experiéncia comum, o conjunto da prova produzida nos
autos, recorrendo ao exame dos documentos juntos ao processo pelas partes,
as declaracées da demandante e ao depoimento da testemunha **** (marido
da requerente, professor do ****** desde 1 de setembro de 2019, tendo antes

exercido a sua atividade profissional na *****) ambos prestados em sede de
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audiéncia arbitral realizada em 27.02.2020 e, ainda, a consideracao de factos

o

instrumentais que resultaram da instruc¢ao e discussao da causa (artigo 5.° n.
2, alinea a) do CPC).

O Tribunal tomou, também, em consideragdao, a regra preceituada no
n.° 3 do artigo 35.° da LAV, nos termos da qual, em caso de ndo comparéncia
de uma das partes (no caso, da requerida) a audiéncia arbitral, o Tribunal pode
prosseguir o processo e proferir sentenga com base na prova apresentada.

Para além do que ja se deixou consignado em relacdo a cada decisao em
matéria de facto sob ponto 4.1.1. supra, cumpre acrescentar, ainda, que, tendo
presentes as reservas e cautelas que o Tribunal deve sempre observar na
valoragao da prova por declaracdes de parte, impostas pelo facto de se tratar
de um meio probatério assente nas afirmacées de um sujeito processual
obviamente interessado no objeto do litigio, mas também na apreciagao critica
da prova testemunhal, desde logo por forca da falibilidade que lhe ¢
sobejamente reconhecida (e que é considerada no ambito da livre valoracdo
que lhe é consentida), mas mais ainda quando o depoente mantem uma
relacdo familiar com alguma das partes em juizo (no caso, a requerente),
cremos que a demandante e a testemunha por aquela arrolada se apresentaram
em audiéncia arbitral a relatar de forma objetiva, clara, isenta e sem hesitacoes,
os factos que eram do seu conhecimento direto, sendo, por isso, possivel
extrair, com suficiente seguranga, a partir das suas declara¢oes e depoimento,
respetivamente (nalguns casos, em articulagio com prova documental junta

aos autos), a matéria de facto sob alineas d) a f) e h) do ponto 4.1.1. supra.

4.2. Resolugao das questdes de direito

4.2.1. Da natureza e regime juridico aplicaveis ao contrato

celebrado entre requerente e requerida
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Conforme ja se deixou antecipado aquando da enunciag¢ao das questoes
a resolver, depois de devidamente delimitado o objeto do litigio e apreciado
criticamente o conjunto da prova produzida nestes autos, cumpre a este
Tribunal aquilatar se se encontram preenchidos os requisitos cumulativos de
que depende o direito a indemnizagao invocado pela aqui demandante, nos
termos do instituto da responsabilidade civil contratual.

Porém, antes de nos pronunciarmos sobre a concteta guaestio juris a
solucionar, importa caraterizar a natureza e regime aplicavel ao vinculo
negocial em causa nos presentes autos, cuja apreensio € compreensao se
afiguram essenciais para o adequado enquadramento juridico do direito de que
a requerente se arroga titular.

Com efeito, conforme decisdes em matéria de facto sob alineas c) a e)
do elenco de factos julgados provados (ponto 4.1.1. supra), entre requerente e
requerida foi celebrado contrato de prestacao de servico postal, o qual teve
por objeto encomenda postal, tal como entendida pela alinea ¢) do n.° 1 do
artigo 5.° da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril'. De acordo com o artigo 4.°, n.°s
1 e 2 do mesmo compéndio legal, um contrato de prestacio de servigcos
postais compreende as operagoes de aceitagio (conjunto de operagdes relativas
a admissao dos envios postais numa rede postal, nomeadamente a sua recolha
pelos prestadores de servicos postais), tratamento (triagem dos envios postais
para o seu transporte até ao centro de distribui¢ao da area a que se destinam),
transporte (deslocagao dos envios postais, por meios técnicos adequados, desde
o ponto de acesso a rede postal até ao centro de distribuicao da area a que se
destinam) e distribuigao (conjunto de operagdes realizadas desde a divisdo dos
envios postais, no centro de distribuicao da area a que se destinam, até a

entrega aos seus destinatarios, pessoas singulares ou coletivas a quem ¢

! Estabelece o regime juridico aplicivel a prestagio de setvigcos postais, em plena
concorréncia, no territério nacional, bem como de servigos internacionais com origem ou
destino no territério nacional e transpde para a ordem juridica interna a Diretiva n.°
2008/6/CE, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 20 de fevereiro de 2008. Com as
alteracdes operadas pelo Decreto-Lei n.° 160/2013, de 19 de novembro (artigos 13.°, 14.° ¢
35.%; aditamento do artigo 14.°-A e revogacdo do n.° 2 do artigo 14.°) e pela Lei n.°
16/2014, de 4 de abril (artigos 21.°, 24.°, 37.°, 38.°, 39.° ¢ 54.°).
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dirigido um envio postal), operagcoes estas que sao asseguradas pelos meios
humanos e materiais do prestador do servigco postal e que constituem a “rede
postal”.

De resto, nos termos do Regulamento do Servigo Publico de Correios,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 176/88, de 18 de maio, a atividade de
aceitagao, transporte, distribuicdo e entrega de encomendas postais integra o
servico publico de correios, embora nao seja explorada em regime de
monopolio [artigo 2.°, n.° 2, alinea a) e artigo 3.°].

Trata-se, como tal, de contrato de prestacio de servico de interesse
geral abrangido pela Lei n.° 23/96, de 26 de julho (doravante “LSPE”%) —
“servicos postais” (artigo 1.°, n.° 2, alinea e) da LPSE) — sendo que, para
efeitos daquele regime legal, considera-se utente “(...) a pessoa singular ou
coletiva a quem o prestador do servico se obriga a presta-lo” (artigo 1°, n.° 3
da LSPE) e, por outro lado, considera-se prestador dos servigos piiblicos
essenciais “(...) toda a entidade publica ou privada que preste ao utente
qualquer dos servicos referidos no n.” 2 [entre os quais, 0s servicos postais],
independentemente da sua natureza juridica, do titulo a que o faca ou da
existéncia ou nao de contrato de concessao” (artigo 1.°, n.° 4 da LSPE). No
caso em apreco, a requerente ¢ a requerida sao de qualificar, respetivamente,
como utente e prestador de servigos publicos essenciais.

Acresce que, da mesma forma como é pacificamente aceite para o
contrato de transporte (civil ou comercial), também o contrato de transporte
de um objeto de natureza postal constitui um contrato a favor de terceiro,

sujeito 2 malha normativa dos artigos 443.° a 451.° do Cédigo Civil’.

* Lei dos Servigos Publicos Essenciais, sucessivamente alterada e com a redagdo que lhe foi
conferida pela Lei n.° 51/2019, de 29 de julho (em vigor desde 28.08.2019).

’ Neste sentido, a sentenca proferida no Processo n.° 2734/2015 do Centro de Arbitragem
de Conflitos de Consumo do Vale do Ave (CACCVA) / Tribunal Arbitral de Consumo,
Relator: Dr. Paulo Duatte, disponivel em https://www.triave.pt/ e a decisdao prolatada no
Processo n.° 2540/2017 do Centro de Informac¢io de Consumo e Arbitragem do Porto
(CICAP) / Tribunal Atrbitral de Consumo, Relator: Dr. Paulo Duarte, acessivel em
http:/ /www.cicap.pt/
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Convocando a defini¢io avancada pelo emérito Professor INOCENCIO
GALVAO TELLES, o contrato a favor de terceiro é um tipo contratual pelo
qual “uma das partes, promitente, assume perante a outra, promissario, a
obrigacao de proporcionar a terceiro, estranho ao contrato, uma atribuigao
patrimonial”; a qual reveste, habitualmente, o carater de uma prestagao.

Eis o que se verifica no caso vertente.

Na decorréncia da convencao celebrada entre as partes destes autos, a
sociedade aqui requerida, mediante o pagamento de um prego pela expedidora
(a aqui requerente), obrigou-se a efetuar, por conta e a ordem daquela,
atribuicao patrimonial a favor de terceiro (o marido da requerente, ****¥). A
partir do que antecede, podemos identificar as trés relagdes que caracterizam a
tigura do contrato a favor de terceiro, a saber:

- a relagao de provisao, correspondente ao contrato sinalagmatico de
transporte, prévio a estipulagao a favor do terceiro propriamente dita, em que
a expedidora (que toma a designacao de promissdria) se obrigou a pagar um
preco ao transportador ***** (que toma a designacdao de promitente), o qual,
por sua vez, depois de observada a obrigacio de pagamento do preco do
transporte pela promissaria, se vinculou ao cumprimento de uma prestacao
reciproca, consistente no transporte e entrega do objeto postal a um terceiro
beneficiario (o marido da requerente) — cfr. factos sob alineas c) e €) do ponto
4.1.1. supra;

- a relagio de valuta estabelecida entre a promissaria e o terceiro
beneficiario, que justifica a atribuicdo patrimonial efetuada pela primeira a
favor do segundo, e na qual se funda a aquisi¢ao, pelo ultimo, do direito ao
cumprimento da promessa pelo promitente (e a obrigacao sucedanea de
indemnizagio pelo seu incumprimento), como efeito imediato do contrato de
transporte, independentemente de aceitagao de tal contrato pelo terceiro

beneficiario (artigo 444.°, n.° 1 do Cdédigo Civil), logo que entregue o preco do

* INOCENCIO GALVAO TELLES, Manual dos Contratos em Geral, 4 edicio (refundido e
atualizado), Coimbra Editora, Coimbra, 2002, p. 494.
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transporte pela promissaria — cfr. factos sob alineas b) e ¢) do ponto 4.1.1.
supra,

- € a relagio de execugdo entre o promitente e o terceiro, que emerge da
estipulacdo a favor de terceiro, no ambito da qual o primeiro tem de executar
a determinacao da promissaria — cfr. facto sob alinea g) do ponto 4.1.1. supra.

Por dltimo, cumpre frisar que os “servicos de correio expresso” nao
estdo abrangidos pelo “servico postal universal” (o qual compreende, no
ambito nacional e internacional, um servico de “envios de correspondéncia,
excluindo a publicidade enderecada, e ainda de envio de catalogos, livros,
jornais e outras publicagdes periddicas até 2 kg de peso e de encomendas
postais até 10 kg de peso, bem como um servigo de envios registados e um
servico de envios com valor declarado”), antes constituindo “servicos de valor
acrescentado”, que se notabilizam “pela aceitagao, tratamento, transporte e
distribui¢ao, com celeridade acrescida, de envios postais, diferenciando-se
dos respetivos servicos postais de base por um conjunto de caracteristicas
suplementares”, nomeadamente “prazos de entrega predefinidos” — artigo
12.°,n.° 1 e 2 da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril —, pelo que «[n]este tipo de
servigo[s], é essencial para ambas as partes a fixacdo e o cumprimento de um
prazo de entrega: é esse o “valor acrescentado” que distingue o “expresso”
dos demais servicos postais.»’

Em face de tudo quanto antecede, reveste meridiana clareza que, em
relacdo ao contrato de prestagao de servico postal em que assumiu a posicao
de contraente (e promissaria), assiste a requerente a titularidade de direito de
crédito sobre a requerida (e promitente) — correspetiva a prestagao debitoria
de cumprimento da obriga¢do (primaria) de entrega da encomenda postal no
prazo convencionado — o que, como veremos #fra, determinara a aferi¢ao do

preenchimento dos requisitos constitutivos de eventual obrigacao (sucedanea)

> Sentenca do Processo n.° 2540/2017 do Centro de Informacio de Consumo e
Arbitragem do Porto (CICAP) / Tribunal Arbitral de Consumo, Relator: Dr. Paulo Duarte,
acessivel em http://www.cicap.pt/.
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de indemnizagdo, assente no alegado incumprimento da requerida, no quadro

do instituto da responsabilidade civil contratual.

4.2.2. Da verificagdo dos pressupostos constitutivos do direito a
restituicdo da quantia de € 22,41 (vinte e dois euros e quarenta e um
céntimos) invocado pela demandante, nos termos do instituto da
responsabilidade civil contratual

Descritos, nos seus tragos fundamentais, a natureza e regime juridico
aplicaveis ao contrato em causa nos presentes autos, cumpre, de seguida, curar
de saber se se verificam os pressupostos constitutivos e cumulativos de que
depende o direito a indemnizagao invocado pela requerente.

Por principio, em obséquio aos principios da autonomia privada e da
igualdade, vigora a regra segundo a qual os prejuizos devem ser suportados
pelo portador ou titular dos interesses afetados, nao podendo este repercuti-
los na esfera de terceiros. Trata-se de um como corolario légico da velha
maxima latina casum sentit dominus, que pode ser muito literalmente traduzida
como “o dono sofre o acaso”. Porém, em certos casos, quando alguém atuou
(por agdo ou por omissao) como condido de um certo prejuizo, este ja pode ser
imputado a certa pessoa (tipicamente a quem o causou ou, podendo fazé-lo,
nao o evitou): estamos, em tais situagoes, no dominio da responsabilidade
civil, cuja finalidade primordial consiste, precisamente, eliminar um dano,
mediante reconstituicao natural (recompor a materialidade da situagao ou bem
juridico lesado) ou, se aquela nio for possivel, mediante a reintegracio por um
equivalente indemnizatério, acrescendo ainda a fungdo resssarcitoria a
compensacao por danos nao patrimoniais.

Com efeito, a questido fulcral na responsabilidade civil consiste em
saber quando e em que termos alguém deve indemnizar um prejuizo sofrido
por outrem, que ¢ o mesmo que responder a dificil questdo da imputagao de
um dano a uma pessoa por ele responsavel, que nio se integre no ambito

dos danos social e juridicamente aceites.
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Para que possamos falar em responsabilidade civil, certos pressupostos

tem de

estar reunidos. Estes pressupostos, genéricos, aplicam-se

indiscriminadamente a todas as modalidades de responsabilidade civil, cuja

existéncia ¢é, por sua vez, determinada pelas diferentes normas de

imputagdo. Varias categoriza¢oes de pressupostos foram sendo elencadas

pela doutrina, sendo que a mais comum enumera cinco pressupostos

cumulativos da responsabilidade civil enquanto fonte de obriga¢oes, a saber:

1)

2)

3)

)

facto humano voluntario, objetivamente controlavel ou
dominavel pela vontade, que tanto pode consistir numa agao
(facto positivo) que viole o dever geral de abstencio ou de ndo
intervencao na esfera do titular do direito absoluto, como numa
omissdo ou abstengao (facto negativo);

ilicitude, enquanto reprovacao da conduta do agente em termos de
antijuridicidade, nuns casos por violagio de um direito absoluto de
terceiro ou violagio de uma norma destinada a proteger interesses
alheios, noutros casos pelo incumprimento das suas obrigacdes pelo
devedor;

culpa, enquanto juizo de reprovacao ou censura do agente que, em
face das circunstancias do caso concreto, e atendendo 2as suas
capacidades, podia e devia ter agido de modo diferente;

dano, entendida como “toda a perda causada em bens juridicos,
legalmente tutelados, de cariter patrimonial ou nio™ e, para os
efeitos da obrigacao de indemnizar, enquanto reflexo ou efeito do
dano natural no patriménio do lesado, por via da destruicao,
subtracao ou deterioracao de uma coisa, correspondente a diferenca
entre o estado atual do patriménio do lesado e o estado em que ele
estaria, no mesmo momento, se a lesdo nao tivesse ocotrrido,
abrangendo, portanto, a diminui¢io do patriménio ja existente

(dano emergente) como o seu nao aumento (lucro cessante); e

° JORGE RIBEIRO DE FARIA, Direito das Obrigacies, Vol. 1, Coimbra, 1990, pp. 480-481.
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5) nexo de causalidade entre o facto gerador da responsabilidade e o
dano infligido na esfera juridica do lesado, sendo o primeiro, no
processo factual que, em concreto, conduziu ao dano, condicao sine
gra non e causa adequada do segundo, ou, por outras palavras, é,
pois, necessario escolher, de entre todos os factos que conduziram a
producio do dano (condigbes necessarias), aquele que, segundo o
curso normal das coisas, se pode considerar apto a produzir o dano
(condi¢ao adequada), afastando-se todos os demais que s6 por
virtude de circunstancias extraordinarias ou excecionais o passam ter

determinado.

Por outro lado, no quadro da tipologia das modalidades de
responsabilidade civil, ¢ tipica a adogdo da swmma divisio entre
responsabilidade civil contratual ou obrigacional e¢ responsabilidade
civil extracontratual, extraobrigacional, aquiliana ou delitual, emergindo
a primeira do incumprimento ou violagdo de uma obrigacdo, fundada num
contrato, num negbcio juridico unilateral ou na propria lei, enquanto a
segunda radica na violacdo de direitos absolutos ou de normas legais de
protecao de interesses alheios. Sendo certo que qualquer uma das modalidades
enunciadas despoleta a mesma consequéncia — a obrigagao de indemnizar —,
regulada, em termos comuns, nos artigos 562.° a 572.° do Cédigo Civil, foi
também o préprio legislador que autonomizou, na sistematica do Codigo, a
responsabilidade contratual da responsabilidade extracontratual, remetendo
aquela para os artigos 798.° e seguintes do diploma basico do Direito Privado
comum e esta ultima para os artigos 483.° e seguintes do mesmo compéndio
legal.

Outro conjunto de modalidades da responsabilidade civil com respaldo
legal ¢ aquele que distingue entre responsabilidade civil por factos ilicitos e
culposos (artigos 483.° a 498.° do Coédigo Civil), responsabilidade (civil)
pelo risco (artigos 499.° a 510.° do Cédigo Civil) e responsabilidade civil

por atos licitos ou responsabilidade pelo sacrificio.
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Em extrema sintese, a primeira modalidade corresponde a
responsabilidade civil subjetiva, baseada na ideia da culpa individual do autor
do facto, enquanto a segunda e terceira modalidades traduzem uma
responsabilidade objetiva, isto ¢, independente de culpa ou de outros fatores
pessoais, apenas associada a verificagdo de certos fatores objetivos. No caso
da responsabilidade pelo risco, a mesma nao ¢ alheia, antes mantem estreita
conexao com a ideia de que, com a evolucgao técnica e tecnoldgica inerente a
mundividéncia atual, vivemos numa “sociedade de risco”, pelo que a
convivéncia em sociedade implica sempre uma perigosidade, ainda que
diminuta. Assim, consolidou-se a ideia de que quem aproveita em seu
beneficio ou detém a dire¢ao efetiva de uma atividade que implica um risco de
causar prejuizos a outrem, deve responsabilizar-se pelos prejuizos que essa
atividade cause. Ja no que respeita a responsabilidade por factos licitos, em
certos casos, a ordem juridica permite que alguém sacrifique um bem juridico
de menor relevancia em ordem a proteger um bem juridico de maior valor,
porém, o facto de o Direito substantivo suportar tal conduta ndo exime o seu
autor de, na medida em que ela implicou a violagao de um direito de outrem,
ressarcir o lesado dos prejuizos causados.

No caso em apre¢o, como vimos, as partes deste processo encontram-
se ligadas por uma relacdo juridica obrigacional, pelo que a questao de saber se
se concretizam os pressupostos da obrigacdao de indemnizar identifica-se com
a questdo da verificagdio do preenchimento dos requisitos constitutivos da
responsabilidade civil contratual.

Destarte, constitui um dos principios fundamentais em que assenta
toda a disciplina juridica relativa aos contratos o principio pacta sunt servanda, o
qual encontra consagracao expressa, entre noés, no artigo 400.° do Cddigo
Civil e do qual se podem extrair dois subprincipios: ) principio da
pontualidade, de acordo com o qual os contratos tém de ser cumpridos,
ponto por ponto, nos seus exatos termos; ¢ o ) principio da estabilidade
do cumprimento dos contratos, o qual determina a imodificabilidade ou

intangibilidade do contetdo contratual, i.e., as partes nio podem modificar
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unilateralmente o conteudo do negocio juridico bilateral, exceto se houver

consenso nesse sentido ou nos casos que a lei o admita.

Em obséquio e como emanac¢iao daquele principio, verificada a nao

realizagdo de uma obrigacdo (prestagdo positiva ou negativa) por um dos

contraentes, encontra-se configurada uma situagdo de nio cumprimento da

prestacdo debitoria que, numa tentativa de arrumacgido tipologica, pode

subsumir-se a dois critérios:

a)

b)

quanto a causa, o nio cumprimento pode proceder de facto nido

imputavel ao devedor (facto de terceiro, de circunstancia fortuita,
de causa de for¢a maior ou radicada na prépria lei ou mesmo de
facto do credor) ou pode assentar em facto imputavel ao devedor,
sendo que apenas neste ultimo caso se pode falar, summo rigore, em
talta de cumprimento do devedor;

quanto ao efeito, podemos distinguir trés modalidades: a

impossibilidade da prestagio ou incumprimento definitivo,
caso em que a prestagdo nao efetuada ja niao ¢ realizavel ou se
tornou impossivel, ou o credor perdeu o direito a sua realizagio ou,
ainda que seja possivel, o credor perdeu o interesse nela; a mora,
hipétese em que a prestacio nao ¢ executada no momento proéprio,
mas ainda é possivel realiza-la, visto que ela é capaz de satisfazer o
interesse do credor, sendo, portanto, um mero atraso ou
retardamento no cumprimento da obrigacao; ¢ o cumprimento
defeituoso, enquanto “categoria heterogénea — entre a mora € o
incumprimento definitivo’™, que «a doutrina tem procurado definir
ou desenhar os contornos [da figura do cumprimento defeituoso]
(chamada na doutrina alema “violacdo contratual positiva”),
afirmando que “na execucdo defeituosa o devedor realiza a
totalidade da prestacao (ou parte dela) mas cumpre mal, sem ser nas

condi¢oes devidas”, valorando a sua autonomia para os “danos que

" PEDRO ROMANO MARTINEZ, Cumprimento Defeituoso. Em especial na Compra e Venda e na
Ewmpreitada, Colegao Teses, Almedina, 2001, pp. 129-157.
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credor ndo teria sofrido se o devedor de todo nio tivesse cumprido
a obrigacao” ou exigindo certos pressupostos, a saber: realizacao da
prestacao contra a pontualidade, aceita¢do da prestacao pelo credor,
nao conhecendo este o vicio ou, em caso de conhecimento,
emitindo reservas, relevancia do vicio e verificacio de danos

especificos™»®.

Escusando-nos a desenvolver aqui um excurso sobre cada uma das
modalidades de incumprimento identificadas, na medida em que tal labor
encerraria um exercicio manifestamente despiciendo, e concentrando-nos
apenas naquela modalidade que releva na situacdo em aprego, extrai-se da
alegaciao da requerente no seu requerimento inicial que, na sua perspetiva, se
encontra configurada uma situacio de cumprimento tardio da obrigagio
por facto imputavel a requerida.

Cremos que assiste razao a requerente.

Nos termos convencionados entre as partes, a requerida obrigou-se a
efetuar a entrega da encomenda postal, na residéncia do destinatario, sita em
Santa Cruz, no prazo de 2 (dois) dias uteis, calculado a partir do dia util
seguinte ao da expedi¢ao do objeto — cf. alinea e) do ponto 4.1.1. supra. Como
tal, considerando o facto de a fase de expedicao do envio postal se ter iniciado
as 20 horas e 56 minutos do dia 02.07.2019 (terca-feira), a partir do Centro
Operacional de Braga, forcoso é concluir que a data-limite de entrega da
encomenda pela aqui demandada era 04.07.2019 (quinta-feira), como
alias foi transmitido pela requerida a aqui demandante em mensagem escrita,
cerca de trés horas depois da celebragao do contrato de prestacao de servico
postal — tudo cf. alineas f) e g) do mesmo ponto 4.1.1. deste aresto. Porém,
como também resulta inequivoco a partir do acervo probatério disponivel nos

autos deste processo, a entrega da encomenda postal ao destinatario s6

¥ JosF CARLOS BRANDAO PROENCA, Licdes de Cumprimento e Nio Cumprimento das Obrigagoes,
Coimbra Editora, 2011, pp. 137-138, com as demais referéncias doutrinais af referidas.
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teve lugar no dia 05.07.2019 (sexta-feira) — cf. alinea g) do ponto 4.1.1.
acima.

Constata-se, desta forma, que houve lugar a um retardamento ou atraso
no cumprimento da prestagao debitoria por parte da requerida — i.e., mora do
devedor, por desrespeito no prazo de cumprimento da obrigacdo (artigos
804.°, n.° 2 e 805.%, n.° 2, alinea a) do Cddigo Civil) —, o que corresponde, na
responsabilidade contratual, ao facto ilicito, sendo certo, também, que, com a
atividade probatoria desenvolvida, a demandada nao se revelou capaz de ilidir
a presuncao de culpa prevista no n.° 1 do artigo 799.° do Cédigo Civil, pelo
que a sua atuacado merece, também no plano subjetivo, a luz do critério da
diligéncia exigivel ao bonus pater familias ¢ em face das circunstancias do caso
concreto, a reprovacao do Direito, em termos de negligéncia inconsciente,
porque infringiu o dever de cuidado imposto pelo padrio de diligéncia que um
consumidor pode razoavelmente esperar de um profissional no concreto setor
de atividade (artigos 799.°, n.° 2 e 487.°, n.° 2 do Codigo Civil).

Quanto aos danos, a requerente alegou ter sofrido danos patrimoniais,
isto é, prejuizos que sdo passiveis de avaliagdio pecuniaria e que, por isso
mesmo, podem ser indemnizados por via da reconstituicao natural ou, nao
sendo esta possivel, de indemnizagdo por equivalente pecuniario, os quais
computou em € 2241 (vinte e dois euros e quarenta e um céntimos), por
referéncia, manifestamente, ao valor despendido com a taxa de envio cobrada
pelo servico de transporte da encomenda postal contratado a requerida.

Ora, a este propésito, cumpre notar que o incumprimento definitivo é a
unica modalidade de incumprimento que, uma vez verificada, confere o
direito a resolucao do contrato (artigos 432.°, 801.° ¢ 802.°, n.° 1 do Cdédigo
Civil), o qual importa a destruicao do negocio juridico e comporta a produgao
do efeito restitutorio resultante da funcao recuperatoria da resolucao (artigo
434.°, n.° 1, 1.* parte e artigo 289.°, n.° 1 aplicavel ex vz artigo 433.°, todos do
Codigo Civil), com a devolugido de tudo o que foi prestado por cada uma das

partes em funcdo do negocio. Tal hipétese nao se coloca, contudo, na situagao
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dos autos, visto que a requerida deu cumprimento, embora tardio, a prestagio
debitéria a que se encontrava vinculada.

Ademais, se ¢ certo que foi ultrapassado um termo essencial, fixado no
contrato, para o cumprimento da obrigacdo de entrega do objeto postal pela
requerida, nao menos verdade é que, nos termos e para efeitos do disposto no
n.° 1 do artigo 804.° do Codigo Civil, apenas existe direito a tutela reparatoria
relativamente a “danos causados ao credor”, ou seja, o arbitramento de uma
indemnizagdo pressupoe a existéncia de dano juridico, entendido como a
“supressao ou diminuicdo de uma situagao favoravel, reconhecida ou

protegida pelo Direito™

, constituindo danos moratorios, designadamente, as
despesas que o credor se viu forcado a realizar para satisfazer, entretanto, o
interesse a que se achava adstrita a prestacio e os beneficios ou lucros que
aquele deixou de obter em virtude da falta de cumprimento tempestivo do
devedor.

Neste sentido, os pontos 2., 4. e 5. da Clausula 9. (“Responsabilidade da
*k7) das “Condicdes gerais de transporte de Encomendas Expresso”
predispostas pela aqui demandada'® e aceites pela demandante preceituam que
“(...) a*** responde perante o Cliente nos termos gerais do Direito e com os
limites de indemnizagdo estabelecidos no diploma legal que regula o
transporte rodoviario nacional de Mercadorias” — o Decreto-Lei n.° 239/2003,
de 4 de outubro —, sendo que “|a] indemnizagao por demora na entrega nao
pode ser superior ao pre¢o do transporte e¢ s6 é devida quando o
interessado demonstrar que dela resultou prejuizo”, salvo se o facto que
o determinou constituir uma “atuagao dolosa ou com culpa grave, recaindo
sobre o Cliente o respetivo 6nus da prova”, caso em que a requerida nao se

pode prevalecer das disposi¢cdes antecedentes que excluem ou limitam a sua

responsabilidade.

’ ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Tratado de Direito Civil Portngués: 11 — Direito das
Obrigagdes, Tomo 111, Coimbra, Almedina, 2010, p. 511.
""" Disponiveis online na pagina https://www.ctt.pt/transversais/condicoes-gerais-
transporte-encomendas-expresso
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Com efeito, retomando o caso em analise, cremos que a requerente

nio logrou alegar e demonstrar um prejuizo que tenha sido infligido

pela requerida na sua esfera juridico-patrimonial em virtude da mora no

cumprimento da obrigacio de entrega da encomenda postal, pelo que,
sendo o dano, ao cabo e ao resto, a razio de ser do instituto da
responsabilidade civil, sem dano nio ha, pois, responsabilidade.
Porquanto, dada a natureza cumulativa dos pressupostos constitutivos
do direito a indemnizac¢do e a auséncia de dano juridico demonstrado, revela-
se manifestamente despiciendo conhecer do requisito do nexo de causalidade

(adequada), julgando-se, desde ja, improcedente o pedido da requerente.

5. Decisido

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julga-se a
acdo totalmente improcedente, absolvendo-se a requerida do pedido.

Notifique-se.

Braga, 25 de marco de 2020

O Juiz-arbitro,

(Carlos Filipe Costa)

Resumo:

1. Os “servicos de correio expresso” nao estio abrangidos pelo
o - . ” RN .

servico postal universal” (o qual compreende, no ambito nacional e

internacional, um servico de “envios de correspondéncia, excluindo

a publicidade enderecada, e ainda de envio de catdlogos, livros,
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jornais e outras publicacées periddicas até 2 kg de peso e de
encomendas postais até 10 kg de peso, bem como um servigco de
envios registados e um servico de envios com valor declarado”),
antes constituindo “servicos de valor acrescentado”, que se
notabilizam “pela aceitacdo, tratamento, transporte e distribuicao,
com celeridade acrescida, de envios postais, diferenciando-se dos
respetivos servicos postals de base por um conjunto de
caracteristicas suplementares”, nomeadamente “prazos de entrega
predefinidos” — artigo 12.°, n.% 1 e 2 da Lei n.° 17/2012, de 26 de
abril —, pelo que «[n]este tipo de servico[s], ¢ essencial para ambas as
partes a fixacao e o cumprimento de um prazo de entrega: é esse o
“valor acrescentado” que distingue o “**” dos demais servigos

postais.» [Sentenca do Processo n.° 2540/2017 do Centro de Informacio de
Consumo e Arbitragem do Porto (CICAP) / Tribunal Arbitral de Consumo,

Relator: Dr. Paulo Duarte, acessivel em http://www.cicap.pt/];

Nos termos e para efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 804.° do
Codigo Civil, em caso de mora do devedor, apenas existe direito a
tutela reparatoria relativamente a “danos causados ao credor”, ou
seja, o arbitramento de uma indemnizagao pressupoe a existéncia de
dano juridico, entendido como a “supressao ou diminui¢ao de uma
situagao favoravel, reconhecida ou protegida pelo Direito” [ANTONIO
MENEZES CORDEIRO, Tratado de Direito Civil Portugués: 11 — Direito das
Obrigagdes, Tomo III, Coimbra, Almedina, 2010, p. 511], constituindo
danos moratérios, designadamente, as despesas que o credor se viu
forcado a realizar para satisfazer, entretanto, o interesse a que se
achava adstrita a prestacio e os beneficios ou lucros que aquele
deixou de obter em virtude da falta de cumprimento tempestivo do

devedor.
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