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Processo n.° 3113/2022
Requerente: **

Requerida: ** S.A.

1. Relatorio

1.1. Na reclamacao, o requerente comecou por alegar que, em maio de
2022, procedeu a encomenda on/ine de um objeto denominado “Automatic
Robotic Pool Cleaner”; pelo preco de € 109,99 (cento e nove euros e noventa
e nove céntimos). Mais aduziu que, no més de junho, recebeu mensagem da
aqui requerida para proceder ao pagamento de direitos alfandegarios e servico
de apresentacao, no valor de € 26,00 (vinte e seis euros), o que fez, conforme
documentos que juntou em anexo. Acrescentou, ainda, que, em 29.07.2022,
verificou que o objeto n.° LV** foi entregue pela demandada, porém, nao o
recebeu. Alegou, por tltimo, que ja dirigiu reclamacdo a aqui requerida, todavia,
a mesma declinou qualquer responsabilidade. Pede que o Tribunal julgue a acdo
procedente, condenando a requerida a proceder a entrega do objeto postal ou
ao pagamento de indemnizac¢ao no valor pago, que quantificou num total de €

135,99 (cento e trinta e cinco euros e noventa e nove céntimos).

1.2. A requerida apresentou contestagao escrita, na qual comecou por
alegar que os factos constantes da reclamagdo de consumo nao sao suficientes,
nem suscetiveis de consubstanciar o pedido formulado, pelo que a presente
acao, por falta de fundamentos faticos e de direito que a sustentem, se mostra
votada ao insucesso e tera de sogobrar. Mais aduziu que o ora requerente alega
aguardar a entrega do objeto postal n.° LV** proveniente de pais
extracomunitario, nomeadamente a China, no entanto, o objeto em causa tem

registo informatico de entrega em Portugal, na morada do destinatario, em
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29.07.2022, o que foi confirmado nas averiguacOes realizadas. Acrescentou que
o referido objeto foi expedido na modalidade de entrega de Correio
Azul/ Tracked escolhida pelo remetente, equivalente a um correio normal,
porquanto nao carece de recolha de assinatura, sendo depositado no recetaculo
postal domiciliario, na morada que nele constava e possuindo apenas um c6digo
de barras que permite o seu rastreamento, razoes pelas quais nao contempla
indemnizagao. Aduziu, ainda, que, desde 01.07.2021, por imposicao legal, a
totalidade das importacoes de mercadorias passou a estar sujeita a0 pagamento
de Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) e a submissao de uma declaracio
aduaneira (obrigacao de desalfandegamento), pelo que o processo de
desalfandegamento passou a assentar na troca de informacao eletronica entre
os intervenientes do ecossistema de e-commerce (expedidotes/marketplaces,
operadores logisticos e servicos alfandegarios), donde, sempre que a
informacao do objeto esteja incompleta ou inconsistente, ou niao seja
rececionada a confirmagao da liquidagao do IVA, é contactado o destinatario e
solicitada a informagao em falta e/ou o pagamento de encargos, tudo no ambito
de um processo totalmente eletrénico, inexistindo qualquer interven¢ao manual
por parte da aqui demandada. Alegou, por dltimo, que, tal como regulamentado,
no momento do envio, o expedidor procedeu a emissio de um pré-aviso
aduaneiro, onde consta, para além de nomes e moradas de remetente e
destinatario, descricao e valor da mercadoria, tendo o expedidor declarado que
o conteudo era um brinquedo e valia USD 5,00 (cinco doélares), dai que, com
base nestes elementos, o objeto depositado no receticulo postal e com o
numero indicado nao conteria a mercadoria que o cliente refere, nao existindo,
assim, qualquer erro por parte da aqui requerida. Salientando que o Servigo
Internacional de Correspondéncias registadas e de encomendas se rege pela
Convengao Postal Universal e, de acordo com a referida legislaciao, ¢ o

remetente que tera direito a respetiva indemnizagdao, por ser este o cliente
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pagador e por ser o mesmo o detentor de comprovativo de envio do objeto,
sugerindo que o demandante contacte o expedidor para que este formalize,
junto do operador postal de origem, a incidéncia em causa nestes autos, a fim
de os operadores postais envolvidos determinarem a responsabilidade pela
circunstancia ocorrida, enfatizando, porém, que os operadores postais sao
contratados para transporte e entrega de objetos, sendo alheios a quaisquer
acordos comercials que existam entre remetente e destinatario, concluiu,
pedindo que o Tribunal julgue a acao improcedente, absolvendo a requerida das

pretensdes (alternativas) formuladas pelo requerente.

2. O objeto do litigio

O objeto do litigio corporiza-se na questao de saber se assistem ou nao
ao requerente os direitos de que se arroga, e que a requerida nao reconhece,
nomeadamente o direito a ser indemnizado pelo valor do alegado bem que
integrava o objeto postal n.” LV5** supostamente entregue, o qual quantificou
em € 109,99 (cento e nove euros e noventa e nove céntimos), e o direito a ser
reembolsado das quantias relativas a “direitos alfandegirios/IVA” e a “setvico

de apresenta¢ao”, com um valor global de € 26,00 (vinte e seis euros).

3. As questdes a resolver

Considerando o objeto do litigio, os fundamentos da ag¢do e da
contesta¢ao, ha uma questao substantiva nuclear a resolver: a questio de saber
se se mostram preenchidos os pressupostos de que dependem as pretensoes

reparatoria e restitutérias invocadas pelo requerente.

4. Fundamentos da sentenga
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4.1.1. Factos provados

Julgam-se provados os seguintes factos relevantes para a decisio da

causa:

a) A requerida tem por objeto social assegurar o estabelecimento, gestao
e exploracao das infraestruturas e do servigo publico de correios, € o
exercicio de quaisquer atividades que sejam complementares,
subsidiarias ou acessorias das anteriormente referidas, bem como de
comercializagdo de bens ou de prestagoes de servicos por conta
propria ou de terceiros, desde que convenientes ou compativeis com
a normal exploracao da rede publica de correios, designadamente a
prestacao de servigos da sociedade de informacao, redes e servicos de
comunicacoes eletronicas, incluindo recursos e servicos conexos;

b) O requerente exerce profissionalmente a atividade de técnico superior
no Centro de Formacao Profissional de Mazagio, servigo do Instituto
do Emprego e Formacao Profissional, I.P. (IEFP, I.P.), e, desde 2005,
tem a sua residéncia permanente em imével, com piscina, sito na
Avenida Santo Anténio, n.° 33, freguesia de Fiscal, 4720-463,
concelho de Amares, onde vive com a sua esposa, Cristina Sousa, e o
seu filho, ** — facto que se julga provado com base nos documentos
juntos a fls. 10-11 e 18 dos autos e nas declaragdes do requerente em
sede de audiéncia arbitral realizada em 06.12.2022;

c) A esposa do requerente exerce profissionalmente a atividade de
cabeleireira em estabelecimento sito na Rua ** n.° 96, Centro
Comercial **, Loja 66, 4700-**, Uniao das Freguesias de **), concelho

de Braga — facto que se julga provado com base no documento junto
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a fls. 10-11 dos autos e nas declaragcoes do requerente em sede de
audiéncia arbitral realizada em 06.12.2022;

d) O estabelecimento referido em c) possui recetaculo postal individual
integrado em conjunto de recetaculos correspondentes a cada um dos
estabelecimentos existentes no Centro Comercial Cruz de Pedra, o
qual apresenta dimensoes que permitem a entrega de correspondéncia
ordinaria nao volumosa — facto que se julga provado com base nas
declaragoes do requerente em sede de audiéncia arbitral realizada em
06.12.2022;

¢) Em 16.05.2022, pelas 12 horas e 12 minutos (GMT/UTC +0), através
da internet, o requerente comprou e a “Poolclean” vendeu um
“Automatic Robotic Pool Cleaner” (rob6 de limpeza de piscina), de
marca e modelo nao concretamente apurados, pelo valor de 109,99
USD (cento e nove doélares e noventa e nove centavos de dolar), o
qual nao inclui impostos — facto que se julga provado com base na
mensagem de correio eletrénico subordinada ao assunto “Order
confirmed”, enviada por Poolclean, com o endereco de email
*(@gmail.com, a0 requerente, reproduzida em documento composto
de duas paginas, junto aos autos pelo requerente (a fls. 58 e 62), em
cumprimento de despacho proferido pelo Tribunal em sede de
audiéncia arbitral realizada em 06.12.2022;

f) Nessa ocasiao, o requerente indicou a “Poolclean” o endereco
referido em ¢) como endereco de envio — facto que se julga provado
com base na mensagem de correio eletronico subordinada ao assunto
“Order confirmed”, enviada por Poolclean, com o endereco de ezail
M@gmail.com, ao requerente, maxime a morada indicada sob
“Shipping Information”, reproduzida em documento composto de

duas paginas, junto aos autos pelo requerente (a fls. 58 e 62), em
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cumprimento de despacho proferido pelo Tribunal em sede de
audiéncia arbitral realizada em 06.12.2022;

@) Na mesma data e hora, via PayPal, o requerente efetuou pagamento
do valor referido em e) — o qual, ap6s aplicacdo da tarifa de conversio
de moedas do PayPal, corresponde a € 110,71 (cento e dez euros e
setenta e um céntimos) —, enviado para - MAEFETERBRAS (Guangzhou
Fugian Trading Co., Ltd.), com o endereco de email
taolan55358(@sina.com, identificado como vendedor, o qual foi
lancado no extrato do cartaio de crédito do demandante como
«PAYPAL “FUQIANSHANG”» — facto que se julga provado com
base no documento junto a fls. 10-11 dos autos e no documento junto
pela requerida em cumprimento de despacho proferido pelo Tribunal
em sede de audiéncia arbitral realizada em 06.12.2022 (a fls. 67-69 dos
autos);

h) Em 09.06.2022, pelas 8 horas e 15 minutos (GMT/UTC +0),
Suiqingfang, com morada em Development Zone No 1000
Development Zone, Jincheng City, Shanxi, 0480-26 China, dirigiu-se
aos servicos postais do China Post e entregou para expedicdao, com
destino a “**”) Rua de **, n.° ** 4700-2*, Braga, um objeto postal
com o numero LV50* na modalidade de Correio Azul, com um
“valor total declarado” de 5 USD (cinco ddlares) e um “peso
declarado” de 0,016 Kg, cujo contetdo aquele descreveu como “toy”
(brinquedo) — facto que se julga provado com base nos documentos
juntos a fls. 9, 29-31, 32, 39-40 e 41-49 dos autos;

1) “*”¢onome comercial de um estabelecimento comercial sito na Rua
de *, n.? 280, 4700 — *, Uniao das Freguesias de Braga *), concelho de
Braga, explorado pela sociedade **., com o NIPC (Numero de

Identifica¢ao de Pessoa Coletiva) *, cujo capital social ¢ de € 5.000,00
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(cinco mil euros) e cujo objeto social “[clompreende as atividades de
preparagao e venda para consumo no local de refei¢oes servidas pelo
processo tradicional (entenda-se com servico de mesa). Inclui
marisqueiras,  restaurantes  vegetarianos,  macrobioticos e
representativos de paises estrangeiros — facto que se julga provado
com base no documento com a localizacao do ““**”, obtido com
recurso ao servico Google Maps, e no documento com informagoes
atualizadas sobre a sociedade que explora o estabelecimento “*”,
obtido com recutso ao portal http://publicacoes.mj.pt/, juntos a fls.
56-A a 56-1 dos autos;

j) A estrutura quotista da sociedade referida em i) é integrada por **
(com uma quota de € 3.000,00) e ** (com uma quota de € 2.000,00),
que também compoem a geréncia da mesma sociedade — facto que se
julga provado com base no documento com informag¢does atualizadas
sobre a sociedade que explora o estabelecimento ‘“**” obtido com
recurso ao portal http://publicacoes.mj.pt/, junto a fls. 56-H e 56-1
dos autos;

k) O estabelecimento “**” dista cerca de 400-500 metros do salao de
cabeleireiro, com o endereco referido em c), onde trabalha a esposa
do requerente — facto que se julga provado com base nas declaracoes
do requerente em sede de audiéncia arbitral realizada em 06.12.2022;

) O requerente conhece o restaurante “**” por transitar, amiade, no
passeio publico existente em frente ao estabelecimento — facto que se
julga provado com base nas declara¢ées do requerente em sede de
audiéncia arbitral realizada em 06.12.2022;

m) Em 29.06.2022, pelas 15 horas ¢ 11 minutos (GMT/UTC +0), o
objeto postal referido em h) chegou a Lisboa, apds o que foi

apresentado e retido pela alfandega de importagao, ja no dia seguinte,
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pelas 9 horas e 16 minutos (GMT/UTC +0), a aguardar
procedimentos declarativos para desalfandegamento — facto que se
julga provado com base nos documentos juntos a fls. 29-31, 39-40,
41-49 e 61 dos autos;

n) Com vista a concretizar o processo de desalfandegamento do objeto
postal referido em h), em 18.07.2022, o requerente, através de ** e da
conta de cliente por este ja criada e titulada, sucessivamente, acedeu
ao “Portal de Desalfandegamento” da requerida, indicou o nimero
do referido objeto que pretendia desalfandegar, alterou o “Resumo
da informa¢io” da encomenda apresentado pela demandada,
mormente o nome e a morada e codigo postal do destinatario (onde
se lia “*”’) “R de **” e “4700-*”, passou a ler-se ““*”) “Rua **, 96
Centro comercial C**; loja 667 e “4700-2%*”), e validou/completou
o mesmo “Resumo da informag¢io” com a “Designacio da
mercadoria”, onde mencionou “Out. Aparelhos de Limpeza a Agua
C/ Motor Incorporado” e o “Valor da Mercadoria”, onde referiu
“109,99 USD” (€ 104,54) — facto que se julga provado com base nos
documentos juntos a fls. 9, 59-60 e 72 dos autos, bem como nas
declaragoes do requerente e no depoimento da testemunha **, ambos
prestados em sede de audiéncia arbitral realizada em 06.12.2022;

o) Ainda no ambito do processo de desalfandegamento referido em m),
o requerente, através de ** e da conta de cliente por este titulada no
“Portal de  Desalfandegamento”,  juntou  documentacio,
concretamente copia do documento de identificagao (cartio de
cidadio) e comprovativo de pagamento do valor total da mercadoria
via PayPal — facto que se julga provado com base nos documentos

juntos a fls. 59-60, 67-69 e 70-71 dos autos, bem como no
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depoimento da testemunha **, prestado em sede de audiéncia arbitral
realizada em 06.12.2022;

p) Em 19.07.2022, pelas 22 horas e 53 minutos, o requerente efetuou o
pagamento a requerida, via Multibanco, das quantias de € 24,04 (vinte
e quatro euros e quatro centimos) e de € 2,46 (dois euros e quarenta
e seis céntimos), respetivamente, a titulo de “Direitos
Alfandegirios/IVA” e “Servico de apresentacio”, por conta do
desalfandegamento do objeto postal referido em h) — facto que se
julga provado com base nos documentos juntos a fls. 3, 4 e 59-60 dos
autos;

q) Em 28.07.2022, pelas 12 horas e 49 minutos (GMT/UTC +0), depois
de a requerida ter submetido, junto da Autoridade Tributaria e
Aduaneira (AT), a Declaracio Aduaneira para Remessas de Baixo
Valor, o procedimento aduaneiro ficou concluido e, no dia seguinte,
pelas 7 horas e 17 minutos (GMT/UTC +0), o objeto postal referido
em h) saiu do Centro de Distribui¢ao Postal (CDP) 4700 — Braga para
entrega durante o mesmo dia 29.07.2022 — facto que se julga provado
com base nos documentos juntos a fls. 29-31, 39-40, 41-49, 61, 73-76
e 78-79 dos autos;

r) Em 29.08.2022, pelas 9 horas e 10 minutos, na sequéncia de
reclamacao apresentada pelo requerente junto da requerida, a aqui
demandada enviou mensagem de correio eletrénico ao demandante,
que a recebeu, com o titulo “SRO01**: LV5**CN”, cujo teor se
reproduz znfra — facto que se julga provado com base no documento
junto a fls. 5 dos autos, bem como nas declara¢oes do requerente e

no depoimento da testemunha **, ambos prestados em sede de

audiéncia arbitral realizada em 06.12.2022;
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Bom dia Domingos Viana,

“Na sequéncia do pedido de informag&o relativo ao objeto LV504693306CN informo que o
mesmo que foi depositado no RPD- Recetaculo Postal Domiciliario, na morada que nele
constava, conforme produto escolhido pelo remetente (nfo necessita assinatura do destinatario)
em 2022-07-29.

Esclarego que o Servigo Internacional de correspondéncias registadas e encomendas se rege
pela Convengdo Postal Universal, e de acordo com a referida legislagio é o remetente que teré
direito & respetiva indemnizagao, por ser este o cliente pagador e por ser o mesmo o detentor
de comprovativo de envio do objeto.

Nesta situago, se néo recebeu o objeto que aguardava, devera contactar o expedidor para que
este formalize, junto do operador postal de origem, esta incidéncia. Em consequéncia, 0s
operadores postais envolvidos, determinardo a responsabilidade pela circunstancia ocorrida.

Continuaremos a contar consigo, na expetativa de gue o sucedido nao tenha colocado em
~ausa a conflanga nos nossos servicos,

Conte connosco,

s) Em datas anteriores a 16.05.2022, o requerente ja havia realizado
outras compras em linha de bens cujo envio foi realizado a partir da
China, nomeadamente bugigangas, capas e peliculas para telemoveis,
todos com valor entre € 5,00 (cinco euros) e € 20,00 (vinte euros) e
um capacete, com valor a rondar os € 60,00 (sessenta euros) — facto
que se julga provado com base nas declaragdes do requerente em sede
de audiéncia arbitral realizada em 06.12.2022;

t) Em data ndo concretamente apurada, mas seguramente posterior a
29.07.2022, o requerente adquiriu um rob6 de limpeza de piscina —
facto que se julga provado com base nas declaracées do requerente

em sede de audiéncia arbitral realizada em 06.12.2022.

4.1.2. Factos niao provados

Tendo em consideracao aquele que ¢ o objeto do litigio, para além dos
factos que se encontram em contradicio com os julgados provados e dos
prejudicados por estes e excluindo-se aqueles que sio meramente conclusivos,
julga-se ndo provado que:

a) O envio postal com o n.” LV**CN tinha como objeto um “Automatic

Robotic Pool Cleaner” (rob6 de limpeza de piscina), com o valor de
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109,99 USD (cento e nove dolares e noventa e nove centavos de
dolar);

b) Em 29.07.2022, pelas 14 horas (GMT/UTC +0), o objeto postal com
o n.° LV5*CN foi depositado no recetaculo postal do

estabelecimento ““**”’,

4.1.3. Motivagio das decisdes em matéria de facto sob pontos 4.1.1.
e 4.1.2. da sentenga

Nos termos do artigo 396.° do Coédigo Civil e do artigo 607.°, n.° 5 do
CPC, o Tribunal formou a sua prudente convic¢ao, apreciando livremente e a
luz das regras da experiéncia comum, o conjunto da prova produzida nos autos,
recorrendo ao exame dos documentos juntos ao processo pelas partes e aos
documentos obtidos e juntos aos autos por determinacio do Tribunal, as
declaragoes do requerente e ao depoimento da testemunha ** (supervisora no
apoio ao cliente na requerida, atividade profissional cujo contetido funcional
consiste no tratamento de reclamacoes de clientes de correio internacional de
todo o pais) em sede de audiéncia de julgamento arbitral realizada em
06.12.2022 e, ainda, a consideracao de factos instrumentais que resultaram da
instrucdo e discussdao da causa (artigo 5.°, n.” 2, alinea a) do CPC).

Para além do que ja se deixou consignado em relagao a cada decisao que
integra o elenco de factos julgados provados, com a indicacao dos concretos
meios de prova que levaram a fixacdao de tal matéria de facto, importa, ainda,
fundamentar a convic¢ao do Tribunal quanto as asser¢des sob alineas a) e b) do
ponto 4.1.2. desta sentencga, o que se fara em seguida, nao sem antes se tecerem
algumas consideraces relevantes sobre a valia probatéria de alguns dos
elementos que compoem o acervo instrutério destes autos, as quais se nos
afiguram indispensaveis para a melhor compreensao dos critérios fundamentais

que nortearam a tarefa de analise critica das provas desenvolvida pelo Tribunal.
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Assim, em primeiro lugar, salienta-se que, a respeito da produgao de
prova por declaragbes de parte (no caso, as declaragdes de parte do
requerente), este foro arbitral aderiu a tese segundo a qual, pese embora as
especificidades que as declaragdes de parte encerram, as mesmas podem, ainda
assim, estribar a convic¢ao do juiz de forma autossuficiente, uma orienta¢ao
que, reconhega-se, se encontra em oposi¢cio com o entendimento defendido
maiotitariamente pela nossa jurisprudéncia' a propésito da valoracio deste
meio de prova, segundo o qual “a prova dos factos favoraveis ao depoente e
cuja prova lhe incumbe nao se pode basear apenas na simples declaracao dos
mesmos, é necessaria a corroboracao de algum outro elemento de prova, com
os demais dados e circunstancias, sob pena de se desvirtuarem as regras
elementares sobre o 6nus probatério e das acdes serem decididas apenas com
as declaracoes das proprias pattes”?, “que sio declaragdes interessadas, parciais
e ndo isentas, em que quem as produz tem um manifesto interesse na ac¢ao’”.
Procurando justificar a nossa discordancia com a posi¢ao que atribui as
declaracoes de parte o mero valor de principio de prova, seguimos de perto o

ensinamento a fundamentacao aduzida no Acoérdio do Tribunal da Relagao de

' Vide, inter alia e por todos, o Acérdao do Tribunal da Relagio do Porto de 17.12.2014,
Processo n.° 2952/12.9TBVCD.P1 (Pedro Martins), o Acérdio do Tribunal da Relagao do
Porto de 23.03.2015, Processo n.° 1002/10.4TVPRT.P1 (Eusébio Almeida), o Acérdiao do
Tribunal da Rela¢io de Lisboa de 01.06.2016, Processo n.® 387/12.2TTPDL.I.1-4 (Alves
Duarte), o Acérdao do Tribunal da Relacio de Lisboa de 07.06.2016, Processo n.°
427/13.8TVLSB.L1-1 (Pedro Brighton), o Acérdio do Tribunal da Relagio do Porto de
20.06.2016, Processo n.° 2050/14.0T8PRT.P1 (Manuel Domingos Fernandes), o Acérdao
do Tribunal da Relacio de Fvora de 06.10.2016, Processo n.° 1457/15.0T8STB.E1 (Tomé
Ramido), o Acérdio do Tribunal da Relagao de Lisboa de 13.10.2016, Processo n.°
640/13.8TCLRS.LL1.-2 (Ondina Carmo Alves), o Acérdao do Tribunal da Relacio de
Guimaries de 11.02.2017, Processo n.° 2833/11.3TJVNF.G1 (Pedro Damiio da Cunha), o
Acérdio do Tribunal da Relacio de Evora de 28.09.2017, Processo n.° 2123/16.5T8PTM.E1
(Mario Coelho), e o Acérdio do Tribunal da Relagio de Evora de 17.01.2019, Processo n.°
800/17.2T8STR.E1 (Manuel Bargado), todos disponiveis em http://www.dgsi.pt/.

* Acérdio do Tribunal da Relagio de Guimaries de 18.01.2018, proferido no Processo n.°
294/16.0Y3BRG.G1, Relatora: Vera Sottomayor, disponivel em http://www.dgsi.pt/.

> Acérdio do Tribunal da Relagio do Porto de 15.09.2014, proferido no Processo n.°
216/11.4TUBRG.P1, Relator: Anténio José Ramos, disponivel em http://www.dgsi.pt/.
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Lisboa de 26.04.2017, Processo n.° 18591/15.0T8SNT.L1-7, Relator: Luis
Filipe Pires de Sousa, disponivel em http://www.dgsi.pt/, com as referéncias
doutrinais que dele constam e que, aqui, também se convocam.

Assim, com CATARINA GOMES PEDRA, A prova por declaragies das partes no
Novo Cddigo de Processo Civil: em busca da verdade material no Processo, EDUM, 2014,
p. 144%, «[n]ao se duvida que, atento o manifesto interesse que a parte
tem no desfecho da lide e a forte tradicao da maxima nemo debet esse
testis in propria causa, a valoragao das suas declaragdes deva revestir-se
de especiais cautelas, num juizo dirigido, em concreto, a sua
credibilidade. Ademais, a subsisténcia do regime consagrado no artigo 361°
do Codigo Civil e a nio previsao da valoragao da pro se declaratio obtida na prova
por declaragoes de parte sio suscetiveis de gerar a convicgao de que se trata,
afinal, de um meio de prova complementar. Porém, ndo pode esquecer-se
que a limitagdo do valor probatério das declaragdes das partes, como, de
resto, a sua compreensio no contexto de um meio de prova subsidiario,
pode consubstanciar, em determinadas situagdes, uma violagio do
principio da igualdade de armas previsto no artigo 6° da Convengio
Europeia dos Direitos do Homem.

Digno de referéncia ¢ ainda o que se propoe sobre a questao nos Principios
de Processo Civil Transnacional desenvolvidos pelo ALI [American Law Institute]
¢ o UNIDROIT [Institut international pour l'unification du droit prive]. O
Ponto 16.6 dos referidos Principios estabelece que “[T] #he court should make free
evaluation of the evidence and attach no unjustified significance to evidence according to its type

or source’, o que significa que nao deve ser atribuido um valor legal

* CATARINA GOMES PEDRA, “A prova por declaracdes das partes no Novo Codigo de
Processo Civil: em busca da werdade material no Processo”, Dissertacio de Mestrado em
Direito Judiciario (Direitos Processuais e Organizacio Judiciaria), sob orientagdo da
Professora Doutora Elizabeth Fernandez, Escola de Direito da Universidade do Minho,
Braga, 2014, disponivel em http://repositotium.sdum.uminho.pt/handle/1822/44537.
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especial, negativo on positivo, as provas relevantes, como sio, por exemplo, as
declaracoes daqueles com interesse na decisao da causa, mormente as partes.»
[negritos nosso].

Neste seguimento, com MARIANA FIDALGO, A Instrugdo no novo Cddigo de
Processo Civil — A Prova por Declaragies de Parte, FDUL, 2015, p. 80°, «(...) ponto,
para noés, assente ¢ que este meio de prova nio deve ser previamente
desprezado nem objeto de um estigma precoce, sob pena de perversdo
do intuito dalei e do principio da livre apreciagio da prova. Nao olvidando
o caricter aparentemente subsidiario das declaracbes de parte, certo é que
foram legalmente consagradas como um meio de prova a ser liviemente
valorado, e ndo como passiveis de estabelecer um mero principio de
prova ou indicio probatério, a necessitar forgosamente de ser
complementado por outros. Assim sendo, e ainda que tal possa

naturalmente suceder com pouca frequéncia na pratica, defendemos que

sera admissivel a concorréncia dnica e exclusiva deste meio de prova

para a formacgdo da convic¢do do juiz em determinado caso concreto,

sem recurso a outros meios de prova.» [negritos e sublinhados nossos].

Afinal, como reconhece CAROLINA BRAGA DA COSTA HENRIQUES
MARTINS, “Declaracdes de Parte”, FDUC, p. 56°, apesar de ndo aderir a tese
que, aqui, perfilhamos, “[e]m favor da verdade material e do direito a prova,
nao se pode excluir a faculdade de as partes requererem a sua audigao nesta

sede, sendo, inclusive, fundamental nas situagées apenas presenciadas

> MARIANA FIDALGO, “A Instrugio no novo Cédigo de Processo Civil — A Prova por
Declaragoes de Parte”, Dissertacao de Mestrado Profissional em Ciéncias Juridico-Forenses,
sob orientacio da Professora Doutora Isabel Alexandre, Faculdade de Direito da
Universidade de Lisboa, Lisboa, 2015, disponivel em http://hdlL.handle.net/10451/23337.

¢ CAROLINA BRAGA DA COSTA HENRIQUES MARTINS, “Declaracdes de Parte”, Dissertacio
apresentada a Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra no ambito do 2.° Ciclo de
Estudos em Direito (conducente ao grau de Mestre), na area de especializacio em Ciéncias
Juridico-Forenses, sob orientacao da Professora Doutora Maria José Capelo, Coimbra, 2015,
disponivel em https://estudogeral.uc.pt/handle/10316/28630.
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pelas mesmas e em que nio existem outros meios de prova aos quais
possam langar mao.” [negrito nosso.

Ou seja, por outras palavras, retomando o douto Acérdio acima
referenciado, “(...) o julgador tem que valorar, em primeiro lugar, a declaracao
de parte e, s6 depois, a pessoa da parte porquanto o contrario (valorar primeiro
a pessoa e depois a declaracao) implica prejulgar as declaracbes e incorrer no

viés confirmatério. Dito de outra forma, tal equivaleria a raciocinar assim: 7do

acredito na parte porque ¢ parte, procurando nas declaragoes da mesma detalhes que
corroborem a falta de objetividade da parte sempre no intuito de confirmar tal
ponto de partida. A credibilidade das declaracées tem de ser aferida em
concreto e nao em observancia de maximas abstratas pré-constituidas, sob pena
de esvaziarmos a utilidade e potencialidade deste novo meio de prova e de nos
atermos, novamente, a raciocinios tipicos da prova legal de que foi exemplo o
brocardo zestis unis, testis nullus (uma sé testemunha, nenhuma testemunha). (...)

As declaragoes da parte podem constituir, elas préprias, uma fonte
privilegiada de factos-base de presunc¢oes judiciais, lancando luz e permitindo
concatenar — congruentemente — outros dados probatérios avulsos alcancados
em sede de julgamento.

Existem outros parametros, normalmente aplicaveis a prova
testemunhal, que podem desempenhar um papel essencial na valoracio das
declaragoes da parte. Reportamo-nos desighadamente a produgio
inestruturada, a quantidade de detalhes, a descri¢ao de cadeias de interagoes, a
reproducio de conversacdes, as correcOes espontineas, a seguranca /
assertividade e fundamentacao, a vividez e espontaneidade das declaragoes, a
reagdo da parte perante perguntas inesperadas, a autenticidade do testemunho.
Sdo também aqui pertinentes os sistemas de detegao da mentira pela linguagem

nao verbal e a avaliacdo dos indicadores paraverbais da mentira”.
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Tudo para concluir, em suma, que, “[e]m ultima instancia, nada obsta a

que as declaracoes de parte constituam o Gnico arrimo para dar certo facto

como provado desde que as mesmas logrem alcancar o standard de prova

exigivel para o concreto litigio em apreciacdo.” [sublinhado nosso].

Em segundo lugar, no que concerne a apreciagdo critica da prova
testemunhal, para além das reservas e cautelas que o Tribunal deve sempre
observar na valoracao deste meio de prova, impostas, desde logo, por for¢a da
talibilidade que lhe é sobejamente reconhecida (e que é considerada no ambito
da livre valoragdao que lhe é consentida), mas mais ainda quando os depoentes
mantém algum vinculo (familiar, laboral ou de prestagio de servigos) com
alguma das partes em juizo (no caso, a requerida, pois ** dos Santos ¢
supervisora no apoio ao cliente na ** S.A)), frisa-se que este Tribunal se
manteve fiel a regra segundo a qual deve ser conferido maior valor probatério
ao depoimento direto, pelo mesmo assentar na percecao dos factos pelos
proprios sentidos, sem que, contudo, lhe esteja vedada a atendibilidade dos
depoimentos indiretos” em termos idénticos aos previstos no artigo 129.° do
Codigo de Processo Penal, isto porque, na verdade, «os depoimentos indiretos
ndo se confundem com a prova por “ouvir dizer”, sendo que aqueles, ao
contrario destes, tém uma fonte concretamente identificada, revelando, pese
embora nao tenham um conhecimento presencial do facto [i.e., apesar de serem
prestados “através do que lhe transmitiu um terceiro (através de uma
representagao oral, escrita ou mecanica)”, “nao provindo o conhecimento da
testemunha sobre o facto da sua percecio sensorial imediata”®], o
conhecimento de quem o teve e que lho transmitiu. E a lei ndo proibe o

depoimento indireto, situando-se a sua valoragdo no ambito da avaliacao da

" JOSE LEBRE DE FREITAS, Introducio ao Processo Civil — Conceito e Principios Gerais, Coimbra,
Coimbra Editora, 1996, p. 156.
® Luis FILIPE PIRES DE SOUSA, Prova Testemunhal, Coimbra, Almedina, 2013, p. 177.
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credibilidade (maior ou menor conforme as circunstancias de cada caso
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concreto) que o mesmo possa metrecer ao julgador’.

Isto posto, tendo presentes as reservas e cautelas que o Tribunal deve
sempre observar na valoracao da prova por declaragoes de parte, impostas pelo
facto de se tratar de um meio probatdrio assente nas afirmagoes de um sujeito
processual obviamente interessado no objeto do litigio, entendemos que o
demandante, globalmente, se apresentou em audiéncia arbitral a relatar de
forma objetiva, isenta e espontinea os factos que eram do seu
conhecimento direto, sendo, por isso, possivel extrair, com suficiente
seguranca, a partir das suas declaracoes, nalguns casos articuladas com prova
documental carreada para os autos, a matéria de facto acima julgada provada
sob alineas b), ¢), d), k), 1), n), r) e s) do ponto 4.1.1. desta sentenca.

De igual modo, também a testemunha ** prestou um depoimento que
reputamos de sério, seguro e idéneo, com a razao de ciéncia que lhe advém
do exercicio de fungbes de supervisora no apoio ao cliente na requerida, que
envolvem o tratamento de reclamacoes de clientes de correio internacional de
todo o pais, esclarecendo, nomeadamente, o Tribunal sobre os passos a que
obedece o processo de desalfandegamento de encomenda postal tramitado no
“Portal de Desalfandegamento™ da aqui requerida, contribuindo, dessa forma,
para a formagao da convic¢ao do Tribunal em relagdo aos factos sob alineas n),
0) e 1) do ponto 4.1.1. supra, no sentido ai manifestado.

Ja no que concerne a decisio em matéria de facto sob alinea a) do
ponto 4.1.2. desta sentenga, nos termos da qual se julgou nao provado que o
envio postal com o n.° LV50**CN tinha como objeto um “Automatic Robotic
Pool Cleaner” (rob6 de limpeza de piscina), com o valor de 109,99 USD (cento

e nove dolares e noventa e nove centavos de dolar), nio pode o Tribunal ignorar

? Acérdio do Tribunal da Relagio do Porto de 29.06.2015, proferido no Processo n.°
839/13.7TTPRT.P1, Relatora: Paula Leal de Catvalho, disponivel em http://www.dgsi.pt/.
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e relevar no processo de formacao da sua convic¢ao a manifesta incongruéncia

entre o objeto identificado pelo remetente aquando do fornecimento de dados
eletronicos prévios (electronic advance data ou “BEAD”) — os quais, a par do
identificador tnico do item (o chamado cédigo de barras “S107), formam o
conjunto de dados eletrénicos prévios por remessa designado “mensagem
ITMATT” (trata-se do equivalente eletrénico do formulario de declaracao
alfandegaria “UPU CN23”), utilizado com o objetivo de reforcar a seguranca
do sistema postal internacional e agilizar o desalfandegamento no destino —e o
objeto identificado pelo requerente no ambito do processo de
desalfandegamento realizado no portal disponibilizado pela requerida para o
efeito — cf. decisoes sob alineas h), n) e o) do ponto 4.1.1. supra. Enquanto o
remetente declarou que o envio postal tinha como objeto um brinquedo, com
o peso de 0,016 Kg e um wvalor total de 5,00 USD, o (suposto) destinatario
indicou que o envio n.” LV504693306CN tinha como objeto “Out. [Outros]
Aparelhos de Limpeza a Agua C/ Motor Incorporado”, com o valor total de
109,99 USD - juntando comprovativo de pagamento do valor total da
mercadoria via PayPal, onde o bem surge descrito como “Automatic Robotic
Pool Cleaner”, relativo ao negbcio de compra e venda que havia celebrado com
“Poolclean” [cf. decisbes sob alineas ¢) e g) do ponto 4.1.1. supra] —,
seguramente com um peso bastante superior a uns meros 0,016 Kg.

Note-se que o (suposto) destinatario (aqui, requerente), ao contrario do

remetente, procedeu ao preenchimento da informacio relativa ao objeto do

envio postal no ambito de um processo de desalfandegamento da encomenda

que decorreu integralmente por meios eletrénicos, isto é, fez consignar tal

informag¢ao sem uma prévia deslocacao a alfandega que lhe tivesse permitido
percecionar, pelo menos, o volume da mercadoria e, por essa via,
eventualmente, colocar o Tribunal em condi¢oes de superar a duvida razoavel

e atingir o nivel de seguranca bastante, adequado a gerar a convic¢ao no seu
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espirito quanto a alegada expedicdo, através do envio postal com o n.°
LV504693306CN, de um “Automatic Robotic Pool Cleaner” (rob6 de limpeza
de piscina), com o valor de 109,99 USD (cento e nove ddlares e noventa e nove
centavos de dolar).

No mesmo sentido da criagao de duvidas sensiveis ao Tribunal quanto
ao real e efetivo objeto do envio postal com o n.” LV504693306CN, também
concorre o facto de, no minimo, nao resultar clara e inequivoca a expectavel
coincidéncia entre a pessoa que, na qualidade de vendedor, alienou o rob6 de
limpeza de piscina ao aqui demandante — “Poolclean”, com o enderego de ezail
s¥*@gmail.com — e a pessoa que, mais de trés semanas depois da data de
conclusao daquela compra e venda, na qualidade de remetente, se dirigiu aos
servicos postais do China Post e entregou uma encomenda postal para
expedigdo — Suigingfang, com morada em Development Zone No 1000
Development Zone, Jincheng City, Shanxi, 0480-26 China.

Assim, aplicando a regra de distribuicio do 6nus da prova prevista no
artigo 342.°, n.° 1 do Cdédigo Civil e o critério de julgamento consagrado no
artigo 414.° do Codigo de Processo Civil, julgou-se nao provada a asser¢ao sob
alinea a) do ponto 4.1.2. desta sentenca.

Por sua vez, no que tange a decisdo em matéria de facto sob alinea
b) do ponto 4.1.2. desta sentenga, nos termos da qual o Tribunal julgou nao
provado que, em 29.07.2022, pelas 14 horas (GMT/UTC +0), o objeto postal
n.” LV50**CN foi depositado no recetaculo postal do estabelecimento “**7,
sem embargo de a folha de registos do distribuidor postal relativa ao dia da
alegada entrega do objeto com aquele codigo de envio (Giro UA020), junta a
fls. 78-79 dos autos (na verdade, apenas as paginas 1 ¢ 6 de um total de 0), e,
com base na informacio vertida no documento acabado de destacar, também
os trackings disponibilizados pela aqui requerida e pelo China Postal Express &

Logistics Co., Ltd apontarem no sentido da veracidade da assercao de que ora
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se conhece, entende o Tribunal que outros elementos recolhidos com a
atividade probatoria desenvolvida neste processo de arbitragem permitem, pelo
menos, abalar a certeza com que o Tribunal teria ficado ou poderia ficar da
realidade do alegado facto, caso nao tivesse acesso aos mesmos'’.

Um ponto prévio se impoe para assinalar que os presentes autos nao
tiveram acesso a qualquer elemento que permitisse aquilatar qual a morada do
destinatario aposta na embalagem do objeto postal, concedendo-se, porém, que,
de harmonia com as regras da légica e da experiéncia comum, mostra-se
previsivel que tal morada coincida com aquela que o remetente indicou,
também no ambito do servico de transporte de objeto postal internacional por
si contratado, para efeitos de transmissiao de dados eletronicos prévios (EAD)
nos fluxos de importagao, ou seja, Rua de **, n.° 2**  4700-2** Braga. E uma
outra consideracdo importa tecer para se deixar consignado que o acervo
probatorio recolhido nesta demanda arbitral ndo permite ao Tribunal extrair
uma convic¢ao sedimentada sobre a disparidade existente entre a morada que
o aqui requerente, entdo investido na qualidade de comprador, indicou a
“Poolclean” como endereco de envio e a direcao do destinatario constante da
“mensagem ITMATT” relativa ao objeto postal n.” LV5**CN — cf. decisoes
sob alineas f) e h) do ponto 4.1.1. supra. Ainda que resulte provado que o
estabelecimento “**” dista cerca de 400-500 metros do saldo de cabeleireiro
onde trabalha a esposa do requerente, sito na morada pelo mesmo indicada a
“Poolclean”; e, bem assim, que o demandante conhece o restaurante “**” por

transitar, amiude, no passeio publico existente em frente ao estabelecimento —

" De resto, como se declarou no recente Acérdio do Tribunal da Relacio de Lisboa de
22.11.2022, proferido no Processo n.° 11588/18.0T8LSB.L1-7, Relatora: Isabel Salgado,
disponivel em http://www.dgsi.pt/, ““(...) a informac¢ao que a Ré ** lanca no seu site quanto
a expedicio e entrega do objecto postal, disponivel ao emitente/cliente, ndo pode ser erigida
como prova qualificada quanto a efectiva entrega do correio ao destinatario, tratando-se de
um elemento de elaboragdo unilateral, susceptivel de ser contrariado por outra prova nas
circunstancias de cada caso concreto”.
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tudo cf. alineas k) e l) do ponto 4.1.1. supra—, tal nao basta, cremos, para afirmar,
com seguranca bastante, que a inclusao, na “mensagem ITMATT”, do enderego
Rua de **, n.® 2%, 4700-2*, Braga como morada do destinatario se deve a uma
instrugao do proponente desta agao arbitral. Até porque, como também ficou
demonstrado nestes autos, no contexto do processo de desalfandegamento do
objeto postal em referéncia, o requerente, através de ** e da conta de cliente
por este ja criada e titulada, depois de aceder ao “Portal de Desalfandegamento”
da requerida e indicar o numero do referido objeto que pretendia desalfandegar,
alterou o “Resumo da informacao” da encomenda apresentdo pela demandada,
mormente o nome ¢ a morada e codigo postal do destinatario, nos seguintes
termos: onde se lia “**”_ “R de **” e “4700-**”, passou a ler-se “**”, “Rua **,
96 Centro comercial **, loja 66” e “4700-**” — tudo ct. alinea n) do ponto 4.1.1.
supra. De resto, nao ¢é totalmente de descartar a hipétese de o expedidor da
encomenda postal conhecer o estabelecimento “**”] atenta a composicao da
estrutura quotista e da geréncia da sociedade que explora o restaurante sito na
Rua de **, n.” ** Braga — cf. decisbes sob alineas i) e j) do ponto 4.1.1. supra.

Isto posto, desenvolvendo um pouco mais o que vinhamos referindo
acerca da neutralizacdo da prova que apontaria (ou, pelo menos, poderia
apontar) no sentido da realizacdo da assercao descrita sob alinea b) do ponto
4.1.2. supra, desconhecendo o processo de arbitragem quem foi o distribuidor
postal que realizou o Giro Normal UA020 (com origem no CDP 4700 — Braga)
em 29.07.2022, o qual, portanto, nao prestou depoimento testemunhal em que
relatasse, com conhecimento direto, a operagao de distribui¢ao do objeto postal
com o n.° LV50** certo é que, mediante observacio do documento com a
localizagao do “**”, obtido com recurso ao servico Googgle Maps (a fls. 56-A dos
autos), constata-se que o imoével onde o estabelecimento de restauragio se
encontra instalado ndo dispoe de recetaculo postal colocado nas portas

principais nem nas paredes exteriores contiguas do prédio urbano, o que, de
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forma imediata, contraria a informacao constante da “Lista de Distribuicao” de
fls. 78-79 dos autos, de acordo com a qual o objeto postal n.” LV50** foi
“Depositado no recetaculo postal”.

Ademais, o requerente, em sede de producao de prova por declaragdes
de parte, questionado pelo Tribunal sobre se, na data de 29.07.2022 e/ou em
data posterior, se havia deslocado ao estabelecimento “**”” a fim de verificar se
o objeto postal n.” LV504** havia sido ali entregue, pelo mesmo foi asseverado
que, quer no dia 29.07.2022 (sexta-feira), quer na segunda-feira seguinte (ou
seja, no dia 01.08.2022), dirigiu-se ao restaurante “**”” com tal fito, tendo-lhe
sido transmitido, em ambas as ocasides, por diferentes funcionarios, que nao
haviam recebido aquele objeto.

Por conseguinte, aplicando as regras de distribuicio do 6nus da prova
previstas no artigo 11.°, n.° 1 da Lei n.° 23/96, de 26 de julho (doravante
“LSPE”!) e no artigo 342.°, n.° 2 do Cddigo Civil e o critério de julgamento
consagrado no artigo 414.° do Codigo de Processo Civil, julgou-se nao provada

a asser¢ao sob alinea b) do ponto 4.1.2. desta sentenca

4.2. Resolugao das questoes de direito

4.2.1. Da natureza e regime juridico aplicaveis ao contrato em
causa nos presentes autos

Conforme ja se deixou antecipado aquando da enuncia¢dao das questoes
a resolver, depois de devidamente delimitado o objeto do litigio, cumpre ao
Tribunal aferir se se mostram preenchidos os pressupostos de que dependem

as pretensOes reparatoria e restitutorias invocadas pelo requerente.

"' Lei dos Servicos Publicos Essenciais, sucessivamente alterada e, atualmente, com a redacao
que lhe foi conferida pela Lei n.° 51/2019, de 29 de julho.
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Porém, antes de nos pronunciarmos concretamente sobre a questao a
dirimir, importa caraterizar a natureza e regime juridico aplicaveis ao vinculo
negocial em causa nos presentes autos, cuja apreensio € compreensao se
afiguram fundamentais para o adequado enquadramento juridico da tutela
reparatoria e restitutoria de que o demandante se arroga (e a demandada nao
reconhece).

Com efeito, conforme decisio em matéria de facto sob alinea h) do
elenco de factos julgados provados, entre Suiqingfang e China Post foi
celebrado contrato de prestagao de servigo postal, o qual teve por objeto
encomenda postal, ndo concretamente apurada, tal como entendida pela alinea

¢) do n.° 1 do artigo 5.° da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril'? i.e., “um volume

contendo mercadorias ou objetos com ou sem valor comercial”. De acordo
com o artigo 4.°, n.° 1 e 2 do mesmo compéndio legal, um contrato de
prestacao de servigos postais compreende as operagoes de aceitagio (conjunto de
operagdes relativas a admissaio dos envios postais numa rede postal,
nomeadamente a sua recolha pelos prestadores de servicos postais), tratamento
(triagem dos envios postais para o seu transporte até ao centro de distribuicao
da area a que se destinam), #ransporte (deslocagdo dos envios postais, por meios
técnicos adequados, desde o ponto de acesso a rede postal até ao centro de
distribuicao da area a que se destinam) e distribuigio (conjunto de operagoes
realizadas desde a divisdo dos envios postais, no centro de distribuicao da area

a que se destinam, até a entrega aos seus destinatarios, pessoas singulares ou

"> Estabelece o regime juridico aplicivel a prestacio de servicos postais, em plena
concorréncia, no territoério nacional, bem como de servigos internacionais com origem ou
destino no territério nacional e transpde para a ordem juridica interna a Diretiva n.°
2008/6/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de fevereiro de 2008. Com as
alteracdes operadas pelo Decreto-Lei n.° 160/2013, de 19 de novembro (artigos 13.°, 14.° ¢
35.% aditamento do artigo 14.°-A e revogacio do n.° 2 do artigo 14.°), pela Lei n.° 16/2014,
de 4 de abril (artigos 21.°, 24.°, 37.°, 38.°, 39.° e 54.°), pelo Decreto-Lei n.° 49/2021, de 14
de junho (artigo 49.°) e pelo Decreto-Lei n.° 22-A /2022, de 7 de fevereiro (artigos 8.°, 13.°,
14.°,14.°-A, 17.°,43.°, 47.°, 49.°, 57.° ¢ 60.°).
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coletivas a quem ¢ dirigido um envio postal), operagdes estas que sao
asseguradas pelos meios humanos e materiais do prestador do servigo postal e
que constituem a “rede postal”.

De resto, nos termos do Regulamento do Servico Publico de Correios,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 176/88, de 18 de maio, a atividade de aceitagio,
transporte, distribuicio e entrega de encomendas postais integra o servigo
publico de correios, embora niao seja explorada em regime de monopolio
[artigo 2.°, n.° 2, alinea a) e artigo 3.°]. Ja de acordo com o n.” 1 do artigo 57.°
da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril (na sua redacio primitiva'®), a alinea a) do
artigo 35.°-W do Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de marco'* (aditado pelo
artigo 60.° do Decreto-Lei n.° 106-A /2020, de 30 de dezembro, em vigor a partir
de 31.12.2020"), e a Resolucio do Conselho de Ministros n.° 144/2021, de 3
de novembro'® [por via da qual se determinou que, a partir de 01.01.2022, a
prestacao do servico postal universal é assegurada através do mecanismo de
designa¢ao do prestador de servicos postais, nos termos do disposto na alinea
b) do n.° 1 do artigo 17.° da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril, nomeadamente por
um unico operador em todo o territério nacional, mediante celebracio de
contrato de concessdao, com prazo de vigéncia de sete anos, na sequéncia de
procedimento de ajuste direto, tendo sido convidada a apresentar proposta a

**S.AL (*%, S.AL) — o contrato entre Estado Portugués e a **, S.A. veio a ser

P “Artigo 57.° (Concessiondria)

1 —A**S. A, ¢ em territério nacional, a prestadora do servigo postal universal, até 31 de
dezembro de 2020 (...)”.

' Estabelece medidas excecionais e temporarias relativas a situagio epidemiolégica do novo
Coronavirus — COVID 19. Sucessivamente alterado, vigora, atualmente, com a redagao que
lhe foi conferida pela Declaracio de Retificacio n.° 28/2022, de 28 de outubro.

1% “Artigo 35.°-W (Prorrogagio de contratos de concesso)

Sao prorrogados até 31 de dezembro de 2021 os seguintes contratos de concessao:

a) Servico postal universal com a **, S.A. (...)".

' Determina a prestaciao do servico postal universal por um dnico prestador em todo o
territorio nacional.
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celebrado em 07.02.2022' e entrou em vigor em 27.02.2022'%], a requerida,
enquanto prestadora, em regime de concessio, do servigo postal universal,
obriga-se a assegurar um servico postal, de ambito nacional e internacional, de
envios de correspondéncia, excluindo a publicidade enderecada, e ainda de
envio de catalogos, livros, jornais e outras publicacdes periddicas até 2 kg de
peso e de encomendas postais até 10 kg de peso, bem como um servigo de
envios registados e um servico de envios com valor declarado (artigo 12.°,n.° 1
da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril). Enquanto prestador do servigo universal, a

requerida deve assegurar uma recolha e uma distribuicdo dos envios postais

abrangidos no ambito do servico universal pelo menos uma vez por dia, em

todos os dias uteis, salvo em circunstancias ou condigdes geograficas

excecionais previamente definidas pela Autoridade Nacional de Comunicag¢oes
— ANACOM (artigo 12.°, n.° 4 da Lei n.° 17/2012, de 26 de abril).

Esta em causa, portanto, um contrato de prestagio de servico de
interesse geral abrangido pela Lei n.° 23/96, de 26 de julho — “servigos postais”
[artigo 1.°, n.° 2, alinea e) da LSPE| — sendo que, para efeitos daquele regime

legal, considera-se utente “(...) a pessoa singular ou coletiva a quem o prestador

do servico se obriga a presta-lo” (artigo 1°, n.° 3 da LSPE) e, por outro lado,

considera-se prestador dos servigos publicos essenciais ‘“(...) toda a entidade
publica ou privada que preste ao utente qualquer dos servigos referidos no n.”

2 [entre os quais, 0s servicos postais|, independentemente da sua natureza

juridica, do titulo a que o faga ou da existéncia ou nao de contrato de concessao”

(artigo 1.°, n.° 4 da LSPE). Desta forma, no caso em apreco, o destinatario do

objeto postal — supostamente, o aqui requerente — e a requerida sio de

' Conforme informacio ao mercado e ao puiblico em geral da ** S.A. disponivel em
https:/ /www.*.pt/contentAsset/raw-data/0c098c7a-cc02-4971-a355-

€a9d65f0a400/ ficheiroPdf/20220207_Publicacao LP CC_PT.pdf?bylnode=true.

8 Conforme informacao ao mercado e ao publico em geral da **, S.A. disponivel em
https:/ /www.*.pt/contentAsset/raw-data/50a5696c-5dba-4e0f-826c¢-
4¢2904c1e482/ficheiroPdf/20220227_Entrada em vigor CC_PT.pdf*bylnode=true.
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qualificar, respetivamente, como utente e prestador de servigos publicos
essenciais.

E, bem assim, reveste meridiana clareza que estamos em presenca de uma
relacdo juridica de consumo, entendendo-se como tal o ato pelo qual uma
pessoa que exerce, com caracter profissional, uma atividade econémica com
escopo lucrativo — o profissional [no caso, a requerida, cf. alineas a) e q) do ponto
4.1.1. supra] —, fornece bens, presta servicos ou transmite quaisquer direitos a
um sujeito que os destina e com eles visa satisfazer uma necessidade pessoal ou
familiar, portanto, nao profissional — o comsumidor [no caso, o requerente, cf.
alinea b) do ponto 4.1.1. supra], pelo que se encontra sujeita as regras da Lei de
Defesa do Consumidor (cf. artigo 2.°, n.% 1 e 2)".

Isto porque, se é certo afirmar que o destinatario nao é parte da relagao
negocial aqui em apreco, nio menos verdade é que aquele é o beneficiario do
contrato de transporte celebrado entre o expedidor (no caso, Suigingfang) e o
transportador (China Post, com a colaboragao da administragdo postal do pais
de destino, no caso, a requerida), pelo que, da mesma forma como ¢
pacificamente aceite para o contrato de transporte (civil ou comercial), também
o contrato de transporte de um objeto de natureza postal constitui um contrato
a favor de terceiro, sujeito a malha normativa dos artigos 443.° a 451.° do
Cédigo Civil™.

Sendo vejamos, mais concretizadamente.

¥ 1ei n.° 24/96, de 31 de julho, sucessivamente alterada e atualmente com a redacdo que lhe
foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 109-G /2021, de 10 de dezembro.

* Neste sentido, a sentenca do TRIAVE — Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo
do Ave, Tamega e Sousa de 27.06.2016, Processo n.° 2734/2015 (Paulo Duarte), disponivel
online em https://www.triave.pt/, e a sentenca do Centro de Informacio de Consumo e
Arbitragem do Porto (CICAP) de 05.02.2018, Processo n.° 2540/2017 (Paulo Duatte),
acessivel online em http:/ /www.cicap.pt/.
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Convocando a definicio avancada pelo emérito Professor INOCENCIO
GALVAO TELLES?, o contrato a favor de terceiro é um tipo contratual pelo qual
“uma das partes, promitente, assume perante a outra, promissdrio, a obrigagao de
proporcionar a terceiro, estranho ao contrato, uma atribuicao patrimonial”, a
qual reveste, habitualmente, o carater de uma prestagao.

Eis o que se verifica no caso vertente.

Na decorréncia da convencao celebrada entre Suiqingfang e China Post,
o prestador do servico postal oficial da Republica Popular da China, mediante
o pagamento de um preco pelo expedidor, obrigou-se a efetuar (com a
colaboracdao da administra¢ao postal do pais de destino, a requerida), por conta
e a ordem daquele, atribuicio patrimonial a favor de terceiro (no caso,
supostamente, o aqui requerente). A partit do que antecede, podemos
identificar as trés relagdes que caracterizam a figura do contrato a favor de
terceiro, a saber:

- a relagdo de provisio, correspondente ao contrato sinalagmatico de
transporte, prévio a estipulacao a favor do terceiro propriamente dita, em que
o expedidor (que toma a designacao de promissdrio) se obtrigou a pagar um preco
ao transportador China Post (que toma a designacao de promitente), o qual, por
sua vez, depois de observada a obrigacao de pagamento do preco do transporte
pelo promissario, se vinculou ao cumprimento de uma prestagio
reciproca, consistente no transporte e entrega (através da administragao
postal portuguesa) do objeto postal a um terceiro beneficiario
(supostamente, o aqui requerente) — cf. facto sob alinea h) do ponto 4.1.1. supra;

- a relagio de valuta estabelecida entre o promissirio e o terceiro
beneficiario, que justifica a atribuicao patrimonial efetuada pelo primeiro a favor

do segundo, e na qual se funda a aquisicao, pelo ultimo, do direito ao

*' INOCENCIO GALVAO TELLES, Mannal dos Contratos em Geral, 4* edicio (refundido e
atualizado), Coimbra, Coimbra Editora, 2002, p. 494.
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cumprimento da promessa pelo promitente (e a obrigacio sucedanea de

indemnizagio pelo seu incumprimento), como efeito imediato do contrato de
transporte, independentemente de aceitagdo de tal contrato pelo terceiro
beneficiario (artigo 444.°, n.° 1 do Cédigo Civil), logo que entregue o prego do
transporte pelo promissario — cfr. factos sob alinea ¢), f) e g) do ponto 4.1.1.
supra,

- € a relagdo de execugdo entre o promitente e o terceiro, que emerge da
estipulagdo a favor de terceiro, no ambito da qual o primeiro tem de executar a
determinacdo do promissario — cf. facto sob alinea h) do ponto 4.1.1. supra.

Na situagdo em aprec¢o, esta em causa, mais concretamente, um Servigo
postal internacional com origem na Republica Popular da China e destino na
Republica Portuguesa, ao qual se aplica, também, a disciplina normativa
constante das convengdes internacionais concluidas no quadro da Unido Postal
Universal, de que Portugal (e a China) é signatatio®, pois mostra-se
comprovado que o objeto postal com o n.” LV5**CN foi remetido da China

com destino a Portugal, por meio de transporte aéreo, tendo, inclusive, chegado

* Nomeadamente, por via da Resolugio da Assembleia da Republica n.° 24-A/98, de 18 de
maio, que aprovou, para ratificacio (concretizada através do Decreto do Presidente da
Republica n.° 17-A/98, de 18 de maio), o Quinto Protocolo Adicional 2 Constitui¢io da
Unido Postal Universal (UPU), as declaragoes feitas por ocasiao da assinatura dos actos da
Unido, o Regulamento Geral da Unidao Postal Universal e o seu anexo, o Regulamento
Interno dos Congtressos, a Convengao Postal Universal e o seu Protocolo Final, o Acordo
Referente as Encomendas Postais e o seu Protocolo Final, o Acordo Referente aos Vales
Postais e o Acordo Referente aos Envios contra Reembolso, instrumentos adotados no XXI
Congresso da Unido Postal Universal, realizado em Seul em 1994, e da Resolucio da
Assembleia da Republica n.° 36-A/2004, de 11 de maio, que aprovou, para ratificacio
(concretizada através do Decreto do Presidente da Republica n.° 26-A /2004, de 11 de maio),
os Actos Finais do XXII Congresso da UPU, realizado em Beijing (Pequim), de 23 de agosto
a 15 de setembro de 1999, que contém o Sexto Protocolo Adicional a Constitui¢ao da Unido
Postal Universal, as declaragoes feitas por ocasiao da assinatura destes Actos, o Regulamento
Geral da Unido Postal Universal, a Convencao Postal Universal e o seu Protocolo Final e o
Acordo Referente aos Servigos de Pagamento do Correio. Sobre a situagao atualizada da
assinatura e ratificagao, pela Republica Portuguesa, dos Protocolos Adicionais a Constituicao
da  Uniao Postal Universal (UPU), wide, com interesse, o endereco
https://www.upu.int/ UPU/media/upu/files/aboutUpu/acts/10-
memberCountriesLegalSituation/prtEn.pdf.
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a Lisboa e, posteriormente, saido do Centro de Distribui¢ao Postal (CDP) 4700
— Braga para entrega ao destinatario, pelo que ingressou, de facto, no circuito
internacional com destino a Portugal® — tudo cf. alineas h), m) e q) do ponto
4.1.1. supra. Vale, em hipéteses como esta, a norma do n.” 1 do artigo 41.° da
Convencao Postal Universal, que, sob a epigrate «Deferminagiao da responsabilidade

entre as administracoes postais», preve que “[a]té prova em contririo, a

responsabilidade cabe a administracdo postal que, tendo recebido o objeto sem

fazer qualquer observacao e estando na posse de todos os meios regulamentares

de investigacao, nao possa provar a entrega ao destinatario nem, se for o caso,

a transmissao regular a uma outra administracao” [sublinhado nosso].

Donde, nio pode deixar-se de concluir, em suma, que assiste ao
destinatario da encomenda postal a titularidade de um direito de crédito sobre
a requerida — cumprimento da obrigacao primaria de entrega do objeto postal
com o n.” LV5*CN —, embora com origem numa relagao contratual em que
nao assumiu a posi¢ao de contraente, o que, como veremos Zfra, determinara a
afericdio do preenchimento dos pressupostos constitutivos da eventual
obrigacao sucedanea de indemnizacao pelo incumprimento da demandada no
quadro do instituto da responsabilidade civil contratual.

E nao se diga que ao entendimento aqui adotado obsta a norma do artigo
34.°, paragrato 4.1 da Convencao Postal Universal, aprovada, para ratificagao,
pela Resolucao da Assembleia da Republica n.° 36-A /2004, de 11 de maio, pois,
se interpretada no sentido de que assiste apenas ao remetente o direito a
indemnizagdo por perda, espoliagio total ou avaria total de uma

encomenda ordinaria, a norma enferma de inconstitucionalidade

material, por violagao dos artigos 60.°, n.° 1, in fine, 18.°, n.°s 2 e 3 € 13.°

» Neste sentido, a Sentenca do Tribunal Arbitral do Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo da Regiao Auténoma da Madeira (CACCRAM) de 27.07.2022, Processo n.°
1582/22 (Alexandre Reis).
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da Constitui¢cdo da Republica Portuguesa (doravante “CRP”), o que se

verifica oficiosamente ao abrigo dos artigos 204.° e 280.°, n.° 1 da CRP, e
determina a desaplicagido daquelas normas ao caso em aprego.

Na peugada da doutrina jurisprudencial firmada pelo Tribunal
Constitucional com os seus Acordaos n.°s 153/90 (Processo n.® 340/87)%,
650/2004 (Processo n.° 448/99)>, 117/2008 (Processo n.° 1046/06)* e
444/2008 (Processo n.° 80/2008)*", bem como da Sentenca deste CIAB —
Tribunal Arbitral de Consumo de 08.06.2018, proferida no Processo n.°
413/2018 (Césat Teles)?, a aplicacio ao caso vertente da identificada norma da
Convencao Postal Universal importaria uma total exclusio de
responsabilidade do prestador do servigo publico de correios face ao
consumidor destinatario, que assim veria ofendido o nucleo essencial do
seu direito a reparagdo dos danos infligidos pela empresa postal, na
medida em que tal direito ficaria desprovido de significado e, na pratica,
impossibilitado de operar. Mais a mais, a compreensao daquelas normas com
o sentido e alcance que se entende inconstitucional encerraria, também, uma
desigualdade de tratamento do destinatario face ao remetente do objeto
postal, sem justificagdo razoavel e objetiva, em violagdo do artigo 13.° da
CRP.

Reproduzindo, aqui, um trecho, que subscrevemos na integra, do douto

Acérdao n.° 650/2004 do Tribunal Constitucional, “(...) a exigéncia constante

** Publicado em Diirio da Republica n.® 207/1990, Série 11, de 7 de setembro de 1990,
disponivel em http://www.tribunalconstitucional.pt/tc/acordaos/19900153.html.

% Publicado em Diatio da Reptiblica n.® 38/2005, Série I-A, de 23 de fevereiro de 2005,
disponivel em https://dre.pt/dre/detalhe/acordao/650-2004-608742.

* Publicado em Diario da Republica n.° 70/2008, Série 11, de 9 de abril de 2008, disponivel
em https://dre.pt/dre/detalhe/acordao/117-2008-2070285.

" Publicado em Diario da Reptblica n.° 209/2008, Série 1I, de 28 de outubro de 2008,
disponivel em https://dre.pt/dre/detalhe/acordao/444-2008-2750440.

2 E das sentencas que proferimos nos Processos n.%s 3293/2018 e 3394/2018, que também

correram termos por este CIAB — Tribunal Arbitral de Consumo, disponiveis em
http:/ /www.ciab.pt/.
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da parte final daquele preceito constitucional [artigo 60.°, n.° 1] ndo aponta para
que se extraia que os consumidores devam ter direito a uma reparagdo integral
de danos que sofram em consequéncia de uma menor qualidade dos bens e
servicos consumidos, o que vale por dizer que a dita exigéncia ndo implica que
a indicada reparacdo tenha, inelutavelmente, de ser integral.

E, como decorre do que acima se veio de expor, aquilo que se

apresenta como inultrapassavel é a circunstincia de os consumidores

que tenham sofrido prejuizos em raziao de uma menor qualidade dos

bens e servicos consumidos nio fiquem, globalmente, desprovidos de

um ressarcimento.

Sendo isto assim, entende o Tribunal que o direito consagrado na parte
tinal do n.° 1 do artigo 60.° da Constituicao nao veda que o legislador ordinario,
no uso da sua liberdade de conformacao, venha a modelar o ressarcimento dos
prejuizos causados aos consumidores e motivados por uma menor qualidade
dos bens e servicos consumidos, por sorte que a respectiva indemnizagao possa
ser fixada em limites menores do que aqueles que, de acordo com as regras
gerais comuns do ordenamento juridico, poderiam conferir um mais amplo
ressarcimento.

Ponto ¢, contudo, que, no estabelecimento desses limites, de uma parte,
nao se venha a tornar desprovido de significado o «nucleo» do direito
consagrado na parte final do n.° 1 do artigo 60.° da Constitui¢do, ou seja,
que o direito a reparagao dos danos dos consumidores, na pratica, nio
venha ser impossibilitado de operar; de outra, que dos limites fixados nao
resulte um ressarcimento irrisério ou desprezivel e, por fim, que, a haver
limitagGes a reparacao integral dos prejuizos, sejam elas justificadas pelos
interesses em presenca (...)” [negritos Nossos.

No mesmo sentido, também no Acordio n.° 444/2008 do Tribunal

Constitucional se declarou o seguinte: “Constituindo missao do Estado de
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direito democratico a protec¢ao dos cidadaos contra a prepoténcia, o arbitrio e
a injustica, nao podera o legislador ordinario deixar de assegurar o direito
a reparagao dos danos injustificados que alguém sofra em consequéncia
da conduta de outrem. A tutela juridica dos bens e interesses dos cidadaos
reconhecidos pela ordem juridica e que foram injustamente lesionados pela
ac¢ao ou omissao de outrem, necessariamente assegurada por um Estado de
direito, exige, nestes casos, a repara¢ao dos danos sofridos, tendo o instituto da
responsabilidade civil vindo a desempenhar nessa tarefa um papel primordial.

Conforme se referiu em anteriores acordaos deste tribunal, a propodsito
do direito de reparacao dos danos que assiste aos consumidores (artigo 60.°, n.°
1, da CRP), o legislador ordinario tem ampla liberdade de conformar mais ou
menos limitativamente o direito a reparacio dos danos, seja definindo
condi¢oes para a constituicado de uma obrigacio de indemnizagdo, seja
limitando os danos ressarciveis. Necessario é, que, no estabelecimento dessas
condi¢oes e limites, ndo se venha a tornar desprovido de significado o
«nucleo» desse direito, ou seja, que o direito a reparagdo dos danos, na
pratica, ndo venha a ser impossibilitado de operar, ou que dos limites
fixados nao resulte um ressarcimento dos danos irrisorio ou desprezivel,
devendo essas condices e limites serem justificadas pelos interesses em jogo™
[negtitos nossos].

Ainda a propésito do regime juridico aplicavel a execuciao do contrato
em causa nos presentes autos e com interesse para a resolucao da presente lide
arbitral, importa ter presente que, por intermédio da Lei n.® 47/2020, de 24 de
agosto, foram transpostos para a ordem juridica interna os artigos 2.° e 3.° da

Ditretiva (UE) 2017/2455 do Conselho, de 5 de dezembro de 2017%) ¢ a

* Que altera a Diretiva 2006/112/CE do Conselho, de 28 de novembro de 2006 e a Diretiva
2009/132/CE do Conselho, de 19 de outubro de 2009, no que diz respeito a determinadas
obrigacoes relativas ao imposto sobre o valor acrescentado para as prestagdes de servicos e
as vendas a distancia de bens.
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Diretiva (UE) 2019/1995 do Conselho, de 21 de novembro de 2019, alterando
o Cédigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado (Codigo do IVA), aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 394-B/84, de 26 de dezembro, o Regime do Imposto
sobre o Valor Acrescentado nas Transa¢oes Intracomunitarias (RITI),
aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 290/92, de 28 de dezembro e legislacio
complementar relativa a este imposto”', no ambito do tratamento do comércio
eletrénico.

Com a adogio da Lei n.° 47/2020, de 24 de agosto, cuja entrada em vigor
se materializou em 1 de julho de 202172, as regras do IVA relativas ao comércio
eletronico (e-commerce) entre empresas e consumidores sofreram alteracoes
significativas, de entre as quais se destaca a eliminagao da isen¢do do IVA na
importacio de pequenas remessas de valor até € 22,00 (vinte e dois euros)™ ¢ a
simplificacio no cumprimento das obrigagdes declarativas e de pagamento do

imposto®.

* Que altera a Diretiva 2006/112/CE, de 28 de novembro de 2006, no que respeita as
disposi¢oes relativas as vendas a distancia de bens e a determinadas entregas internas de bens.
' Nomeadamente, a Lei Geral Tributiria (LGT), aprovada em anexo ao Decreto-Lei n.°
398/98, de 17 de dezembro, o Decteto-Lei n.° 31/89, de 25 de janeiro, que isenta de imposto
sobre o valor acrescentado as importa¢oes de determinados bens, e os regimes especiais
aplicaveis aos sujeitos passivos que prestem servicos a pessoas que Nao sejam sujeitos
passivos, efetuem vendas a distancia e determinadas transmissoes internas de bens.

* Inicialmente prevista para 1 de janeiro de 2021, o artigo 10.° da Lei n.® 47/2020, de 24 de
agosto veio a ser alterado pelo artigo 442.° da Lei n.° 75-B /2020, de 31 de dezembro (Lei do
Orgamento do Estado para 2021), passando af a prever-se que “[a] presente lei entra em
vigor a 1 de julho de 20217

3 Até entio prevista no artigo 22.°, n.° 1 do Decreto-Lei n.° 31/89, de 25 de janeiro,
sucessivamente alterado e revogado pelo artigo 8.° alinea b) da Lei n.° 47/2020, de 24 de
agosto.

3 Seguimos, aqui, de perto, o Guia “Novas regras aplicaveis no comércio eletrénico (e —
commerce)”, elaborado pela Autoridade Tributaria e Aduaneira, em julho de 2021, disponivel
em linha, no Portal das Financgas, no seguinte endereco:
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/Folhetos_informativos/Doc
uments/IVA_novas_regras_comercio_eletronico.pdf. 7de, também, o Oficio Circulado n.°
15827/2021, da Direcio de Servicos de Regulacio Aduaneira da Autoridade Tributaria e
Aduaneira, de 29 de marco de 2021, disponivel online no endereco https://info-
aduaneiro.portaldasfinancas.gov.pt/pt/legislacao_aduaneira/oficios_circulados_doclib/Do
cuments/Oficio_Circulado_15827_2021.pdf.
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Destarte, estando em causa, como na situacao vertente, uma venda 2
distancia de mercadorias, de valor nao superior a € 150,00 (com exclusio do
custo de transporte e seguro, salvo se incluidos no preco e nao indicados
separadamente, € nao sujeitas a imposto especial de consumo), que nao sejam
meios de transportes novos nem bens a instalar ou a montar, a um consumidor
final, provenientes de territérios terceiros ou de paises terceiros a Unido
Europeia, e em que as mercadorias devam ser expedidas ou transportadas
tisicamente de um pafs terceiro ou territorio terceiro pelo fornecedor ou por
conta deste, para entrega ao destinatario no territorio nacional (vendas a
distancia de bens importados), pode verificar-se uma de duas hipéteses:

a) se o fornecedor estiver registado no balcao tnico para as importagdes

— Import One-Stop Shop (“regime 10SS”) — e utilizar esse regime nas
vendas de bens on/ine para entrega ao destinatario no territorio
nacional, a importacdo realiza-se sem encargos adicionais na
alfandega. Neste caso, o consumidor tem a certeza sobre o preco final
que paga na transagao realizada em linha, uma vez que o IVA ja esta
incluido no preco de compra e foi pago no momento da transmissao;
b) se o fornecedor nio utilizar o “regime IOSS” (por nao ter registo no
balcao tnico para as importacdes ou nao utilizar o n.° IVA IOSS), o
consumidor tera de pagar o imposto no momento da importagao [é
esta a hipétese que se verifica na situagao em apreciagao, cf. decisdes
sob alineas €) e p) do ponto 4.1.1. supra, tendo sido liquidado e pago
IVA no valor de € 24,04] e, possivelmente, algumas taxas de
desalfandegamento cobradas pela transportadora dos bens, quando
os mesmos sao importados para a Unido Europeia. O valor tributavel

do IVA inclui, para além do valor intrinseco das mercadorias®, as

* Nas mercadorias com cariter comercial, o “valor intrinseco” corresponde ao prego das
proprias mercadorias quando sio vendidas para exportagio com destino ao territorio
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despesas de transporte e seguros e outras despesas inerentes a
importacdo, caso nao estejam nele incluidas.

Na hipétese descrita em b), como referido, o consumidor tera de pagar

o IVA no momento da importacao, sendo aplicavel a taxa de IVA normal em

vigor no lugar onde ocorre a importacao (a vigente na data de aceitacao da

declaracao aduaneira de importac¢ao), apenas quando utilizado o novo regime

simplificado de cobran¢a do imposto ao destinatirio dos bens pela pessoa que

apresenta os bens e a declaragao aduaneira a alfandega por conta do importador

(i.e., o destinatario). Eis o que sucede com o IVA cobrado pelos operadores

postais (como a aqui requerida) ou por operadores expresso®®. Podem acrescer

aduaneiro da Uniao, com exclusiao dos custos de transporte e de seguro, salvo se estiverem
incluidos no prego e nao indicados separadamente na fatura, e quaisquer outras imposi¢oes
e encargos determinaveis pelas autoridades aduaneiras a partir de quaisquer documentos
relevantes; nas mercadorias desprovidas de carater comercial, o “valor intrinseco” respeita
ao preco que teria sido pago pelas proprias mercadorias se tivessem sido vendidas para
exportacdo com destino ao territério aduaneiro da Unido, com exclusio dos custos de
transporte e de seguro e quaisquer outras imposi¢oes e encargos determinaveis pelas
autoridades aduaneiras a partir de quaisquer documentos relevantes — cf. artigo 1.°, ponto
48, alineas a) e b) do Regulamento Delegado (UE) 2015/2446 da Comissdo, de 28 de julho
de 2015, que completa o Regulamento (UE) n.° 952/2013 do Parlamento Europeu e do
Conselho, com regras pormenorizadas relativamente a determinadas disposi¢des do Codigo
Aduaneiro da Unido (Ato Delegado do Cédigo Aduaneiro da Uniao).

0 “Artigo 28.° do Codigo IVA (Pagamento do imposto liguidado pela administracio)

10. Na importacao de bens, com exce¢io de produtos sujeitos a impostos especiais de
consumo, o destinatario dos bens ¢ o responsavel pelo pagamento do IVA quando,
cumulativamente:

a) Nao seja utilizado o regime especial aplicavel as vendas a distancia de bens importados
(“regime IOSS”);

b) Se tratar de remessas de valor intrinseco nao supetior a 150 €;

) A declaragao aduaneira seja entregue, por conta do destinatario dos bens, pela pessoa que
apresenta as mercadorias a alfandega. (...)”.

O “Regime especial aplicavel as vendas a distancia de bens importados” encontra-se
plasmado nos artigos 19.° e seguintes do Anexo I (a que se refere o artigo 6.°) a Lei n.°
47/2020, de 24 de agosto, e aplica-se as vendas a distancia de bens importados que nao sejam
produtos sujeitos a impostos especiais de consumo, de valor intrinseco niao superior a €
150,00 (cento e cinquenta euros). Para efeitos do regime especial constante do Capitulo IV
do Anexo I a Lei n.° 47/2020, de 24 de agosto, o imposto é devido e torna-se exigivel na
data da transmissao dos bens, considerando-se que esta ocorte no momento em que o
pagamento ¢ aceite.
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direitos de importacao (direitos aduaneiros), quando os bens encomendados
entram no territério da UE, se o valor intrinseco de tais bens for superior a €

150,00 (cento e cinquenta euros). A partir do dia 01.07.2021, manteve-se,

contudo, a franquia de direitos de importacao para remessas até 150 euros de

valor intrinseco (“mercadorias de valor insignificante)’.

Independentemente do regime utilizado na entrada das mercadorias na
UE, expedidas ou transportadas pelo fornecedor de pais terceiro ou territério
terceiro para entrega ao destinatario no territoério nacional, devem ser cumpridas
as formalidades aduaneiras para importacio de mercadorias de baixo valor.
Todas as vendas de mercadorias importadas passam a estar sujeitas a declaragao
aduaneira e ao consequente pagamento de IVA.

Para cumprimento das formalidades aduaneiras, a partir do dia 1 de julho
de 2021, a declaracao aduaneira através do ato de apresentaciao deixou de ser
aplicavel as mercadorias incluidas numa remessa postal, pelo que as mesmas
tem de ser objeto de uma declaragdao aduaneira formal eletrénica entregue pelo
destinatario ou por um seu representante (e.g. transportador — como a aqui
requerida — ou despachante oficial)®.

Uma pessoa pode declarar para importa¢ao (introdu¢ao em livre pratica)
uma remessa que beneficie de uma franquia de direitos de importagao (até 150
euros) com base no conjunto de dados reduzidos, desde que as mercadorias
incluidas nessa remessa nao estejam sujeitas a proibicGes e restricoes —
Declaracao Aduaneira para Remessas de Baixo Valor [cf. decisdo sob alinea q)

do ponto 4.1.1. supra]®.

77 Artigo 23.° do Regulamento (CE) n.° 1186/2009 do Conselho, de 16 de novembro de
2009, relativo ao estabelecimento do regime comunitario das franquias aduaneiras.
*® Vide artigo 18.° do Regulamento (UE) n.° 952/2013 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 9 de outubro de 2013, que estabelece o Codigo Aduaneiro da Unido.
* Artigo 143.°-A do Regulamento Delegado (UE) 2015/2446 da Comissio, de 28 de julho
de 2015, que completa o Regulamento (UE) n.° 952/2013 do Patlamento Eutropeu e do
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Em qualquer das circunstancias, deve, sempre, ser atribuido um valor a

mercadoria (mesmo tratando-se de uma oferta ou remessa sem valor comercial),
seja para aplicacao dos direitos aduaneiros e demais imposi¢oes legalmente
devidas, seja para a concessiao do beneficio de franquia de direitos aduaneiros
e/ou isencao das demais imposicoes, o que pode ser efetuado através da
apresentacao de uma fatura ou documento comercial equivalente — como na
situagdao em apreco, cf. decisao sob alinea o) do ponto 4.1.1. supra —, ou através
da apresentacao de uma simples e informal declaragao de valor, nomeadamente
para o caso das remessas desprovidas de caracter comercial.

Em qualquer dos casos, o valor declarado ficara sempre sujeito a
aceitagiao, ou nao, do mesmo por parte dos servicos desconcentrados
aduaneiros da Autoridade Tributaria e Aduaneira®.

E, ainda, de acrescentar que, nos termos do artigo 31.° da Convencao

Postal Universal*!, “[a] administragdo postal do pais de origem e a do pais de

destino estdo autorizadas a submeter os objetos de correspondéncia a

verificacdo alfandegaria, segundo a legislacio desses paises” (n.° 1), e “[o]s

objetos submetidos ao controlo alfandegario podem ser agravados, a titulo

postal, com uma taxa de apresentacao a alfandega, cujo montante maximo ¢é

fixado pelos regulamentos. Essa taxa s6 é cobrada pela apresentacdo a alfandega

e pelo desalfandegamento dos objetos que foram onerados com direitos

aduaneiros ou de qualquer outro direito da mesma natureza” (n.° 2). Por sua

vez, o artigo 32.° da mesma Convengao, sob a epigrafe “Taxa de

Conselho, com regras pormenorizadas relativamente a determinadas disposi¢des do Codigo
Aduaneiro da Unido (Ato Delegado do Cédigo Aduaneiro da Uniao).

“ 1Vide Informagio “Remessas Postais — Procedimentos de Desalfandegamento”, da Dire¢io
de Servigos de Regulagio Aduaneira da Autoridade Tributaria e Aduaneira, de junho de 2021,
disponivel  omiine no  endereco que a  seguit se indica:  https://info-
aduaneiro.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_aduaneira/encomendas_contrafaccao/
Documents/Remessas_Postais_Procedimentos_de_Desalfandegamento.pdf

' Os negritos e sublinhados que a seguir se apresentam sio da nossa autotia.
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desalfandegacao”, estabelece que “[a]s administracdes postais que obtiveram a

autorizacao para realizar o desalfandegamento em nome dos clientes estao

autorizadas a cobrar, dos clientes, uma taxa baseada nos custos reais da

operacao”, enquanto o artigo 33.° do mesmo instrumento de Direito
Internacional estatui que “[a]s administracOes postais estdo autorizadas a cobrar
aos remetentes ou aos destinatarios dos objectos, conforme o caso, os direitos
aduaneiros e quaisquer outros direitos eventuais”. Estando em causa, como nos
presentes autos, um servico de transporte de encomenda postal entre paises
contratantes do Acordo Referente as Encomendas Postais da UPU, importa
considerar o disposto no artigo 24.° deste Acordo (com a epigrafe “Taxa de

apresentagao a alfindega”), em cujo n.° 2 se prescreve que “[a]s encomendas

sujeitas a controlo aduaneiro no pais de destino podem ser oneradas com uma

taxa de 3,27 [DES — Direitos Especiais de Sague“f] por encomenda, N0 MAximo.

Esta taxa é cobrada unicamente nos casos de apresentacao a alfandega e

desalfandegamento dos envios que foram onerados com direitos alfandegarios

ou com qualquer outro direito do mesmo tipo. Salvo em caso de acordo
especial, a cobranca efetua-se no momento da entrega da encomenda ao
destinatario. Todavia, quando se trata de encomendas isentas de taxas e direitos,
a taxa de apresentacao a alfandega ¢é cobrada pela administracao de origem em
beneficio da administra¢ao de destino”. Na situacao colocada a apreciagao deste
Tribunal, como resulta da decisio sob alinea p) do ponto 4.1.1. supra, toi
cobrado pela requerida o designado “servi¢o de apresentacao”, no valor de €
2,46 (dois euros e quarenta e seis céntimos).

Por outro lado, mostra-se, igualmente, com interesse para a resolucao do

presente litigio o regime juridico plasmado no Anexo ao Decreto Regulamentar

* Ou DTS — Droit de Tirage Spécial. Trata-se da unidade monetiria, com faceta de unidade
de conta, utilizada pela UPU — Unido Postal Universal (artigo 5.° da Convencao Postal
Universal).
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n.° 8/90, de 6 de abril (alterado pelo Decreto Regulamentar n.° 21/98, de 4 de

setembro), que aprova o Regulamento do Servico de Receticulos Postais,
disciplinando o servico de recetaculos postais, definindo tipos de recetaculos e
estabelecendo as normas a observar na sua instalacdo, utilizacio e
conservacao®.

Nos termos do n.° 1 do artico 2.° do diploma ora em referéncia, “[plara
g p >

a entrega de correspondéncia ordinaria ndo volumosa, os edificios a construir,

independentemente do local, e os ja construidos em locais onde a colocagao de

recetaculos postais vinha sendo obrigatéria devem possuir receticulos

individualizados por cada fracdo auténoma e ainda um destinado a

administracio do imovel, sempre que a existéncia de tal entidade esteja
legalmente prevista”, sendo que “[pJara efeitos do disposto no presente

Regulamento, considera-se auténoma a fracio de um edificio que forme uma

unidade independente, esteja ou nao o edificio constituido em regime de

propriedade horizontal” (n.° 4). A aquisicio e colocacdo dos receticulos nas

condicbes previstas neste diploma sao da exclusiva responsabilidade dos

proprietarios dos edificios, ndo podendo estes transferir quaisquer encargos

para os ocupantes, a qualquer titulo legal, nem cobrar deles qualquer

importancia pelo seu uso (n.° 5), e, uma vez colocados ou regularizados, os

recetaculos deverao manter-se em boas condicoes de funcionamento, sendo as

reparacoes posteriores da responsabilidade dos proprietarios dos edificios,

quando por eles habitados, ou dos ocupantes, a qualquer titulo legal (n.® 6).
Acrescenta o artigo 3.° do Anexo ao Decreto Regulamentar n.° 8/90, de

6 de abril, que “[o]s recetaculos postais a instalar nos edificios serdo colocados

preferencialmente nas portas principais ou nas paredes exteriores contiguas do

imével, ou, quando tal ndo seja viavel, poderdo ser colocados nos atrios, em

* Os sublinhados que a seguir se apresentam sao da nossa autoria.
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local de boa visibilidade e facil acesso aos distribuidores” (n.° 1), enquanto “[o]s

centros comerciais, supermercados e congéneres devem ser servidos de tantos

recetaculos quantos os estabelecimentos existentes, a instalar nas condicdes

previstas para as fracoes autébnomas” (n.° 3). Nos conjuntos de recetaculos

devera estar claramente identificada, em cada recetaculo, a fracio autbnoma a
que o mesmo corresponde (n.° 5) e, a fim de garantir a seguranca, sigilo,
capacidade e facilidade de utilizacdo, os recetaculos postais devem obedecer as
caracteristicas previstas no n.° 7, entre as quais figuram as seguintes: ter
dimensoes interiores minimas de 260 mm de largura e 170 mm de altura por
350 mm de profundidade ou, em alternativa, 350 mm de largura por 170 mm
de altura por 260 mm de profundidade e boca na face frontal [alinea e)]; dispor
de boca horizontal para introdu¢do das correspondéncias com as dimensdes de
240 mm por 35 mm ou 330 mm por 35 mm, munida de uma rampa ascendente
com inclinacao maxima de 5° e com 20 mm de largura que dificulte a retirada
da correspondéncia através da boca, devendo o bordo inferior da boca situar-
se a uma distancia minima de 120 mm da aresta inferior do recetaculo [alinea f];
e possuir, tratando-se de recetaculos para edificios unifamiliares e em alternativa
ao disposto na alinea e), as dimensoes interiores minimas de 260 mm de largura
por 400 mm de altura por 120 mm de profundidade, dispondo de boca para
introdugdo de correspondéncias situada na face superior, com as dimensoes de
240 mm por 35 mm, e dispositivos de seguran¢a conformes com o desenho
representado em anexo ao diploma e que dele faz parte integrante [alinea g)].
De resto, estatui o artigo 4.° do Anexo ao Decreto Regulamentar n.°

8/90, de 6 de abril, no seu n.° 1, que “[cJonsidera-se entregue a0 destinatatio a

correspondéncia depositada no respetivo recetaculo”. Mais estabelece o n.° 2

do mesmo artigo e diploma que “[s]e o recetaculo de destino se encontra

avariado _ou nao estiver colocado e a sua instalacio for obrigatéria, a

correspondéncia sera entregue, sempre que possivel, em mao nos domicilios,
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durante o prazo a que se refere o n.° 7 do artigo 2.° [30 dias], findo o qual sera

devolvida, se possivel, ou mantida em depésito para envio oportuno ao servico
de refugos”. Por ultimo, o n.° 3 do artigo 4.° do Anexo ao diploma em referéncia
preceitua que “[a] correspondéncia postal encontrada em recetaculo
domiciliario diverso do seu destinatario deve ser confiada aos servicos do
correio, a fim de lhe ser dado o destino correto™.

A este proposito, deve ainda considerar-se o que foi transmitido em sede
de produc¢do de prova testemunhal pela depoente ** acerca da pratica adotada
pela requerida na eventualidade de as dimensdes do envio postal nio
permitirem o seu depdsito no recetaculo, caso em que, segundo a testemunha,
a distribuicdo ¢é efetuada no estabelecimento postal mais préximo do domicilio,
sendo deixado um aviso no recetaculo postal do domicilio pelo distribuidor
(carteiro). De acordo com a “Decisao sobre a distribuiciao de envios postais em
instalacoes distintas do domicilio” do Conselho de Administracao da
ANACOM — Autoridade Nacional de Comunicagoes, de 29.04.2021, p. 14, nas
situacOes em que as dimensoes dos envios postais nao permitam o seu deposito
no recetaculo postal, o prestador do servi¢o universal (PSU) deve “cumprir com
as seguintes disposi¢des, distintas consoante se trate de envios de
correspondéncia e de jornais e publicacdes periddicas ou de envios de
encomendas postais.

Assim, no caso dos envios de correspondéncia e de jornais e publicagoes

periddicas, o envio ¢é entregue pelo(s) PSU, sempre que possivel, em mao no
domicilio. Nao sendo possivel a entrega em mao no domicilio, a distribuicao
pode ser efetuada pelo(s) PSU no estabelecimento postal mais proximo do
domicilio ou em outro local alternativo que seja acordado entre o(s) PSU e o(s)
destinatario(s), nos termos especificados no capitulo 3.1.

O(s) PSU deve(m) notificar o destinatario, através de um aviso

depositado no seu recetaculo postal, de que o envio postal se encontra
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disponivel para levantamento no estabelecimento postal mais préximo, ou no

local alternativo acordado. Este aviso deve conter informacao sobre a data a
partir da qual o envio pode ser levantado no referido local, bem como demais
informagao relevante para proceder ao seu levantamento.

No caso de encomendas postais, a distribuicao pode ser efetuada pelo(s)

PSU no estabelecimento postal mais préximo do domicilio, ou em outro local

alternativo que seja acordado entre o(s) PSU e o(s) destinatario(s), nos termos

especificados no capitulo 3.1.

O(s) PSU deve(m) oferecer a possibilidade de a encomenda postal ser

distribuida em mao no domicilio do destinatario, por solicitacdo do remetente

ou do destinatario mediante o pagamento de um valor adicional por esse

servico. Caso nao seja possivel efetuar a entrega da encomenda no domicilio,
devido a nao se encontrar no domicilio o destinatario ou outra pessoa que possa
receber o envio, o destinatario deve ser notificado, através de um aviso
depositado no seu recetaculo postal, de que a encomenda postal se encontra
disponivel para levantamento no estabelecimento postal mais préximo, ou no
local alternativo acordado”.

Também na eventualidade de o edificio a que corresponde a morada
definida para a entrega do envio postal nao possuir recetaculo postal
individualizado (ou, possuindo, o mesmo nao estiver em boas condi¢des de
funcionamento), pode a distribuicao ter de ocorrer em instalagao distinta de tal
edificio. Sem prejuizo, neste cenario, o prestador do servico universal deve

“informar de imediato os destinatarios abrangidos que se encontram nesta

situacdo, por escrito, ou, na impossibilidade de ser por escrito, por qualquer
outro meio eficaz que assegure a adequada informac¢ao aos mesmos, devendo

guardar prova dessa comunicagao, informando-os ainda de que devem proceder

a colocacdo do recetaculo postal, ou a sua reparacao, dentro do prazo de 30 dias

a contar desse aviso [artigo 2.°, n.° 7 do Anexo ao Decreto Regulamentar n.°
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8/90, de 6 de abril]. Durante o referido prazo de 30 dias, a correspondéncia serd

entregue, sempre que possivel, em mao no domicilio. Nao sendo possivel, findo

esse prazo é devolvida a0 remetente, se possivel, ou mantida em depésito para

envio oportuno ao servico de refugos [cf. artigo 4.°, n.° 2 do Anexo ao Decreto

Regulamentar n.° 8/90, de 6 de abril]”*.

Posto tudo quanto antecede, passamos, entao, a resolu¢do da questdo
decidenda, que consiste em saber se se mostram preenchidos os pressupostos
de que dependem as pretensbes reparatoria e restitutorias invocadas pelo

requer ente.

4.2.2. Da questao de saber se se mostram preenchidos os
pressupostos de que dependem as pretensdes reparatdria e restitutorias
invocadas pelo requerente

Descritos, nos seus tracos fundamentais, a natureza e regime juridico
aplicaveis ao contrato em causa nos presentes autos, nomeadamente aquela que
¢ a estrutura juridica trilateral do contrato a favor a terceiro, cumpre, de seguida,
curar de saber se se verificam os pressupostos de que dependem as pretensoes
reparatéria e restitutérias invocadas pelo demandante (e que este opoe a
demandada), as quais consistem, recorde-se, no direito a ser indemnizado pelo
valor do alegado bem que integrava o objeto postal n.° LV50**CN
supostamente entregue, o qual quantificou em € 109,99 (cento e nove euros e

noventa e nove céntimos), e o direito a ser reembolsado das quantias relativas

* Cf. “Decisdo sobre a distribuicio de envios postais em instalagdes distintas do domicilio”
do Conselho de Administracio da ANACOM — Autoridade Nacional de Comunicagoes, de
29.04.2021, pp. 11-13, disponivel onmliine no endereco que a seguir se indica:
https://www.anacom.pt/streaming/Decisa029042021_Excecoes_InstalacoesDistDomicili
o.pdfrcontentld=1624081&field=ATTACHED_FILE. Ainda de acordo com a mesma
Decisao, “[s]e o recetaculo postal for colocado ou reparado durante o referido perfodo de 30
dias, o(s) PSU restabelece(m) de imediato, isto ¢, no dia seguinte em que haja distribuicio
nessa rota (giro), a entrega da correspondéncia nessa instalagao, incluindo a que tenha ficado
a sua guarda, em depodsito”.
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a “direitos alfandegarios/IVA” e a “servico de apresentacdo”, com um valor
global de € 26,00 (vinte e seis euros).

Por principio, em obséquio aos principios da autonomia privada e da
igualdade, vigora a regra segundo a qual os prejuizos devem ser suportados pelo
portador ou titular dos interesses afetados, ndo podendo este repercuti-los na
esfera de terceiros. Trata-se de um corolario l6gico da velha maxima latina casum
sentit dominus, que pode ser muito literalmente traduzida como “o dono sofre o
acaso”. Porém, em certos casos, quando alguém atuou (por agdo ou por
omissao) como condigao de um certo prejuizo, este ja pode ser imputado a certa
pessoa (tipicamente a quem o causou ou, podendo fazé-lo, nao o evitou):
estamos, em tais situagoes, no dominio da responsabilidade civil, cuja
tinalidade primordial consiste, precisamente, eliminar um dano, mediante
reconstituicdo natural (recompor a materialidade da situagao ou bem juridico
lesado) ou, se aquela nio for possivel, mediante a reintegracio por um
equivalente indemnizatério, acrescendo ainda a fungdo resssarcitoria a
compensagao por danos nao patrimoniais.

Com efeito, a questao fulcral na responsabilidade civil consiste em saber
quando e em que termos alguém deve indemnizar um prejuizo sofrido por
outrem, que ¢ o mesmo que responder a dificil questao da imputagdao de um
dano a uma pessoa por ele responsavel, que nio se integre no ambito dos
danos social e juridicamente aceites.

Para que possamos falar em responsabilidade civil, certos pressupostos
tetm de estar reunidos. FEstes pressupostos, genéricos, aplicam-se
indiscriminadamente a todas as modalidades de responsabilidade civil, cuja
existéncia €, por sua vez, determinada pelas diferentes normas de imputagao.
Varias categorizagbes de pressupostos foram sendo elencadas pela doutrina,
sendo que a mais comum enumera cinco pressupostos cumulativos da

responsabilidade civil enquanto fonte de obrigacdes, a saber:
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1) facto humano voluntario, objetivamente controlavel ou
dominavel pela vontade, que tanto pode consistir numa agao (facto
positivo) que viole o dever geral de abstencao ou de nao interven¢ao
na esfera do titular do direito absoluto, como numa omissao ou
abstencgio (facto negativo);

2) ilicitude, enquanto reprovacao da conduta do agente em termos de
antijuridicidade, nuns casos por violacio de um direito absoluto de
terceiro ou violagao de uma norma destinada a proteger interesses
alheios, noutros casos pelo incumprimento das suas obrigacoes pelo
devedor;

3) culpa, enquanto juizo de reprovagdao ou censura do agente que, em
face das circunstancias do caso concreto, e atendendo as suas
capacidades, podia e devia ter agido de modo diferente;

4) dano, entendido como “toda a perda causada em bens juridicos,

legalmente tutelados, de cariter patrimonial ou nao”*

e, para os
efeitos da obrigacio de indemnizar, enquanto reflexo ou efeito do
dano natural no patriménio do lesado, por via da destruicao,
subtracdao ou deteriora¢ao de uma coisa, correspondente a diferenca
entre o estado atual do patrimoénio do lesado e o estado em que ele
estaria, no mesmo momento, se a lesao niao tivesse ocorrido,
abrangendo, portanto, a diminui¢ao do patrimonio ja existente (dano
emergente) como o seu nao aumento (lucro cessante); e

5) nexo de causalidade entre o facto gerador da responsabilidade e o
dano infligido na esfera juridica do lesado, sendo o primeiro, no

processo factual que, em concreto, conduziu ao dano, condi¢ao sine

gua non e causa adequada do segundo, ou, por outras palavras, ¢, pois,

* JORGE RIBEIRO DE FARIA, Direito das Obrigacies, Vol. I, Coimbra, Almedina, 1990, pp. 480-
481.
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necessario escolher, de entre todos os factos que conduziram a
producio do dano (condigdes necessarias), aquele que, segundo o
curso normal das coisas, se pode considerar apto a produzir o dano
(condi¢ao adequada), afastando-se todos os demais que so6 por virtude
de circunstancias extraordinarias ou excecionais o passam ter
determinado.

Por outro lado, no quadro da tipologia das modalidades de
responsabilidade civil, é tipica a adog¢ao da summa divisio entre responsabilidade
civil contratual ou obrigacional ¢ responsabilidade civil extracontratual,
extraobrigacional, aquiliana ou delitual, emergindo a primeira do

incumprimento ou violacio de uma obrigaciao, fundada num contrato, num

negocio juridico unilateral ou na propria lei, enquanto a segunda radica na

violagao de direitos absolutos ou de normas legais de proteciao de interesses
alheios. Sendo certo que qualquer uma das modalidades enunciadas espoleta a
mesma consequéncia — a obrigagdo de indemnizar —, regulada, em termos
comuns, nos artigos 562.° a 572.° do Cédigo Civil, foi também o préprio
legislador que autonomizou, na sistematica do Codigo, a responsabilidade
contratual da responsabilidade extracontratual, remetendo aquela para os
artigos 798.° e seguintes do diploma basico do Direito Privado comum e esta
ultima para os artigos 483.° e seguintes do mesmo compéndio legal.

Outro conjunto de modalidades da responsabilidade civil com respaldo
legal é aquele que distingue entre responsabilidade civil por factos ilicitos e
culposos (artigos 483.° 2 498.° do Codigo Civil), responsabilidade (civil) pelo
risco (artigos 499.° a 510.° do Cédigo Civil) e responsabilidade civil por atos
licitos ou responsabilidade pelo sacrificio.

Em extrema sintese, a primeira modalidade corresponde a
responsabilidade civil subjetiva, baseada na ideia da culpa individual do autor

do facto, enquanto a segunda e terceira modalidades traduzem uma

Www.ciab.pt Rua D. Afonso Henriques, 1 - 4700-030 Braga | t. 253 617 604 | geral@ciabpt
TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO Av. Rocha Paris, 103 - 4900-3494 Viana do Castelo | t 258 809 335 | ciabviana@cm-viana-castelopt

46



‘. ',.
(. R n L CENTROS DE ARBITRAGEM _
S Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumeo

responsabilidade objetiva, isto ¢, independente de culpa ou de outros fatores
pessoals, apenas associada a verificagao de certos fatores objetivos. No caso da
responsabilidade pelo risco, a mesma nao ¢ alheia, antes mantem estreita
conexao com a ideia de que, com a evolugao técnica e tecnolégica inerente a
mundividéncia atual, vivemos numa “sociedade de risco”, pelo que a
convivencia em sociedade implica sempre uma perigosidade, ainda que
diminuta. Assim, consolidou-se a ideia de que quem aproveita em seu beneficio
ou detém a direcao efetiva de uma atividade que implica um risco de causar
prejuizos a outrem, deve responsabilizar-se pelos prejuizos que essa atividade
cause. Ja no que respeita a responsabilidade por factos licitos, em certos casos,
a ordem juridica permite que alguém sacrifique um bem juridico de menor
relevancia em ordem a proteger um bem juridico de maior valor, porém, o facto
de o Direito substantivo suportar tal conduta nao exime o seu autor de, na
medida em que ela implicou a violagdo de um direito de outrem, ressarcir o
lesado dos prejuizos causados.

Isto posto, revertendo ao caso dos autos, como ja vimos, dado que o

requerente (por via do contrato a favor de terceiro em que se traduz o contrato

de transporte de objeto postal) se encontra obrigacionalmente ligado a

requerida, a questdo de saber se se concretizam, no caso, 0s pressupostos

da obrigacao de indemnizar identifica-se com a questdo do apuramentos

dos pressupostos de que depende a responsabilidade civil contratual.

Como é sabido, constitui um dos principios fundamentais em que assenta
toda a disciplina juridica relativa aos contratos o principio pacta sunt servanda, o
qual encontra consagracao expressa, entre nos, no artigo 406.° do Cédigo Civil
e do qual se podem extrair dois subprincipios: 7) principio da pontualidade,
de acordo com o qual os contratos tém de ser cumpridos, ponto por ponto, nos
seus exatos termos; e o /) principio da estabilidade do cumprimento dos

contratos, o qual determina a imodificabilidade ou intangibilidade do conteudo
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contratual, i.e., as partes nao podem modificar unilateralmente o conteudo do

negocio juridico bilateral, exceto se houver consenso nesse sentido ou nos casos

que a lei o admita.

Em obséquio e como emanac¢ao daquele principio, verificada a nao

realizagdo de uma obrigacdo (prestagdo positiva ou negativa) por um dos

contraentes, encontra-se configurada uma situagdo de nio cumprimento da

prestagdo debitéria que, numa tentativa de arrumacgao tipolégica, pode

subsumir-se a dois critérios:

)

b)

quanto a causa, o nio cumprimento pode proceder de facto nido

imputavel ao devedor (facto de terceiro, de circunstancia fortuita,
de causa de for¢a maior ou radicada na propria lei ou mesmo de facto
do credor) ou pode assentar em facto imputavel ao devedor, sendo
que apenas neste ultimo caso se pode falar, summo rigore, em falta de

cumprimento do devedor;

quanto ao efeito, podemos distinguir trés modalidades: a
impossibilidade da prestagdo ou incumprimento definitivo, caso
em que a prestacao nao efetuada ja nao é realizavel ou se tornou
impossivel, ou o credor perdeu o direito a sua realizag¢ao ou, ainda que
seja possivel, o credor perdeu o interesse nela; a mora, hipétese em
que a prestacdo nao é executada no momento proprio, mas ainda é
possivel realiza-la, visto que ela é capaz de satisfazer o interesse do
credor, sendo, portanto, um mero atraso ou retardamento no
cumprimento da obrigacdo; e o cumprimento defeituoso, enquanto
“categoria heterogénea — entre a mora e o incumprimento

2946

definitivo™, que «a doutrina tem procurado definir ou desenhar os

contornos [da figura do cumprimento defeituoso| (chamada na

“ PEDRO ROMANO MARTINEZ, Cumprimento Defeituoso. Em especial na Compra e Venda e na
Empreitada, Colegao Teses, Coimbra, Almedina, 2001, pp. 129-157.
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doutrina alema “violacao contratual positiva”), afirmando que “na
execucdo defeituosa o devedor realiza a totalidade da prestagao (ou
parte dela) mas cumpre mal, sem ser nas condi¢oes devidas”,
valorando a sua autonomia para os “danos que [o] credor nio teria
sofrido se o devedor de todo nao tivesse cumprido a obrigacao” ou
exigindo certos pressupostos, a saber: realizacio da presta¢do contra
a pontualidade, aceitagao da prestagao pelo credor, nio conhecendo
este o vicio ou, em caso de conhecimento, emitindo reservas,

relevancia do vicio e verificacio de danos especificos”™»"'.

Retomando o caso vertente, por for¢a do contrato de transporte de envio
postal celebrado com o expedidor Suiqingfang, que tinha por objeto a
encomenda postal com o n.° LV50**CN, impendia sobre a requerida a
obrigagio de efetuar a entrega do objeto postal na morada do
destinatario, mediante depdsito no respetivo recetaculo domiciliario. Na
verdade, a requerida, enquanto prestadora, em regime de concessao de servico
publico, do servico postal universal, tem a obrigacio de “satisfagdo de
padroes adequados de qualidade, nomeadamente no que se refere a
prazos de entrega, densidade dos pontos de acesso, regularidade e
fiabilidade do servigo” [artigos 11.°, n.° 1, alinea b) e 12.°, n.° 1 da Lei n.°
17/2012, de 26 de abril].

Poder-se-ia, neste instante, questionar a qualidade de “destinatario” de
que o requerente se arroga na presente demanda arbitral, atenta a discrepancia
na identificacio da pessoa do destinatirio na “mensagem ITMATT” (aqui

designado “**”) e no ambito do processo de desalfandegamento realizado no

7 JosE CARLOS BRANDAO PROENCA, Licdes de Cumprimento e Nao Cumprimento das Obrigaces,
Coimbra, Coimbra Editora, 2011, pp. 137-138, com as demais referéncias doutrinais af
referidas.
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portal disponibilizado pela requerida para o efeito [onde surge o nome do aqui

demandante, ap6s alteracao da identificagao do destinatario operada por **, em
nome e por conta daquele — cf. decisao sob alinea n) do ponto 4.1.1. supra].

Entendemos, todavia, que, tendo o requerente recebido, em 31.05.2022, uma

mensagem de correio eletrénico do servico PayPal, na qual surge identificado o

mesmo numero de seguimento (Zracking) LV50**CN (junta a fls. 67-69 dos

autos), podemos concluir, para além da duvida razoavel, que seria 0 mesmo o

destinatario (4ltimo) da encomenda postal.

Feita esta consideracdo, se é certo que nao resulta nem da lei nacional,
nem das conveng¢oes internacionais, concluidas no quadro da Unido Postal
Universal, de que Portugal é signatario a estipula¢do, com precisio, de um
9 ” - . . .

prazo de entrega”, reveste meridiana clareza, por via das disposicoes
normativas que acima se invocaram, que tal obrigagdo esta sujeita a prazo.
Nesse sentido aponta, alias, o artigo 10.°, n.° 7 da Convencao Postal Universal,
que dispoe assim: “De uma maneira geral, as encomendas sdo entregues aos

destinatarios no menor intervalo de tempo e de acordo com as disposi¢oes em

vigor no pais de destino. Quando as encomendas niao sio entregues ao
domicilio, os destinatarios devem, salvo impossibilidade, ser avisados sem
demora da sua chegada®. E, bem assim, atenta a factualidade julgada provada e
nao provada nos presentes autos, maxime as decisdes em matéria de facto sob
alineas e), f), h), 1), m), n), o), p) e q) do ponto 4.1.1. e sob alinea b) do ponto
4.1.2. desta sentenga (com a motivagdo desenvolvida sob ponto 4.1.3. supra, para
onde se remete e cujo teor, por economia de texto, aqui se da por integralmente

reproduzida), ndo tendo a aqui requerida logrado demonstrar que, depois da

chegada a Iisboa, do seu desembaraco aduaneiro e da sua saida do Centro de

Distribuicao Postal 4700 — Braga, o objeto postal com o n.” LV*N foi, de facto,

* Os sublinhados sdo da nossa autoria.
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entregue no estabelecimento ‘“*” sito na Rua de ** n.° 2% 4700-2* Braga,

mediante depdsito no respetivo recetdculo postal, no passado dia 29.07.2022,
podemos declarar, com suficiente seguranca, que o lapso temporal decorrido
desde a aceitagdo do objeto postal (pelo China Post) até aos dias de hoje,
sem que tenha sido comprovadamente concretizada a entrega daquele,
nio se conforma com a obrigacao de “satisfagdao de padroes adequados
de qualidade” nem com os prazos conhecidos e habitualmente
praticados pela requerida na entrega de objetos postais na modalidade
de correio azul internacional. E, ainda, permite inferir, de acordo com um
critério de razoabilidade, que se afigura, neste momento, impossivel o
cumprimento da identificada obrigagdo de entrega, por motivo

imputavel a requerida, pelo que se pode e deve concluir pela verificagao

de uma situagdo de incumprimento definitivo (artigo 801.°, n.° 1 do
Cédigo Civil).

Até porque, em face das posi¢oes esgrimidas e assumidas pelas partes na
reclamacao de consumo e na contestagao escrita — incumprimento da obrigacao
de entrega do objeto postal, de acordo com a versaio do requerente, e
cumprimento daquela obrigacao em 29.07.2022, segundo a versio da requerida
— revelar-se-ia artificioso sequer equacionar a hipotese de a demandada incorrer,
na presente data, numa situacao de (mera) #ora debitoris no tocante a prestacao
de entrega, dependente, ainda, de uma interpelagao admonitoéria, nos termos do
artigco 808.°, n.° 1 do Codigo Civil, para conversio em incumprimento
definitivo.

Assim, nao tendo a requerida logrado demonstrar o cumprimento da
obrigacdo a que se encontrava adstrita, nem na data de 29.07.2022, nem em data
posterior — novamente, cf. decisdo sob alinea b) do elenco de factos julgados
nao provados sob ponto 4.1.2., com a motivagdo desenvolvida sob ponto 4.1.3.

desta sentencga —, meio de defesa que, enquanto promitente, opOs ao requerente
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(terceiro beneficiario) na presente acao, por via de contestagdao, nos termos e
para os efeitos do artigo 449.° do Codigo Civil, impde-se asseverar que a
demandada incorreu em incumprimento definitivo daquela obrigacdo, o
qual corresponde, na responsabilidade contratual, ao facto ilicito e, bem assim,
a luz do critério da diligéncia exigivel ao bonus pater familias e em face das
circunstancias do caso concreto, nio se revelou capaz, com a atividade
probatéria desenvolvida, de ilidir a presun¢ao de culpa prevista no n.° 1 do
artigo 799.° do Cédigo Civil, pelo que a sua atuagao merece, também no plano
subjetivo, a reprovagao do Direito.

Quanto aos danos, o requerente alegou que, em consequéncia do
incumprimento (definitivo) da obrigacao de entrega do objeto postal no seu
domicilio, sofreu uma diminui¢do na sua esfera juridico-patrimonial, a qual
quantificou em € 109,99 (cento e nove euros e noventa e nove céntimos), por
referéncia, certamente, ao valor que despendeu com a compra do rob6 de
limpeza de piscina. Rigorosamente, o demandante efetuou uma atribuicdo
patrimonial (pecuniaria) a favor de “Poolclean” no valor de 109,99 USD (cento
e nove doélares e noventa e nove centavos de dolar) — e nao € 109,99 (cento e
nove euros € noventa e nove céntimos).

Pedindo emprestadas as palavras de ANTONIO MENEZES CORDEIRO®,
apenas constitui dano em sentido juridico a “supressao ou diminui¢do de uma
situagao favoravel, reconhecida ou protegida pelo Direito”, o qual “deve ser
aferido a chamada ilicitude objetiva, isto ¢é, as solugdes preconizadas pelo
Direito para o ordenamento, desde que tomadas em abstrato e consideradas
independentemente da vicissitude de violagao voluntaria”.

De resto, como ¢ sabido, impera entre nés o chamado principio

indemnizatorio, de acordo com o qual a obrigacdo de indemnizar visa

* ANTONIO MENEZES CORDEIRO, Tratado de Direito Civil Portugués: 11 — Direito das
Obrigagdes, Tomo 111, Coimbra, Almedina, 2010, pp. 511-512.
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reconstituir a situagio patrimonial que existiria, na data mais recente que

pode ser atendida pelo tribunal, caso nao se tivesse verificado o evento

que obriga a reparagio (artigos 562.° e 5606.%, n.° 2 do Codigo Civil) — feoria da

diferenca —, colocando o lesado na posi¢do em que estaria ndo fosse o

resultado danoso, sem, com isso, proporcionar aquele um

enriquecimento injustificado.

Por outro lado, na decorréncia do que ja se deixou consignado refro, nos
termos do artigo 566.%, n.° 1 do Codigo Civil, a reconstitui¢ao ou restauragao
natural é prioritaria face a reintegrag¢ao por equivalente, a qual “nao supoe
necessariamente que as coisas sao repostas com exatidao na situagao anterior: é
suficiente que se dé a reposi¢do de um estado que tenha para o credor
valor igual e natureza igual aos que existam antes do acontecimento que

causou o dano”?°

, ficando, dessa forma, satisfeito o interesse do lesado.
Donde, apenas nao havera lugar a reposicao especifica quando a mesma
nao seja possivel ou ndo repare integralmente os danos ou, ainda, quando
se revele excessivamente onerosa para o devedor lesante, hipoteses em que
tera, entao, de operar-se a restituicio por equivalente e proceder-se-a ao
ressarcimento do chamado “dano de calculo”; isto ¢, a expressio monetaria
do dano real (e ja nao o dano natural propriamente dito), constituindo a solugao
mais razoavel para o apuramento do guantum indemnizatério aquela segundo a
qual o lesante deve indemnizar o lesado pelo valor do dano que causa no seu
patrimoénio (do ponto de vista concreto), pelo que o lesado deve ser colocado

numa situacdo em que obtenha uma coisa com um valor de uso idéntico a

danificada.

0 ADRIANO VAZ SERRA, in Boletim do Ministério da Justiga, n.° 84, p. 132.
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Com interesse para a situagao dos autos, o artigo 34.” da Convengao
Postal Universal, sob a epigrafe “Responsabilidade das administragoes postais.
Indemmnizacoes”, reza nos seguintes termos [negritos e sublinhados nossos|:
«1 — Generalidades.
1.1 — Salvo nos casos previstos no artigo 35.°, as administragoes postais respondern:

1.1.1 — Pela perda, espoliacao ou avaria dos objetos registados das encomendas

ordindrias e dos objectos com valor declaradoy

(...

1.2 — Quando a perda, a espoliacio total ou a avaria total de um objecto registado,

de uma encomenda ordindria ou de nm objeto com valor declarado resulte de um caso
de forca maior ndo dando direito a indemmnizagao, o remetente tem direito a restituicdo das
taxas pagas, com excecdo da taxa de seguro.

4 — Encomendas ordinarias.

4.1 — Em caso de perda, de espoliacio total ou de avaria total de uma encomenda

ordindria, o remetente tem direito a uma indemnizacdo fixada pelo

Regulamento das Encomendas Postais.

4.2— Em caso de espoliagao parcial ou de avaria parcial de uma encomenda ordindria,
0 remetente tem direito a uma indemnizagdao que corresponde, em principio, ao montante real
da espoliagio ou da avaria. No entanto, essa indemnizacdo ndo pode, em caso algum,
ultrapassar o montante fixado pelo Regulamento das Encomendas Postais em caso de perda,
espoliacio on avaria total. Os danos indiretos ou os lucros cessantes ndo sao tidos em
consideragao.

4.3 — As administragoes postais podem acordar aplicar, nas suas relagoes reciprocas,
0 montante por encomenda fixado pelo Regulamento das Encomendas Postais, sem ter em

conta o seu respetivo peso.

(...)
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6 — Nos casos visados nos pardgrafos 4 e 5, a indemnizacdo é calenlada de acordo

comt o preco corrente, convertido ey DES [Direitos Especiais de Saque], dos objectos ou

mercadorias da_mesma natureza, 1o lugar e na_altura em que o objecto foi aceite para

transporte. Independentemente do preco corrente, a indemmnizagao é calenlada segundo o valor
ordindrio dos objectos ou mercadorias avaliados nas mesmas bases.

7 — Quando ¢ devida nma indemnizacao pela perda, espoliacio total on avaria total

de um objecto registado, de uma encomenda ordindria ou de um objeto com valor

declarado, o remetente, ou, conforme o caso, o destinatdrio, tem direito, além disso, a restituicao

das taxas e dos direitos pagos, com excegdo da taxa de registo ou de seguro. O mesmo se passa

para os objectos registados, as encomendas ordindrias on os objectos com valor declarado
recusados pelos destinatarios devido ao seu man estado, se este for imputivel ao servigo postal
e envolver a sua responsabilidade.

8 — Em derrogagao das disposicoes previstas nos pardgrafos 2, 4 ¢ 5, o destinatdrio

temn direito d indemmnizacdo apds ter tomado posse do objecto registado, da encomenda ordindria
ou do objecto com valor declarado espoliado on avariado. (.. .)».

E o artigo 35.” da Convengao Postal Universal, sob a epigrafe “Nao
responsabilidade das administragoes postais”, dispoe conforme segue [negritos e
sublinhados nossos|:

«1 — As administragoes postais derxcam de ser responsdveis pelos objectos registados,

pelos objectos com entrega comprovada, pelas encomendas ¢ pelos objectos com valor

declarado cuja_entrega jd tenham efectuado nas condicoes estipuladas na sua regulamentacdo

para os objectos da mesma natureza. A responsabilidade é, todavia, mantida:

(...

1.3 — Quando, se a regulamentacdo interna o permitir, o_objeto registado foi

distribuido numa caixa de correio e, por ocasido do processo de reclamacdo, o destinatirio

declara ndo 1é-lo recebido;

(...)

2 — As administragies postais ndo sao responsdvers:
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(...)

2.3 — Quando o0 dano foi causado por erro ou negligéncia do remetente ou provém da

natureza do contesido;

(...)

3 — As administraces postais ndo assumens qualquer responsabilidade relativamente

as declaracoes prestadas na alfandega, qualquer que seja_a forma a gue tenham obedecido,

nem_pelas decises tomadas pelos servicos aduaneiros, na altura da verificacao dos objectos

submetidos a controlo aduaneiroy.

Por sua vez, o artigo 37.° da Convengdo Postal Universal, sob a
epigrate “Pagamento da indemnizagio”, prescreve assim [sublinhados nossos]:

«1 — Sem prejuizo de direito de recurso contra a administracao responsdvel,

N}

Q,

obrigacdo de pagar a indemnizacdo e de restituir as taxas e direitos cabe, conforme o caso,

administracdo de origem ou a administracdo de destino.

2 — O remetente tem a faculdade de desistir dos seus direitos a indemmizacao a favor

do destinatdrio. Inversamente, o destinatdrio tem a faculdade de desistir dos seus direitos a
Sfavor do remetente. O remetente ou o destinatirio pode antorizar nma terceira pessoa a receber
a indemnizacdo, se a legislacdo interna o permitir».

E, por dltimo, atenta a remissao operada pelo artigo 34.°, paragrafo 4.1
da Convencao Postal Universal, releva, ainda, o disposto no Acordo Referente
as Encomendas Postais, maxime os seus artigos 26.°, 27.° e 29.°, que, a seguir,
por facilidade expositiva, se reproduzem [negritos e sublinhados nossos|:

«Artigo 26.0

Responsabilidade das administragées postais. Indemnizagoes

1 — Excetuando os casos previstos no artigo 27.°, as administracoes postars respondens

pela perda, a espoliacio on a avaria das encomendas.

(...

3 — O remetente tem direito a uma indemmnizacao correspondente, em principio, ao

montante real da perda, da espoliagio on da avaria. Os danos indiretos on os lucros ndo
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realizados ndo sao tomados em consideragao. No entanto, esta indemnizacdo ndo pode, en

caso algum, ultrapassar:
3.1 — Para as encomendas com valor declarado, o montante em DES do valor
declarado;

3.2 — Para as outras encomendas, os montantes caleulados combinando a taxa de 40

DES por encomenda e a taxa de 4.5 DES por quilograma.

4 — As administragoes podem entrar em acordo para aplicar, nas suas relagoes
reciprocas, o montante de 130 DES por encomenda, sem relagao com o respetivo peso.

5 — A indemnizacio ¢ calculada a partir do preco corrente, convertido em DES, das
mercadorias da mesma natureza, no local e no momento em que a encomenda foi aceite para
transporte. Na falta de preco corrente, a indemnizagio ¢ calenlada a partir do valor ordindrio
da mercadoria avaliada nas mesmas bases.

6 — Quando uma indemnizacao ¢ devida pela perda, a espoliagio total ou a avaria
total de nma encomenda, o remetente ou, conforme o caso, o destinatirio tem direito, além
disso, d restituigdo das taxas pagas, com excecdo da taxa de seguro. O mesmo acontece com
0s envios recusados pelos destinatarios por causa do seu maun estado, se este for imputdvel ao
servigo postal e implicar a sua responsabilidade.

8 — Em derrogagao as disposigoes previstas no pardagrafo 3, o destinatdrio tem direito
a indemnizacdo apds ter recebido uma encomenda espoliada on avariada.

9 — A administragio de origem pode pagar aos expedidores no sen pais as
indemnizagies previstas pela sua legislagao interna referente ds encomendas sem valor
declarado, desde que estas indemnizagoes ndo sejam inferiores as fixadas no pardagrafo 3.2. O
mesmo acontece relativamente a administracdo de destino quando a indemnizagdo ¢ paga ao
destinatdrio. No entanto, os montantes fixados no pardgrafo 3.2 aplicam-se:

9.1 — Em casos de recurso contra a administragio responsavel;

9.2 — Se 0 expedidor desistir dos seus direitos a favor do destinatdrio ou o inverso.
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Exclusao de responsabilidade das administragées postais

1 — As administracoes postais deixam de ser responsdveis pelas encomendas das quais

fizeram a entrega, nas condiges prescritas pela sua regulamentacdo interna para os envios da

mesma natureza. A responsabilidade, no entanto, subsiste:

1.1 — Quando se constate uma espoliacio on uma avaria antes da entrega on na

ocasido da entrega de nma encomenda

(...

2 — Nos casos enumerados a seguir, as administracoes postais nao sao responsdavess:

(...

2.3 — Quando o dano foi causado por falta on negligéncia do remetente ou provém da

natureza do contesido da encomenday
3 — As administragoes postais nao assumen: qualguer responsabilidade relativamente
as declaragoes aduaneiras, sob qualquer forma, nem pelas decisoes tomadas pelos servigos

aduaneiros quanto a verificagao das encomendas submetidas a controlo adnaneiro.

Artigo 29.°
Pagamento da indemnizagdo
1 — Sem prejuizo do direito de recurso contra a administragio responsdvel, a obrigacdo

de pagar a indemnizacdo e de restituir as taxas e direitos cabe a adpinistracdo de origems ou

de destino.

2 — O remetente pode desistir dos seus direitos a favor do destinatirio. Inversamente,

0 destinatdrio pode desistir dos seus direitos a favor do remetente. O remetente on o destinatirio

pode autorizar uma terceira pessoa a receber a indemmizagdo, se a legislagao interna o permitir.

(... )
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Revela-se inquestionavel que, tendo o adquirente de um bem, que

constitui o objeto de uma encomenda postal, desembolsado o valor devido pela

sua compra e vendo-se o mesmo impedido de tomar posse daquele bem por

facto imputavel ao transportador (em territério nacional), encontra-se, dessa
forma, configurado um dano patrimonial infligido na esfera juridica do
destinatario do envio postal.

Sucede que, no caso s#b judicio, com a atividade probatoria produzida, nao

se mostrou possivel formular um juizo de certeza, para além da divida razoavel,

acerca _do objeto que, realmente, compunha o envio postal com o n.°

LV50**CN — cf. decisdao sob alinea a) do ponto 4.1.2. supra, com a respetiva
motivagao sob ponto 4.1.3. desta sentenga, para onde se remete e cujo teot, por
economia de texto, se da aqui por integralmente reproduzido. Recorde-se que,

enquanto o expedidor do envio postal declarou que o envio postal tinha como
objeto um brinquedo, com o peso de 0,016 Kg e um valor total de 5,00 USD,

o _destinatario indicou que o envio n.” LY50**CN tinha como objeto “Out.
[Outros] Aparelhos de Limpeza a Agua C/ Motor Incorporado”, com o valor

total de 109,99 USD — juntando comprovativo de pagamento do valor total da

mercadoria via PayPal, onde o bem surge descrito como “Automatic Robotic
Pool Cleaner, relativo ao negdcio de compra e venda que havia celebrado com
“Poolclean” [cf. decisbes sob alineas e¢) e g) do ponto 4.1.1. supra] —,

seguramente com um peso bastante superior a uns meros 0,016 Kg. Além disso,

como ja enfatizamos acima, o destinatario (aqui, requerente), ao contrario do

remetente, procedeu ao preenchimento da informacio relativa ao objeto do

envio postal no ambito de um processo de desalfandegamento da encomenda

que decorreu integralmente por meios eletrénicos, isto é, fez consignar tal

informacao sem uma prévia deslocacdo a alfandega que lhe tivesse permitido

percecionar, pelo menos, o volume da mercadoria.

Www.ciab.pt Rua D. Afonso Henriques, 1 - 4700-030 Braga | t. 253 617 604 | geral@ciabpt
TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO Av. Rocha Paris, 103 - 4900-3494 Viana do Castelo | t 258 809 335 | ciabviana@cm-viana-castelopt

59



‘. ',.
(. a\ R n L CENTROS DE ARBITRAGEM _
r Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo

Desta forma, e em extrema sintese, nao lograram estes autos apurar se o
objeto que compunha o envio postal com o n.° LV5**CN era o rob6 de limpeza
de piscina (como alega o requerente) ou um brinquedo (como declarado pelo
remetente da encomenda) ou até, quica, outro bem.

Por conseguinte, na auséncia de qualquer outro meio de prova que

permitisse colocar o Tribunal em condices de superar a divida razoavel e

atingir o nfvel de seguranca bastante, adequado a gerar a conviccdo no seu

espirito quanto ao objeto que, realmente, compunha o envio postal com o n.°

LV5**CN, nao esta este foro arbitral em condicoes de concluir se existe

diferenca entre a situacdo real do patriménio do lesado, que se verifica na data

mais recente que puder ser atendida pelo tribunal (normalmente, a do

encerramento da discussdo em primeira instancia), e a situacao hipotética em

que esse patrimonio se encontraria se nao tivesse ocorrido o evento lesivo.

Por outras palavras, e em suma, ndo pode o Tribunal fixar qualquer

indemnizacio por prejuizos que ndo estao apurados, nomeadamente o alegado
dano infligido ao requerente pela requerida.

Na medida em que, sendo o dano, ao cabo e ao resto, a razdo de

ser do instituto da responsabilidade civil, sem dano provado nao ha, pois,

obrigacdo de indemnizar para a requerida. E fica, pois, prejudicado o

conhecimento do derradeiro pressuposto do nexo de causalidade.

E o que dizer em relagdo as pretensoes restitutorias também formuladas
pelo requerente? Tem o mesmo direito a ser reembolsado das quantias que
comprovadamente despendeu com o pagamento do IVA e do “servico de
apresentacao” por conta do desalfandegamento do objeto postal com o n.°
LV504** respetivamente, € 24,04 (vinte e quatro euros e quatro céntimos) e €
2,46 (dois euros e quarenta e seis céntimos)? — cf. decisao sob alinea p) do ponto
4.1.1. supra.

Entendemos que nao.
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Na verdade, apesar de a requerida nio ter logrado demonstrar a entrega

do objeto postal na morada do destinatirio, mediante depdsito no respetivo

recetaculo domiciliario, resultam verificadas as condicOes legais necessarias a

exigibilidade da obrigacdo de pagamento do IVA pelo destinatario e, também,

da obrigacdo de pagamento dos servicos prestados pela requerida com a

apresentacao do envio postal a alfandega e ao seu desalfandegamento — cf.

decisoes sob alineas m) a q) do ponto 4.1.1. supra. E os valores liquidados e

cobrados pela demandada — no caso do IVA, liquidado a taxa normal de 23 %

sobre € 104,54 (cento e quatro euros e cinquenta e quatro céntimos)°'; no caso

do “servico de apresentacao”, liquidado valor nao supetior a 3,27 DES* — nio

merecem reparo.

Ante todo o exposto, tém de improceder in totum as pretensdes do

requerente.

5. Decisdo
Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julga-se a
acdo totalmente improcedente, absolvendo-se a requerida dos pedidos

formulados pelo requerente.

*" A taxa de cAmbio a utilizar no desalfandegamento das mercadorias ¢ um dos elementos
necessarios para determinacao do valor aduaneiro, sendo a taxa estabelecida na penultima
quarta-feira de cada més a que sera aplicada durante todo o més seguinte. Caso a taxa de
cambio nao tenha sido publicada na pendltima quarta-feira, utiliza-se a taxa publicada mais
recentemente. As taxas médias de cambios de referéncia a utilizar na conversio de moeda
estrangeira para determinagao do valor aduaneiro das mercadorias sao fornecidas pelo Banco
de Portugal e encontram-se disponiveis no endere¢co que a seguir se indica:
https://pauta.portaldasfinancas.gov.pt/pt/taxascambio/Pages/referencia.aspx. A taxa de
cambio de referéncia aplicavel de 1 a 31 de julho de 2022, em relagio a moeda délar (USD),
¢ de 1,0521.

> No ano de 2022, o valor médio do Direito Especial de Saque (1 unidade de DES = X
Euros) ¢ de 1 DES = 1,1964 EUR (euro).
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Notifique-se.
Braga, 28 de dezembro de 2022

Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo

O Juiz-arbitro,

(Catlos Filipe Costa)

Resumo:

1. Se ¢é certo afirmar que o destinatario ndao ¢ parte do contrato de
prestacao de servico postal, ndo menos verdade é que aquele é o
beneficiario do contrato de transporte celebrado entre o expedidor e
o transportador, pelo que, da mesma forma como ¢é pacificamente
aceite para o contrato de transporte (civil ou comercial), também o
contrato de transporte de um objeto de natureza postal constitui um

contrato a favor de terceiro, sujeito a malha normativa dos artigos

443.° a 451.° do Cédigo Civil;

2. Mais concretamente, na situacao dos autos, estava em causa um
servico postal internacional com origem na Republica Popular da
China e destino na Republica Portuguesa, ao qual se aplica, também,
a disciplina normativa constante das conveng¢des internacionais
concluidas no quadro da Unido Postal Universal, de que Portugal (e a
China) ¢ signatario, nomeadamente, a Convencao Postal Universal,
pois mostrou-se comprovado que o objeto postal foi remetido da

China com destino a Portugal, por meio de transporte aéreo, tendo,
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inclusive, chegado a Lisboa e, posteriormente, saido do Centro de
Distribui¢ao Postal (CDP) 4700 — Braga para entrega ao destinatario,
pelo que ingressou, de facto, no circuito internacional com destino a
Portugal [neste sentido, a Sentenca do Tribunal Arbitral do Centro de

Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Auténoma da Madeira

(CACCRAM) de 27.07.2022, Processo n.° 1582/22 (Alexandre Reis)];

3. Concluimos, assim, que, atenta a estrutura juridica trilateral do
contrato a favor a terceiro, assiste ao destinatario da encomenda
postal — o aqui requerente — a titularidade de um direito de crédito
sobre o transportador (em territério nacional) — a aqui requerida —,
nomeadamente o cumprimento da obriga¢ao primaria de entrega do
objeto postal, embora com origem numa relagio contratual em que
nao assumiu a posi¢do de contraente, pelo que a afericio do
preenchimento dos pressupostos constitutivos da eventual obrigacao
sucedanea de indemnizagao pelo incumprimento da demandada tem

lugar no quadro do instituto da responsabilidade civil contratual;

4. No caso vertente, a requerida nao logrou demonstrar, como lhe
competia, que, depois da chegada a Lisboa, do seu desembarago
aduaneiro e da sua saida do Centro de Distribuicao Postal 4700 —
Braga, o objeto postal foi, de facto, entregue na morada do

destinatario, mediante depdsito no respetivo recetaculo postal, no

passado dia 29.07.2022;

5. Sem prejuizo, o Tribunal nio logrou, porém, superar a davida
razoavel e atingir o nivel de seguranca bastante, adequado a gerar a
conviccdo no seu espirito quanto ao objeto que, realmente,

compunha o envio postal, pelo que nao se mostrou em condi¢oes de
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concluir se existia diferenca entre a situagao real do patriménio do
lesado, que se verifica na data mais recente que puder ser atendida
pelo tribunal (normalmente, a do encerramento da discussio em
primeira instancia), e a situacao hipotética em que esse patrimonio se
encontraria se nao tivesse ocorrido o evento lesivo, pelo que nao pode
fixar qualquer indemnizagao por prejuizos que nio se apuraram,

nomeadamente o alegado dano infligido ao requerente pela requerida;

6. Nos termos do artigo 31.° da Convencao Postal Universal, “[a]
administracdo postal do pafs de origem e a do pais de destino estio
autorizadas a submeter os objetos de correspondéncia a verificagao
alfandegaria, segundo a legislacio desses paises” (n.° 1), e “[o]s
objetos submetidos ao controlo alfandegario podem ser agravados, a
titulo postal, com uma taxa de apresentacio a alfandega, cujo
montante maximo ¢é fixado pelos regulamentos. Essa taxa s6 ¢
cobrada pela apresentacao a alfandega e pelo desalfandegamento dos
objetos que foram onerados com direitos aduaneiros ou de qualquer

outro direito da mesma natureza” (n.° 2);

7. Ja o artigo 32.° da mesma Convencao, sob a epigrafe “Taxa de
desalfandegacao”, estabelece que “[a]s administragdes postais que
obtiveram a autorizagao para realizar o desalfandegamento em nome
dos clientes estao autorizadas a cobrar, dos clientes, uma taxa baseada
nos custos reais da operacao”, enquanto o artigo 33.° do mesmo
instrumento de Direito Internacional estatui que “[a]s administracoes
postais estao autorizadas a cobrar aos remetentes ou aos destinatarios
dos objectos, conforme o caso, os direitos aduaneiros e quaisquer

outros direitos eventuais’;
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8. Estando em causa, como nos presentes autos, um servico de
transporte de encomenda postal entre pafses contratantes do Acordo
Referente as Encomendas Postais da UPU, importa considerar o
disposto no artigo 24.° deste Acordo (com a epigrafe “Taxa de
apresentacao a alfandega”), em cujo n.° 2 se prescreve que “[a]s
encomendas sujeitas a controlo aduaneiro no pais de destino podem
ser oneradas com uma taxa de 3,27 [DES — Direitos Especiais de
Saque] por encomenda, no maximo. Esta taxa ¢ cobrada unicamente
nos casos de apresentacio a alfandega e desalfandegamento dos
envios que foram onerados com direitos alfandegarios ou com
qualquer outro direito do mesmo tipo. Salvo em caso de acordo
especial, a cobranga efetua-se no momento da entrega da encomenda
ao destinatario. Todavia, quando se trata de encomendas isentas de
taxas e direitos, a taxa de apresentagao a alfandega é cobrada pela

administracdo de origem em beneficio da administragdao de destino”.
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