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PROC. N.2 3022/2020
SENTENCA
SUMARIO:

I.  Nos termos do art.2 4062 do CC, o contrato deve ser pontualmente cumprido,
extinguindo-se por mituo consentimento ou nos casos admitidos na lei.

Il. Paraalém do cumprimento, as obriga¢Ges extinguem-se por dagdo em cumprimento,
consignacdao em depdsito, compensacao, novagao, remissao ou confusio, nos termos
dos art.2 8372 e ss do CC. Por outro lado, o decurso do tempo tem efeito nas relagdes
juridicas, podendo conduzir a prescri¢ao ou caducidade de determinado direito.

lll. Para ser eficaz, a prescricao necessita de ser invocada, judicial ou extrajudicialmente,
por aquele a quem aproveita, ndo sendo de conhecimento oficioso — art.2 3032 do CC.

IV. Conclui-se que nao se verificou (pelo menos, ndo foi invocada) qualquer causa
extintiva da obrigacdo que a Requerente assumiu perante a Requerida quanto ao
pagamento do montante de €873,55.

V. Também ndo foram invocados quaisquer factos, direitos ou disposi¢coes legais que
permitam a este Tribunal declarar a anula¢ao ou inexigibilidade dos montantes em

divida, pelo que nao pode proceder a pretensdo da Requerente.
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A) RELATORIO:
REQUERENTE: **
REQUERIDA: **, S.A., com sede na Rua ** Lisboa.

No dia 21/09/2020, a Requerente apresentou reclamagdo contra a Requerida junto do Centro
de Informacdo, Mediacdo e Arbitragem de Consumo (CIAB), pela qual peticiona a maxima
cooperacdao da empresa para que deixe de exigir o pagamento da divida, considerando-a
extinta, alegando vulnerabilidade econémica e a falta de perspetiva de melhoria da
disponibilidade financeira. Alega que foi vitima de violéncia doméstica e que teve de
recomegar a sua vida noutro local. Mais alega que recebeu carta dos advogados da Requerida
e que ndo sabe se a divida existe, mas afirma relacionar-se com o periodo em que ainda vivia
com o ex-marido. Refere, ainda, que ndo sabe que valores ficaram por liquidar, mas que o
valor peticionado é incomportavel e injusto. Alega, por fim, que ndo tem rendimentos nem
bens penhoraveis.

Notificada da reclamacdo, veio a Requerida alegar que considera os valores devidos por
corresponder a faturacdo de servicos efetivamente prestados e que foi aposta férmula
executdria no procedimento de injun¢do, relativamente ao montante em divida.

Frustrada a fase da mediacdo, o processo seguiu para a fase de arbitragem.

Contestando, veio a Requerida alegar que foi celebrado contrato de comunicagdes eletrdnicas
no dia 11/07/2016 entre as partes e que o pacote subscrito contemplava o valor mensal de
€61,89, correspondente a servigos de televisdao, internet e voz, sujeito a um periodo de
fidelizagdo de 24 meses. Alegou que o termo da fidelizagdo verificar-se-ia a 11/07/2018 mas,
perante a falta de pagamento das prestagbes, os servicos foram desligados. Invoca
enriquecimento sem causa por parte da Requerente e conclui dizendo que o valor dos
encargos pela cessagdo antecipada do contrato é devido.

A audiéncia arbitral realizou-se no dia 06/05/2021 pelas 11h30 na Biblioteca Municipal de Viana

do Castelo, para a qual foram as partes devidamente notificadas.

B) COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E NATUREZA DO LITIGIO
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O conflito que opde as partes corresponde a um conflito de consumo, nos termos definidos no
n.2 2 do art.2 4 do Regulamento do CIAB e no art.2 22 da Lei n.2 144/2015, de 08/09, por estarmos
perante um consumidor, por um lado, nos termos definidos no art.2 22 da Lei n.2 24/96, de 31/07
e alinea d) do art.2 32 da Lei n.2 144/2015, e um fornecedor de bens, por outro, nos termos
definidos na alinea e) do art.2 32 da Lei n.2 144/2015.

Por outro lado, o pedido da Requerente tem por base um contrato de prestacdo de servigos de
comunicagoes eletrénicas, celebrado com a Requerida, o que corresponde a prestacdo de um
servico publico essencial, nos termos da alinea d), do n.2 2, do art.2 12 da Lei dos Servigos
Publicos Essenciais (LSPE). Neste sentido, o litigio encontra-se submetido a arbitragem
necessaria, nos termos do art.2 152 da LSPE.

Consequentemente, o Tribunal é competente em razdo da matéria.

E também territorialmente competente, por verificagio dos pressupostos previstos no art.2 52
do Regulamento do CIAB.

Fixa-se, nos termos do art.2 3012 do CPC, em €873,55 (oitocentos e setenta e trés euros e
cinquenta e cinco céntimos) o valor da agdo. Assim, é este tribunal competente em razédo do
valor por ndo se encontrar ultrapassado o valor da alcada dos Tribunais da Relacdo (€30.000,00)
(art.2 6 do Regulamento do CIAB).

As partes tém legitimidade, definida pelo seu interesse direto em demandar e contradizer,

respetivamente, nos termos do art.2 302 do CPC.

C) OBJETO DO LITIGIO:

Direito da Requerente a anulagdo da quantia peticionada pela Requerida.

D) PROVA:
Documental:
1) Carta enviada a Requerente, datada de 08/09/2020, por intermédio dos advogados da
Requerida, com cobranga do valor de €873,55;
2) Declaragdo emitida pelo Gabinete Social de Atendimento a Familia, a 17/09/2020;
3) “Documento de confirmacdo de compra”, emitido pela Requerida em nome da
Requerente, datado de 11/07/2016, assinado pela Requerente, do qual consta periodo

de fidelizacdo de 24 meses e mensalidade de €61,89 — doc. 1;
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4) CondicOes gerais para prestacdo de servico de comunicag¢des eletrénicas e servigos

conexos — doc. 2.

Testemunhal:

N3ao foi produzida prova testemunhal.

E) MATERIA DE FACTO:

FACTOS PROVADOS:

Resultam provados os seguintes factos com relevancia para a decisdo da causa:

1) Entre Requerente e Requerida foi celebrado contrato de prestacdo de servicos de televisado,
internet e telefone, no dia 11/07/2016, com fidelizagdo de 24 meses;

2) Em data que ndo foi apurada mas antes do termo da fidelizagdo, o contrato foi cessado por
falta de pagamento por parte da Requerente;

3) Por carta datada de 08/09/2020, a Requerente foi interpelada pela Requerida, por
intermédio dos seus advogados, ao pagamento do montante de €873,55;

4) A Requerente encontra-se em situagdo de vulnerabilidade econdmica.

FACTOS NAO PROVADOS:

Dos factos alegados com interesse para a decisdo da causa, ndo existem factos ndo provados.

F) FUNDAMENTAGCAO DA MATERIA DE FACTO:

Para a fixacdo da matéria de facto foi valorada a documentacéao junta aos autos e as declaragcbes
prestadas pela Requerente em sede de audiéncia de julgamento, tudo de acordo com as
exigéncias previstas nos n.24 e 5 do art.2 6072 do CPC.

O ponto 1) dos factos provados resulta da andlise ao documento n.2 1 junto pela Requerida,
sendo que a Requerente também reconhece que foi cliente da operadora.

O ponto 2) resulta confessado pela Requerente e da analise ao documento n.21 junto pela
Requerida.

O ponto 3) resulta da analise ao documento junto pela Requerente, sendo facto assente.

O ponto 4), para além de ndo ter sido impugnado pela Requerida, resulta da declaragdo junta

aos autos emitida pelo GAC, bem como das declara¢des da Requerente em sede de audiéncia
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qgue declarou ter sido acolhida pela APPACDM, encontrando-se em curso o pedido de
rendimento social de inser¢do.

Resulta de toda a prova produzida que a Requerente se reconhece devedora do montante de
€873,55, mas que nao dispde de meios que permitam liquidar o montante peticionado pela
Requerida. Mais do que exigir a anulagao dos montantes cobrados por via de qualquer legitimo
direito, a Requerente dirige um apelo a Requerida para que, reconhecendo a incapacidade
financeira daquela, anule o valor em divida. No entanto, a Requerida mantém a cobrancga do
referido montante, ndo obstante as invocadas insuficiéncias econdmicas.

Apesar de, em sede de media¢do, a Requerida ter invocado a existéncia de titulo executivo
quanto a divida em causa nos presentes autos, em sede de contestacdo tal ndo foi alegado,

sendo que também nao foi junto qualquer documento comprovativo.

G) DIREITO:

Entre Requerente e Requerida foi celebrado um contrato de prestacao de servicos, mediante o
gual a Requerida se comprometeu a prestar um servico de comunicacdes eletrdnicas e a
Requerente se comprometeu a pagar o respetivo preco. Nos termos do art.2 4062 do CC, o
contrato deve ser pontualmente cumprido, extinguindo-se por mutuo consentimento ou nos
casos admitidos na lei.

Para além do cumprimento, as obrigacGes extinguem-se por dagdo em cumprimento,
consignacdo em depdsito, compensacdo, novagao, remissdo ou confusdo, nos termos dos art.2
8372 e ss do CC. Por outro lado, o decurso do tempo tem efeito nas relacées juridicas, podendo
conduzir a prescricao ou caducidade de determinado direito.

Nos termos do n.2 1 do art.2 102 da Lei dos Servigcos Publicos Essenciais (LPSE), o direito ao
recebimento do prego do servico prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua
prestacdo. Ao abrigo do n.2 2, se tiver sido paga presta¢do inferior a devida, o direito do
prestador ao recebimento da diferenga caduca em seis meses apds o pagamento. Nos termos
do n.2 4 do mesmo artigo, o prazo para a propositura da agdo ou da injungdo pelo prestador de
servicos é de seis meses, contados apds a prestagao do servico ou do pagamento inicial,
consoante 0s casos.

Para ser eficaz, a prescri¢do necessita de ser invocada, judicial ou extrajudicialmente, por aquele

a quem aproveita, ndo sendo de conhecimento oficioso — art.2 3032 do CC. Sendo invocada e

wwwcnabpt Rua D. Afonso Henriques
TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO Av. Rocha Paris, 103 - 4900

- 3

04 | geral

09 335 | ciabviana@cm-viana-castelo.pt

t 20 Q
L2500



Q)
e RAL

Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumeo

observando-se o prazo de 6 meses, o devedor pode recusar a prestagdo ou opor-se ao exercicio
do direito, nos termos do art.2 3042, n. 1, do Cadigo Civil.
*

Subsumindo os factos ao direito, conclui-se que nao se verificou (pelo menos, ndo foi invocada)
qualquer causa extintiva da obrigacdo que a Requerente assumiu perante a Requerida quanto
ao pagamento do montante de €873,55.

Também nao foram invocados quaisquer factos, direitos ou disposi¢cdes legais que permitam a
este Tribunal declarar a anulagdo ou inexigibilidade dos montantes em divida, pelo que ndo pode

proceder a pretensdo da Requerente.

H) DECISAO:

Julgo a reclamagao totalmente improcedente e, em consequéncia, absolvo a Requerida do
pedido.

Notifique.

Viana do Castelo, 09 de maio de 2021

A Juiz-Arbitro

(Lucia Miranda)
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