Proc. 282272019

Sunicrio da sentenga:

1- A suspensdo/interrupgdo de fornecimento de dgua obedece a vegras especificas, decorrentes do
cardter “essencial” e “pitblico” do servigo prestado (art,” 5° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho —
Lei dos Servigos Piiblicos Essenciais — LSPE —);
2- A adverténcia que tem de ser feita ao “utente” guanto & suspenséo/inferrupgdo do fornecimento,
inculca a necessidade de o pré-aviso ser do seu conhecimento ou fer chegado ao seu poder;
3- A prova do cumprimento dessa obrigacéio de adverténcia ao “utente” incumbe ao prestador do
servigo (art.® 115 n.° 1 da LSPE);
4- Ndo fendo o prestador de servico provado gque o pré-aviso de suspensdolinierrupcéio de
Jornecimento de dgua chegou ao poder do “utente”, nem que houve caso fortuito ou de forca
maior, deve considerar-se que incumprin o conirato e, consequentemente, tendo o “utente”
peticionado a anulacdo de faturas, deve o seu pedido proceder, parcialmente, declarando-se
ndo devidas quaisquer quantias relativas ao corte e religagdo do fornecimento de dgua;
3- Estando em causa o prego pelo pagamenio do servigo de fornecimento de dgua, que 56 pode sey
determinado apds a celebragdo do contrato/apds apresentacdo de pedido para aplicacéio de
tarifa secial, fem a reclamante direifo a ser informada sobre o prego total do servigo prestado e
sobre o respetivo modo de cdlewlo (art.” 8 n.° 1, al, ¢) e d) da Lei de Defesa do Consumidor).
i
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Reclamante:

Reclamado: !

A- Relatério
A Reclamante pede que o Reclamado seja condenado a reconhecer o seu direito a isengéio de
tarifas/tarifa social pelo fornecimento de 4gua, a proceder a religagiio do fornecimento de 4gua e

que seja declarado que nfio deve os valores constantes de faturas emitidas.

1. A reclamante alega os seguintes factos essenciais:
a. Encontra-se sem agua desde o dia 12 de agosto de 2019;
b. O reclamado v procedeu ao corte de fornecimento por entender que a
reclamante tem de suportar os custos do fornecimento;
¢. A reclamante entende que tem direito a isencfio de tarifas (consumo gratuito) /
aplicacfio da tarifa social (fornecimento gratuito de 5 metros clbicos de 4gua);
d. N#o havendo consumos, entende que nfio pode o reclamade aplicar tarifas;
e. Pretende a religacio imediata do fornecimento de dgua, dado que nfio consegue
subsistir sem 4gua.
2, O reclamado notificado, regularmente, para apresentar contestagfio, nfo
apresentou qualquer articulado escrito on oral (sendo que este poderia ser apresentado em

audiéncia de julgamento).
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B- Delimitagiio do objeto do litigio

O objeto do litigio reconduz-se & verificagfio da (injexisténcia do direito da reclamante & isengfio
de tarifas/tarifa social pelo fornecimento de dgua, & religagfio do fornecimento de 4gua ¢ a

cobranga dos valores constantes de faturas emitidas por parte do reclamado,

C- Da fundamentaciio de facto

a. Atendendo as alegacBes faticas da reclamante e do reclamado, aos elemenios carreados para
os autos, consideram-se assentes, de entre 0s que sfo essenciais para o objeto do litigio e para
as questdes relevantes para a decisfio da causa, os seguintes factos:

i. O reclamado . fornece dgua 4 reclamante, no dmbito de contrato celebrado
entre ambas, pa}ra a . .

ii. Em 12 de agosto de 2019 foi interrompido o fornecimento de 4dgua i reclamante por
parte do reclamado o

iii. A reclamante apresentou em 29 de agosto de 2017, requerimento para isengfio de
“ligaciio de dgua” e tem manifestado junto do reclamado que, através do mesmo,
prefende ver apreciada a aplicagfio de “tarifa social”

b. Os factos constantes dos pontos i.) a ii) resultam da alegacfio dareclamante e dos documentos
juntos aos autos a fls. 5 e a fls 12 a 15. O facto constante do ponto iii) resulta de documento
junto aos autos a fls, 5 e das declaragfes prestadas pela reclamante nos autos (conjugadas
com as declarag@es proferidas, em audiéncia de julgamento, pelo representante do reclamado
Municipio, nas quais concretizou que o 1 j4 havia recebido nos seus servigos vérias
reclamagfes).

c. Com relevéncia para a decisfio da causa, nfo ficou provado que a reclamante tivesse recebido
o aviso prévio relativo & interrupgiio do fornecimento de 4gua, porquanto o reclamado

Municipio limitou-se a declarar que a reclamada havia sido avisada do referido corte, mas
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néo juntou aos autos, até a0 encerramento da audiéncia de discussio € julgamento, qualquer
prova (nomeadamente, documental} de onde resulte que tal aviso chegou ao conhecimento
da reclamante. Também néo resultou provado que o reclamado _ tenha apreciado o
pedido de aplicagdio de tarifa social apresentado pela reclamante, no 4mbito da refaciio de

consume relativa ao servigo de fornecimento de 4gua.

D- Da fundamentacio de Direito

A relagio material confrovertida corporiza-se no contrato de 4gua celebrado entre a
reclamente e o reclamado ) x. Pelo que, o contrato celebrado com a
reclamada versa sobre o fornecimento de um servigo pablico essencial, cuja regulamentagio
Juridica se encontra, especialmente, vertida na Lei n.° 23/96, de 26 de julho (Lei dos Servigos
Pablicos Essenciais — LSPE -).

Este diploma legal, no seu art.® 5° consagra, expressamente, o modo pelo qual o prestador
de servigo pode suspender o fornecimento do servigo piblico essencial (in casu, dgua).

A consagragfio legal de um procedimento especifico para a suspensfio do fornecimento
deste tipo de servigos, mais nfio € do que uma decorréncia de dois pilates fundamentais: por um
lado a necessidade de protegiio do consumidor e, por outro, o facto de sé em circunstincias
extremas se poder limitar o acesso a um servigo piblico essencial, No que concerne 4 protegio
do consumidor, nfo se trata de um resultado da atividade interpretativa, porquanto essa protegio
deriva de uma opglio expressa do legislador, nfio deixando este margem para uma qualquer opcgo
discriciondria por parte do intérprete na determinagfio da parte a necessitar de maior protegfio; o
legislador avaliou o sentimento jurfdico dominante na comunidade ¢ decidiu consagrar,
expressamente, um conjunto de mecanismos tendentes A protegio dos consumidores (Lei de

Defesa do Consumidor, aprovada pela Lei n.° 24/96, de 31 de julho). De outra banda, atendendo
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a especificidade de determinados servigos (os designados “servigos puiblicos essenciais™) o
legislador decidiu consagrar que a privagio dos mesmos estd sujeita a “exigéncias™ acrescidas,
ou seja, o prestador do servigo tem de alegar e provar que o “utente” foi previamente advertido,
pot escrito, de que essa privagio se iria verificar atendendo 4 mora no pagamento do prego.

Ora, ¢ nesie dominio que se situa a questiio de (i)licitude do incumprimento por parie do
prestador do servigo (interrupgiio de fornecimenta). A declaragéio de interrupgfo de fornecimento
€, necessariamente, uma declaragfo receticia (sé com o recebimento dessa declaragfio por parte
do destinatdrio ou sendo esta levada ao seu conhecimento é que se pode considerar que o mesmo
foi advertido). Pelo que, nfio foi produzida prova de factos essenciais por parte do reclamado

;, Nos termos € para os efeitos do art.® 224°, n.° 1 {ex vi o disposto no art.®
295% do C.C.

Assim, atendendo ao elevado padrfio de qualidade com que deve ser prestado o servigo
de fornecimento de dgua (art.” 7° da LSPE), ac dnus de prova que impedia sobre o reclamado
quanto ac cumprimento das suas obrigacdies (art.’ 11°, n.° I da LSPE), o reclamado
nfo poderia ter procedido & interrupgiio do fornecimento de dgua. Ainda que se possa ter
verificado mora por parte da reclamante quanto ao pagamento do prego que é devido pelo
fornecimento de 4gua, a verdade € que o reclamado nfio cumpriu com as suas obrigaces inerentes
a efetivacfio da suspensfo/interrupgfio do fornecimento de dgua na decorréncia dessa, eventual,
mord,

Assim, terfio de, necessariamente, proceder os pedidos da reclamante de religacio do
fornecimento de dgua e de declaragfio de nfio exigibilidade dos custos associados ao corte e &
religagio do fornecimento de dgua (porquanto a anulagio das faturas, peticionada pela
reclamante, mais ndo € do que um pedido de declaragfio negativa, caso em que se considera
invertido o 4nus da prova —art.® 343°% n.°1 do CC).

No que concerne # aplicagéio de isengfio de tarifas / tarifa social, esta é de aplicagfio

automdtica, nos fermos e para os efeitos do art.’ 6° n.° 1 do Decreto-Lei 1.° 147/2017, de 05 de
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dezembro, No entanto, sempre que essa tarifa social nfio seja aplicada automaticamente, os
clientes finais do fornecimento de dgua podem apresentar requerimento para a respetiva
atribuigio (art,® 6° n.° 7 do referido Decreto-lei). Nesta norma consagra-se que os clientes finais
podem  “anexar os documentos comprovativos da sua elegibilidade”, mas face aos
procedimentos de atribui¢iio antomatica fixados nesie Decreto-lei trata-se de uma mera faculdade
pois que, nfio anexando os clientes finais os referidos comprovativos, deveri o prestador de
servigos verificar das condi¢Ges de elegibilidade, com base em elementos de que disponha (art.®
6°, 1.° 3 a 6) ou solicitar ao cliente finai os documentos que s3o necessarios para comprovar a sua
elegibilidade.

Tratando-se de uma situagfo em que o preco pelo pagamento do servigo de fornecimento
de dgua apenas pode ser determinado apos a celebragio do contrato/apds apresentago de pedido
para aplicacfio de tarifa social, tem a reclamante direito a ser informada sobre o prego total do
servigo prestado e sobre o respetivo modo de cdleulo (art.” 8, n.° 1, al. ¢) e d) da Lei de Defesa
do Consumidor). Esta obrigagfio nfio foi cumprida por parte do reclamado .

: porquanto, cabendo-the o dnus de prova desses factos (art.° 11°, n.° 1 da LSPE), nenhuma
prova produziu quanto aos mesmos.

Finalmente, até & data da audiéncia de discussiio e julgamento nfio foram juntos aos autos
quaisquer provas da referida elegibilidade, motivo pelo qual improcederd, nessa parte, o pedido

da reclamante.

Decisfio:
Termos em que, com base nos fundamentos expostos, se julga a agffo, parcialmente,
procedente:
A} Condenando-se ¢ reclamado :aproceder a religagfio imediata
do fornecimento de dgua para o local de consumo situado na i
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B) Declarando-se que a reclamante nfo deve qualquer quantia ao reclamado

de respeitante ao corte e religacdo do fornecimento de dgua para o local

de consumo referido em A);

C) Condenando-se o a informar a reclamante sobre o preco do

servico de fornecimento de dgua ¢ o respetivo modo de calculo.

Notifigne-se,
Braga, 15 de novembro de 2019.

O Juiz-arbitro

%/@’
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