Proc. n.° 2224/2020

Sentenca

*, residente na *, apresentou reclamagéo contra *com morada na *, na qual
invoca, em suma, que:

a) “E cliente da requerida hd vérios anos — conta C***”

b) “No dia 10.03.2020 a Requerente foi a loja ***, sita na loja do
cidadao em Braga para tratar duma situacao relativado pagamento
duma factura’.

c) “Foi-lhe dito que teria que assinar uns documentos para esse efeito e a

requerente confiou e assinou’’.

d) “Agora percebeu que lhe deram a assinar um novo contrato nesse mesmo
dia’.

e) “E percebeu porque entretanto quis mudar de operadora e foi-lhe dito que
estava vinculada a duas operadora, 0 eu nem percebeu ou lhe foi dito
Disseram que estava a assinar um documento para reducdo de 200 euros
na fatura’.

f)  “A requerente foi enganada na requerida e pretende que o contrato seja
resolvido sem penalizag¢do”.

Concluiu a Reclamante a sua reclamagéo com o pedido de que seja resolvido
0 contrato com a *** sem penalizacdo.

Com a sua reclamacdo, a requerente juntou aos autos o documento de fls 3
e 4, intitulado “Documento de confirmacdo de compra” e datado de 10/03/2020 e,
no decorrer do julgamento, juntou factura emitida e que lhe havia sido enviada pela
Reclamada no més de Fevereiro, relativa a servico que lhe havia prestado.

Notificada a Reclamada para se pronunciar quanto ao objecto da
reclamacéo, esta, em 27/07/2020, respondeu, via e-mail, a este tribunal arbitral
(conf. fls 6 do processo), dizendo que:

a) “ao ter assinado o formulario de adesdo, com respectiva copia de

documento de identificacdo, a Cliente comprometeu-se a permanecer

’

com os servi¢os activos durante 24 meses”.
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b) “Tratando-se de uma adesdo presencial em loja, os clientes tém a
oportunidade de, com toda a informacao necessaria, escolher o servico
pretendido, pelo que ndo se aplica o direito de livre resolucéo previsto
para contratos celebrados a distancia.”

C) “Neste sentido, a * reserva-se o direito de cobrar o valor referente ao

incumprimento contratual .

Né&o tendo sido possivel obter a resolucdo do litigio por via da mediacéo,
seguiu o processo para julgamento, tendo as partes sido validamente notificadas, nos
termos do art. 14° do regulamento do CIAB (Tribunal Arbitral de Consumo), da
data para a realizagdo do julgamento, bem como, da possibilidade de apresentarem
prova testemunhal e, ainda, no caso da Reclamada, da possibilidade de apresentacéo
de contestacao, nos termos do n.° 5, do art. 10, daquele regulamento CIAB.

A Reclamada apresentou contestacdo, onde alega o seguinte:

a) “a Requerente no dia 10 de margo de 2020, celebrou um novo contrato de
comunicacdes eletrénicas com a Requerida, através da subscricdo do pacote
***3i 100Megas PM", tarifario esse que contempla o servico de televisdo,
internet e o servico de voz fixa conforme resulta do doc. n. ° 1 que se junta com a
presente contestacdo”.

b) “De acordo com o "documento de confirma¢do de compra”, o qual
assinado, conhecido, aceite e devidamente subscrito pela Requerente, a mesma
declara conhecer e aceitar as condi¢cdes de preco, pagamento e duracédo do
contrato, bem como as consequéncias do seu incumprimento”.

c) “Resulta ainda expressamente referido da pagina 1 do contrato, que o
periodo de fidelizagé@o corresponde a 24 meses, conforme doc. /.

d)  “De acordo com o disposto na alinea m) do n. °1 do artigo 3° da Lei das
Comunicacles Eletrénicas, " Fidelizacdo"” é o periodo durante o qual o
consumidor se compromete a ndo cancelar um contrato ou a alterar as condigdes
acordadas e a sua existéncia depende da atribuicdo de qualquer vantagem ao
consumidor, identificada e quantificada, associada a subsidiacdo de
equipamentos, a instalacdo e ativacdo do servico ou a outras condicdes
promocionais”.

e) “A indicagdo do periodo de fideliza¢do esta perfeitamente visivel no
contrato assinado pela Requerente, o qual esta intrinsecamente relacionado com
as vantagens promocionais que se encontram previstas no referido contrato, a
saber a instalagdo e ativagdo do contrato, no valor de € 75,00, ofertas
promocionais no valor de € 50,39, bem como um desconto total de mensalidades
de € 180,00, tudo conforme doc. 1.

f) “Ora, os servicos foram devidamente prestados em conformidade pela
Requerida a Requerente”.
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g) “Cumpre esclarecer e realgar que, ao longo da vigéncia da relacdo contratual
estabelecida entre as partes ndo foi reportada qualquer avaria, nem existe
registo de qualquer reclamacdo relativa aos servigos prestados”.

h) “Em conformidade com todo o exposto, impugna-se, por ndo corresponder a
verdade o alegado pelo Requerente quando afirma: "2 - (...) foi a loja *** sita
na loja do cidaddo em Braga para tratar duma situagao relativa ao pagamento
duma fatura

3- Foi-lhe dito que teria que assinar uns documentos para esse efeito e a
requerente confiou e assinou"”.

i) “Ora, resulta indubitavel do doc. 1 junto aos autos e da assinatura aposta
no mesmo que a Requerente tinha conhecimento e aceitou a alteragdo contratual
que estava a efetuar e consequentemente 0 novo contrato a que estava a aderir, 0
qual era inclusivamente mais benéfico para a Requerente por apresentar uma
mensalidade inferior”.

i) “Face ao exposto, ndo existe nenhuma justa causa de resolugdo, ndo
podendo também a aqui Requerida ser responsavel pelo facto de a Requerente ter
assumido vinculos contratuais com outras operadoras, a que a * ¢ alheia”.

k) “Pois, em face das condi¢oes contratuais estabelecidas aquando da
celebracdo do presente contrato, bem sabia a Requerente do periodo de
fidelizagdo a que estava vinculada, ndo podendo em caso algum ignorar tal
facto”.

) “Deste modo, é evidente o conhecimento do referido periodo de fidelizagcdo
que decorre da assinatura do contrato, conforme doc. “

m)  “Assim e face a todo o exposto, reitera-se que ndo se vislumbra qualquer

justa causa de resolugdo”.

n) “Ora, atendendo a que se encontrava a decorrer o periodo minimo de

permanéncia acordado de 24 meses, - 0 qual era do perfeito conhecimento do

Requerente -, a desativacdo durante tal periodo tornou legitimamente exigivel o

pagamento dos encargos devidos pela cessa¢do antecipada do contrato”,

0) “O que se encontra igualmente previsto na clausula 14 das condigoes gerais

do servico, as quais o Requerente declarou ter recebido - e que se juntam na

integra como doc. 2:
"Em caso de resolu¢éo do Contrato pela * no decurso do prazo fixado nos
termos da clausula 4.1 [a qual estabelece que "O Contrato ficara sujeito a
um prazo minimo de duracéo inicial coincidente com o periodo de fidelizacao
indicado nas CondicGes Especificas ou no Formulario e cuja existéncia, no
caso do Cliente consumidor, depende da atribuicdo de qualquer vantagem
identificada e quantificada associada a subsidiacdo de equipamentos,
terminais, a instalacao, ativagdo do servico, ofertas, descontos ou a outras
condig¢Bes promocionais™] com fundamento no incumprimento do Cliente,
bem como no caso de cessacao antecipada do Contrato durante o periodo de
fidelizacdo, por iniciativa do Cliente, este ficard obrigado a pagar a *uma
compensacdo calculada nos termos indicados no Formulédrio ou nas
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Condicdes Especificas, sem prejuizo do direito a eventuais valores vencidos

"o

e juros moratorios.
p) “Por outro lado, a clausula 8.5. das condicoes especificas de televisao,
juntas como doc. 2
"Ocorrendo a suspensdo e a resolucdo do Contrato, a * pode exigir o
pagamento dos encargos pela cessacdo antecipada do Contrato durante o
periodo de fidelizacdo, nomeadamente em consequéncia da recuperacao de
custos associados a subsidiacdo de equipamentos terminais, a instalagao,
ativacéo do servigo, ofertas, descontos ou a outras condi¢cGes promocionais.
A resolucdo do contrato ndo terd efeitos retroativos, pelo que néo
prejudicara o direito da *** ao recebimento das quantias devidas pela
prestacao dos servicos até ao momento em que a resolucdo produz efeitos””.
q)  “Pelo que é exigivel o valor a titulo de encargos devidos pela cessagdo
antecipada do contrato, o qual, de acordo com as condicdes gerais e especificas
do servico contratado e das normas previstas na Lei das Comunicacdes
Eletrdnicas, é calculado com base no valor total de beneficios atribuidos ao
cliente, na proporg¢do do tempo que falta cumprir do periodo de fidelizacdo ™.

r) “Assim, cumpre referir que deverd ser considerado o valor de € 191,25 a
titulo de encargos pela cessacao antecipada do contrato ”.
s) “Em face de todo o exposto, e atendendo a auséncia de articulado,

impugna-se tudo o que estiver em contradicdo com a presente 0posi¢ao
considerada no seu conjunto, por ser falso, inexato ou omisso”.

A reclamada juntou aos autos com a sua contestacdo dois documentos. Um
que corresponde ao documento que havia ja sido inicialmente junto pela
Reclamante e outro intitulado “condi¢des gerais para prestacao de servigo
de comunicagdes electronicas e servigos conexos”.

Reclamante e Reclamada néo indicaram prova testemunhal.

Todos estes documentos foram apresentados a contra-parte com vista a,
querendo, exercer o direito ao contraditorio.

Iniciado o julgamento, ndo foi possivel tentar conciliar as partes pois a
Reclamada, conforme ja havia indicado no processo, ndo compareceu nem se fez
representar.

Assim, cumpre decidir:

O tribunal € competente.
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As partes tém personalidade e capacidade judiciaria e sdo legitimas.
N&o h& nulidades, excepcBes ou outras questbes, que obstem ao

conhecimento do mérito da causa.

Da prova produzida em julgamento, resultam provados, com relevancia

para a decisdo da causa, 0s seguintes factos:

10.

A Reclamante é cliente da requerida ha varios anos — conta C***,

No dia 10.03.2020 a Requerente dirigiu-se a loja da Reclamada, sita na loja
do cidaddo, em Braga para proceder ao pagamento de uma factura no valor
de 34,85¢€.

Nessas circunstancias de tempo e lugar, foi-lhe perguntado por uma pessoa
do sexo feminino que ai se lhe apresentou como sendo funcionéaria da
Reclamada nessa loja a prestar trabalho de atendimento ao publico se
pretendia ter uma reducao no custo do servico que lhe era prestado.

A Reclamada disse que pretendia tal reducdo, mas que nédo pretendia
celebrar qualquer novo contrato.

Ainda nessas circunstancias de tempo e lugar, foi, entdo, dito a Reclamante
por aquela pessoa do sexo feminino acima mencionada no item “3” destes
factos provados que néo teria que celebrar qualquer novo contrato, tendo
apenas que assinar um documento a formalizar tal pedido.

A Reclamante, confiou nisso que a referida pessoa indicada em “3” destes
factos provados lhe disse — 0 que consta do item anterior — e assinou tal
documento supra referido em “5”, que por aquela lhe foi, entdo, nesse
momento, apresentado.

O documento referido nos anteriores itens “5” e “6” nao foi lido pela
Reclamante.

O documento referido nos anteriores itens “5” e “6” apresentado a
Reclamante era, apenas, composto de uma unica folha, a qual corresponde
a parte que consta da folha 4 dos autos, do documento ai junto a fls. 3 e 4
pela Reclamante com a sua reclamacao inicial.

Ainda nas circunstancias de tempo e lugar referidas em “3” e “5” destes
factos provados e acto continuo a referida aposicao por parte da Reclamante
da sua assinatura, a referida pessoa indicada em “3” destes factos provados
anexou o referido folha assinada pela Reclamante a uma outra que
corresponde a folha a fls 3 dos autos, dobou-as, meteu-as num envelope, e
entregou tudo nesse estado a reclamante.

A reclamante acreditou que o que constaria das referidas folhas colocadas
dentro do envelope (uma delas a que por sai havia sido assinada)
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11.

12.

correspondia aquilo que aquela pessoa referida em 3 dos factos provados
lhe havia dito e que consta do supra referido item “5”, ndo abriu o referido
envelope para ler o que constava das referidas folhas la colocadas e, guardo-
0.
A Reclamante s6 se apercebeu que havia celebrado um novo contrato com
a reclamada quando, mais tarde (em data que néo se recorda) pretendeu por
termo ao servigo que lhe era prestado pela Reclamada e contratar a sua
prestacdo com uma nova operadora, esta a informou que, relativamente ao
contrato celebrado com a reclamada, ainda estava a decorrer o periodo de
fidelizacdo.
Nunca foi entregue a reclamante o constante do documento intitulado
“condicdes gerais para prestacdo de servigo de comunicagdes electronicas e

servigos conexos”, junto pela reclamada aos autos com a sua contestagao.

Factos ndo provados, com relevancia para a decisdo da causa:

A

Que nas circunstancias de tempo e lugar referidas em “2” dos factos
provados a Reclamada, ou alguém em seu nome, alguma vez tivesse
comunicado e/ou informado a Reclamante que ao assinar o documento de
folhas 3 e 4 dos autos estaria a celebrar um novo contrato com a Reclamada,
nomeadamente um contrato de comunicagfes electronicas, através da
subscricdo do pacote *", tarifario esse que contempla o servigo de televiséo,
internet e o servigo de voz fixa.

. Que nas circunstancias de tempo e lugar referidas em “2”dos factos provados

a Reclamada, ou alguém em seu nome, alguma vez tivesse comunicado e/ou
informado a Reclamante quais as condi¢Ges ou clausulas propostas para o
novo contrato a celebrar, nomeadamente se este ficaria ou ndo sujeito a
algum prazo de fidelizagdo e qual a sua duracgao.

. Que nas circunstancias de tempo e lugar referidas em “2”’dos factos provados

ou posteriormente a Reclamada, ou alguém em seu nome, tivesse entregue a
Reclamante o teor do documento intitulado “condigdes gerais para prestagao
de servico de comunicacdes electronicas e servicos conexos”, junto pela
Reclamada aos autos com a sua contestacao.

. Que a Reclamante ao assinar o "documento de confirmacdo de compra”,

soubesse que estava a celebrar um contrato, conhecesse as suas condicdes e
termos e as tivesse aceite.
Que antes ou depois da assinatura do supra referido documento indicado em
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“5”,“6” e “8” dos factos provados tivesse ocorrido qualquer ac¢ao por parte
da Reclamada, ou de alguém em seu nome, de a instalacéo e
activacédo do contrato.

F. Que os servicos foram devidamente prestados em conformidade pela
Reclamada & Reclamante.

Fundamentacdo da mateéria de facto:

Decisivo para a prova dos factos acima dados como provados e,
consequentemente, para a formacao da conviccéo do julgador foram, desde logo, 0s
documentos juntos aos autos e as declaragdes da Reclamante que, ao ser questionada
pelo tribunal acerca os factos dos autos, referiu, de forma espontanea, que, no dia
10/03/2020, havia se deslocado a loja da Reclamada, sita na “loja do Cidadao”, em
Braga, para pagar uma factura relativa aos servicos que a Reclamada Ihe havia
prestado; que, uma vez ai, na loja da Reclamada, ao ser atendida por uma funcionaria
da reclamada, que ai trabalhava, esta lhe perguntou se queria ter uma reducdo do
preco na factura, passando a pagar menos pelos servicos que Ihe eram prestados, ao
que a reclamante respondeu que sim, pretendia pagar memos pelos servigos
prestados, mas que ndo pretendia celebrar qualquer contrato, tendo, entéo, a referida
funcionéria que ai prestava servigo dito a reclamante que ndo estava a dizer para ela
celebrar um novo contrato.

Referiu, ainda, a Reclamante, a instancia do Tribunal que, de seguida a esta
conversa, a referida funcionaria pegou numa folha escrita (“era uma unica folha
escrita!”, ressalvou a Reclamante) apresentou-lha e pediu-lhe que a assinasse.

Mostrado que foi pelo tribunal & Reclamante a folha 4 dos autos e

questionada sobre se havia sido aquela folha que lhe havia sido apresentada
e se a assinatura ai aposta era sua, esta afirmou peremptoriamente que sim.

Referiu ainda a Reclamante ao tribunal que, quando lhe foi apresentada a
referida folha para assinar, disse, novamente, que ndo queria celebrar contratos
(“Nao quero fazer contratos,!”, referiu a Reclamante, reproduzindo ao tribunal o que havia
dito a referida funcionaria da Reclamada) , tendo a referida funcionaria lhe dito,
novamente, que ndo era um novo contrato, mas um documento a dizer que ela
(Reclamante) queria pagar menos (“E para verem [referindo-se & Reclamada] que a Sr.2
quer pagar menos!”, referiu, citando o que a mencionada funcionaria lhe havia, entdo,
dito).

Mais disse a Reclamante que, de seguida a ter assinado a mencionada folha,
a referida funcionaria, pegou nela, foi para dentro e voltou, de seguida, com ela e
outra na méo, colocou tudo num envelope que lhe entregou (“dobrou e colocou tudo,
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assim, num envelope [exemplificando, espontaneamente, com gestos manuais 0 modo
como a mencionada funcionaria havia agido] e entregou-me ).

Questionada a reclamante sobre se, naquele dia 10/03/2020, quando assinou
o referido documento, lhe havia sido dito que teria que celebrar um novo contrato
ou que iria celebrar um novo contrato, referiu que néo.

Disse ainda a Reclamante que s6 recentemente, quando o seu filho Ihe pediu
para trocar de operador, pretendendo mudar para a *e, € que descobriu gue, afinal,
naquele dia 10/03/2020, havia celebrado um novo contrato com a Reclamada.

Questionada sobre se aceitaria celebrar o referido contrato se tal celebracéo
lhe tivesse sido pedida, referiu que ndo, que por 3€ ndo celebrava contrato e que
tinha dito isto a dita funcionaria que a atendeu.

Questionada a reclamante sobre se, nessa ocasido, lhe havia sido dito teria
que permanecer vinculada a Reclamada e durante quanto tempo, referiu que nao!

Questionada a reclamante sobre se, nessa ocasiao, lhe havia sido entregue
e/ou explicado o documento junto pela Reclamada aos autos com a contestagéo e
intitulado “condigdes gerais para prestagdo de servigo de comunicagoes electronicas
e servigos conexos”, referiu que o mesmo nunca lhe foi entregue nem explicado o
seu teor.

Quanto a materia de facto ndo provada essa falta de prova, resulta, quer do
facto de se terem provado os factos que acima sdo dados como provados, quer do
facto de nenhuma prova ter sido produzido em sentido de demonstrar tais tactos nao
provados, sendo que tal prova caberia a Reclamada fazer e esta, ndo s6 néo a fez,
como dos documentar por si junta nada resulta no sentido de demonstrar tais tactos.

De Direito:

Prevé o artigo 2°, n.° 1, da Lei 24/96, de 31 de Julho, que “considera-se
consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos ou
transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa que
exerca com caracter profissional uma actividade econémica que vise a obtencdo de
beneficios”, sendo que, nos termos do n.° 2 do citado art. 2°, “consideram-se
incluidos no ambito da presente lei os bens, servigos e direitos fornecidos, prestados
e transmitidos pelos organismos da Administragdo Publica, por pessoas colectivas
publicas, por empresas de capitais publicos ou detidos maioritariamente pelo Estado,
pelas regides autbnomas ou pelas autarquias locais e por empresas concessionarias
de servigos publicos”.
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Neste sentido, veja-se, também, o art.’ 3°, al. c¢), da “Lei RAL” (Lei n.°
144/2015, de 08 de Setembro), que refere ser “«Consumidory», uma pessoa singular
quando actue com fins que ndo se incluam no ambito da sua actividade comercial,
industrial, artesanal ou profissional”.

No caso dos autos, estamos perante uma relacdo juridica de consumo que
tem por objecto a prestacdo de um servico publico essencial — servigco comunicacoes
electronicas —, nos termos do art.1, n.° 2, al. d), da Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, a
qual se traduz num contrato bilateral, sinalagmatico, segundo o qual, a Reclamada,
no exercicio da sua actividade profissional, mediante uma contraprestacdo —
pagamento do preco — a pagar pela Reclamante, se obrigou a prestar a esta um
servigo — servico comunicacdes electronicas.

Relacdo juridica que tem por base um alegado contrato (que a Reclamada
alega ter validamente celebrado com a Reclamante e esta, por sua vez, alega nao ter
querido celebrar, que apenas assinou porque “foi enganada’) elaborado com recurso
a clausulas contratuais gerais.

Nos termos do art. 1, n.° 1, do Dec. Lei 446/85, de 25 de Outubro, que rege
em sede desta matéria, sdo cldusulas contratuais gerais as “elaboradas sem prévia
negociacao individual, que proponentes ou destinatarios indeterminados se limitem,
respectivamente, a subscrever ou aceitar”. Ja segundo Oliveira Ascensdo?, clausulas
contratuais gerais (ou condicGes gerais dos contratos, como refere no texto) sao
“clausulas predispostas unilateralmente para uma generalidade de pessoas, que néo
tém possibilidade de discutir o seu conteudo”.

Ora, preve este diploma, no seu art. 5°, n.° 1, que “as cldusulas contratuais
gerais devem ser comunicadas na integra aos aderentes que se limitem a subscreveé-
las ou a aceita-las” e o n.° 2, deste preceito legal, que “a comunicagdo deve ser
realizada de modo adequado e com a antecedéncia necessaria para que, tendo em
conta a importancia do contrato e a extensdo e complexidade das clausulas, se torne
possivel o seu conhecimento completo e efectivo por quem use de comum
diligéncia”.

Ja o n.° 3, do mesmo preceito estatui que “o 6nus da prova da comunicacao
adequada e efectiva cabe ao contratante que submeta a outrem as clausulas
contratuais gerais”.

Por sua vez, estatui o art. 6° n.° 1, deste mesmo preceito legal que “o
contratante que recorra a clausulas contratuais gerais deve informar, de acordo com

LIn Clausulas Contratuais Gerais, Clausulas Abusivas e 0 Novo Codigo Civil, acessivel no enderego

electrénico: http://www.fd.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2014/12/Ascensao-Jose-Oliveira-

CLAUSULASCONTRATUAIS-GERAIS-CLAUSULAS-ABUSIVAS-E-O-NOVO-CODIGO-CIVIL.pdf
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as circunstancias, a outra parte dos aspectos nelas compreendidos cuja aclaracéo se
justifique”.

Ja na esteira do art. 8%, deste mesmo diploma legal é dito que
“Consideram-se excluidas dos contratos singulares:

a) As clausulas que ndo tenham sido comunicadas nos termos do artigo

5.9
b)  As clausulas comunicadas com violacéo do dever de informacéo, de
molde que ndo seja de esperar o seu conhecimento efectivo;
c) Asclausulas que, pelo contexto em que surjam, pela epigrafe que as
precede ou pela sua apresentacdo grafica, passem despercebidas a um contratante
normal, colocado na posi¢do do contratante real”;

Assim, em face do exposto e descendo ao caso dos autos, impendia sobre a
Reclamada (entidade que recorreu a clausulas contratuais gerais no contrato que
propds a reclamante com vista a esta a ele aderir) o0 6nus da prova de que comunicou
e informou a Reclamante as clausulas constantes do contrato.

Na esteira do Acérddo do TRC, de 14/10/2008, proferido no proc. N.°
1589/07.9YxIbs.c1, acessivel na internet em www.dgsi.pt, “Com as exigéncias
alusivas a “comunica¢do’ o legislador pretendeu salvaguardar, em primeira linha,
uma correcta e eficiente transmissao dos termos do contrato, sendo a obrigacéo de
informacdo dirigida a percepc¢ao do seu contetido, por parte do aderente.

Para ter-se por alcancado tal desiderato ndo basta a constatagdo da
existéncia de CCG no contrato celebrado, e que o aderente apds a sua assinatura
no texto que formaliza esse contrato.”

Mas ndo basta s6 comunicar as clausulas, dar a conhecer a sua existéncia ao
consumidor. E necessario, também, por forca daquele art. 6°, n.° 1, que o contraente
que recorra a clausulas contratuais gerais informe o consumidor dos aspectos nelas
compreendidos cuja aclaragéo se justifique.

Né&o basta ler, dar a conhecer o contrato ao consumidor, é preciso, mais que
isso. E preciso esclarecer o consumidor acerca do seu conteddo.

O consumidor tem que ficar ciente de que esta a celebrar um contrato e qual
0 seu teor. Tem que estar ciente daquilo a que tem direito e daquilo a que fica
obrigado.

N&o é o consumidor que tem que, por sua iniciativa, se informar. E antes o
agente econdmico, quem propde as clausulas, que as tem que informar. E quem
conhece o contrato que o tem que o explicar.

No caso dos autos, cabia pois a reclamada demonstrar que havia cumprido
com o seu dever de comunicacao e informacgao das clausulas do contrato que propds
a Reclamante e cuja validade pretende ver reconhecida.
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Contudo, a Reclamada, nenhuma prova logrou fazer nesse sentido. E néo é
por juntar aos autos dois documentos (um, denominado “condi¢des gerais para
prestacao de servigco de comunicacdes electronicas e servigos conexos” e, outro,
denominado "documento de confirmacdo de compra”, contendo a assinatura da
reclamante) e ter alegado o que alegou na sua contestacdo, nomeadamente que (art.
3) “a Requerente no dia 10 de marco de 2020, celebrou um novo contrato de
comunicac0es eletronicas com a Requerida, através da subscricdo do pacote***3i
100Megas PM", tarifario esse que contempla o servico de televisdo, internet e o
servico de voz fixa conforme resulta do doc. n. °1 que se junta com a presente
contesta¢do” e que (art. 4) “De acordo com o "documento de confirmagdo de
compra”, o qual assinado, conhecido, aceite e devidamente subscrito pela
Requerente, a mesma declara conhecer e aceitar as condicGes de prego, pagamento
e duracgdo do contrato, bem como as consequéncias do seu incumprimento”, que
tais documentos e alegacdo, por si, logram demonstrar que tivessem sido
comunicadas e/ou informadas as clausulas contratuais gerais do contrato, bem como
que a Reclamante soubesse que, ao apor a sua assinatura no documento denominado
"documento de confirmagdo de compra”, estava a celebrar um contrato e quais as
suas condicdes ou termos.

Por tudo que acima fica dito, é pois manifestou que a Reclamada nédo
procedeu a comunicacdo e ou informacdo a reclamante de qualquer das clausulas
contratuais relativas ao contrato em causa nos autos.

Pelo que, nos termos do referido art. 8°, considerando-se “excluidas dos
contratos singulares: a) As clausulas que ndo tenham sido comunicadas nos termos
do artigo 5.° e “b) As clausulas comunicadas com viola¢do do dever de informacao,
de molde que ndo seja de esperar o seu conhecimento efectivo”.

Ora, sendo todas as clausulas consideradas excluidas, o contrato, a ndo ser
inexistente, é, pelo menos, nos termos do art. 9%, n.° 1, do referido Dec. Lei 446/85,
de 25 de Outubro, nulo, por existir uma indeterminacdo insuprivel de aspectos
essenciais do contrato.

Por outro lado, com base no depoimento prestado pela Reclamante nos autos
e na auséncia de qualquer outro meio de prova que o ponha em causa, ficou
demonstrado que a Reclamante, nas condi¢cdes de tempo e lugar referidas no
processo, foi sempre peremptoria em manifestar a sua recusa quanto a celebracéo de
um novo contrato, tendo-lhe, entdo, sido dito, em face de tal recusa, que a aposicao,
por si, da sua assinatura, na folha que ai Ihe foi apresentado (parte apenas do
documentos de fls 3 e 4 dos autos), ndo consubstanciava qualquer celebracdo de um
contrato, sendo apenas um acto com vista a formalizar o seu pedido de reducéo de
preco a pagar pelos servicos que lhe eram prestados. Justificacdo esta que levou a
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Reclamante a assinar o sobredito documento que lhe foi apresentado, convencida
que estava de que, ao faze-lo, ndo celebrava qualquer contrato.

Ora, prevé o art. 246, do Cod. Civ. que a declaragao de vontade “ndo produz
qualquer efeito, se o declarante ndo tiver a consciéncia de fazer uma declaracéo
negocial”.

Em face do que ficou provado nos autos, ficou demonstrado que a
Reclamante, ao assinar tal documento néo tinha consciéncia de estar a emitir uma
declaracdo negocial tendente a celebracdo de um contrato e que a Reclamada sabia
que a Reclamante, ao assinar o documento que lhe foi apresentado para assinar,
estava convencida de que ndo estaria a celebrar qualquer contrato, mas sim a
formalizar um pedido de reducéo do preco dos servicos que pela Reclamada lhe
eram prestados, pelo que, também nos termos daquele art. 246 do Cod. Civ., 0
contrato € nulo, desta feita, por falta de vontade da Reclamante em o celebrar.
Nulidade que, em qualquer dos casos, é, também, de conhecimento oficioso pelo
tribunal, nos termos do art. 286 do C.Civ.

Sendo nulo o contrato, prevé a lei (art. 289, n.° 1, do Cod. Civ.) que a
declaracdo de nulidade tém efeito retroactivo, devendo ser restituido tudo o que tiver
sido prestado ou, se a restituicdo em espécie ndo for possivel, o valor
correspondente”.

Ora, se por parte da Reclamada seria possivel a restituicdo dos valores que
Ihe foram pagos, j& por parte da Reclamante, pela prépria natureza do servigo que
Ihe foi prestado, ndo é possivel a sua restituicdo, pelo que por um principio de
equidade e para ndo se gerar uma situacdo de enriquecimento sem causa, ndo se
determina a restituicdo do ja prestado entre as partes, devendo a Reclamada fazer
seu os valores ja recebidos da Reclamante, como compensacdo, a titulo de
enriquecimento sem causa, pelo uso dos servicos que ja Ihe prestou.

Decisao:

Nestes termos, decide-se:

a) Declarar nulo o contrato em causa nos autos, celebrado entre
Reclamante e Reclamada, devendo a Reclamada, por impossibilidade da
Reclamante lhe restituir o servico dela ja recebido, fazer seu os valores ja recebidos
da Reclamante, como compensacdo, a titulo de enriquecimento sem causa, pelo uso
dos servicos que ja lhe prestou;

b)  Absolver, em consequéncia da nulidade declarada, a Reclamante do
pagamento a Reclamada de qualquer montante a titulo de Pagamento de encargos
devidos por cessacao antecipada de contrato.

Sem custas.

Tribunal Arbitral de Consumo



Notifique-se.

Resumo:

No caso dos autos, estamos perante uma relacdo juridica de consumo que
tem por objecto mediato a prestacdo de um servi¢o publico essencial — servigo
comunicacdes electronicas —, nos termos do art.1, n.° 2, al. d), da Lei n.° 23/96, de
26 de Julho, a qual se traduz num contrato bilateral, sinalagmatico, segundo o qual,
a Reclamada, no exercicio da sua actividade profissional, mediante uma
contraprestacdo — pagamento do preco — a pagar pela Reclamante, se obrigou a
prestar a esta um servico — servico comunicacoes electrénicas.

A referida relacdo juridica tem por base um contrato elaborado com recurso
a clausulas contratuais gerais.

Nos termos do art. 1, n.° 1, do Dec. Lei 446/85, de 25 de Outubro, sdo
clausulas contratuais gerais as “elaboradas sem prévia negociacdo individual, que
proponentes ou destinatarios indeterminados se limitem, respectivamente, a
subscrever ou aceitar”.

Prevé este diploma, no seu art. 5°, n.° 1, que “as cldusulas contratuais gerais
devem ser comunicadas na integra aos aderentes que se limitem a subscrevé-las ou
a aceita-las”.

Por sua vez, estatui o art. 6°, n.° 1, deste mesmo preceito legal, que “o
contratante que recorra a clausulas contratuais gerais deve informar, de acordo com
as circunstancias, a outra parte dos aspectos nelas compreendidos cuja aclaracéo se
justifique”.

Nao basta s6 comunicar as clausulas, dar a conhecer a sua existéncia ao
consumidor. E necessario, que o contraente que a este tipo de clausulas recorra
informe o consumidor dos aspectos nelas compreendidos cuja aclaracédo se
justifique.

O consumidor tem que ficar ciente de que esta a celebrar um contrato e qual
0 seu teor. Tem que estar ciente daquilo a que tem direito e daquilo a que fica
obrigado.

Na esteira do n.° 3, daquele art. 5°, “o 6nus da prova da comunicacao
adequada e efectiva cabe ao contratante que submeta a outrem as clausulas
contratuais gerais”.

Impendia, pois, sobre a Reclamada (entidade que recorreu a clausulas
contratuais gerais no contrato que propds a Reclamante com vista a esta a ele aderir)
0 6nus da prova de que comunicou a Reclamante as clausulas constantes do contrato.
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A Reclamada, nenhuma prova logrou fazer nesse sentido. E ndo é por juntar
aos autos dois documentos (um, denominado “condi¢des gerais para prestagao de
servico de comunicagdes electronicas e servigos conexos” e, outro, denominado
"documento de confirmacdo de compra”, contendo a assinatura da reclamante) e ter
alegado o que alegou na sua contestacdo que tais documentos e alegacdo, por si,
logram demonstrar que tivessem sido comunicadas e/ou informadas as clausulas
contratuais gerais do contrato, bem como gque a Reclamante soubesse que, ao apor a
sua assinatura no documento denominado "documento de confirmacdo de compra”,
estava a celebrar um contrato e quais as suas condi¢es ou termos.

Assim, considerando-se, nos termos do art. 8°, do referido Dec. Lei 446/85,
“excluidas dos contratos singulares: a) As clausulas que ndo tenham sido
comunicadas nos termos do artigo 5.°e “b) As clausulas comunicadas com violagdao
do dever de informacdo, de molde que ndo seja de esperar 0 seu conhecimento
efectivo”, sendo todas as clausulas consideradas excluidas, o contrato, a ndo ser
inexistente, €, pelo menos, nos termos do art. 9°, n.° 1, do referido Dec. Lei 446/85,
de 25 de Outubro, nulo, por existir uma indeterminacdo insuprivel de aspectos
essenciais do contrato.

Por outro lado, ficou demonstrado nos autos que a Reclamante, ao assinar o
documento que lhe foi apresentado para que assinasse, nao tinha consciéncia de estar
a emitir uma declaracdo negocial tendente a celebracdo de um contrato e que a
Reclamada sabia que a Reclamante, ao assinar tal documento, estava convencida de
que ndo estaria a celebrar qualquer contrato.

Deste modo, também nos termos daquele art. 246° do Cod. Civ., o contrato
é nulo, desta feita, por falta de vontade da Reclamante em o celebrar.

Nulidade que, em qualquer dos casos, é, de conhecimento oficioso pelo
tribunal, nos termos do art. 286 do C.Civ.

Sendo nulo o contrato, prevé a lei (art. 289, n.° 1, do Cod. Civ.) que a
declaracao de nulidade tém efeito retroactivo, devendo ser restituido tudo o que tiver
sido prestado ou, se a restituicdo em espécie ndo for possivel, o valor correspondente

Assim, se por parte da Reclamada seria possivel a restituicdo dos valores
que Ihe foram pagos, ja por parte da Reclamante, pela propria natureza do servico
que lhe foi prestado, ndo é possivel a sua restituicdo, pelo que por um principio de
equidade e para ndo se gerar uma situacdo de enriquecimento sem causa, nao se
determina a restituicdo do ja prestado entre as partes, devendo, por isso, a Reclamada
fazer seu os valores ja recebidos da Reclamante, como compensacao, a titulo de
enriguecimento sem causa, pelo uso dos servicos que ja Ihe prestou, e a Reclamante,
em consequéncia da referida nulidade declarada, ser absolvida do pagamento a
Reclamada de qualquer montante a titulo de pagamento de encargos devidos por
cessacdo antecipada de contrato.
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Braga, 29/10/2020.

O Arbitro

S tlns Wi Nt

(Marcelino Antdnio Abreu)
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