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Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumea

PROC. N.° 1011/2023
SENTENCA

SUMARIO:

. O Centro promove a resolugdo de litigios de consumo, os quais se
consideram dos que decorrem da aquisi¢ao de bens, da prestagao de servigos
ou da transmissao de quaisquer direitos destinados a uso nao profissional e
fornecidos por pessoa singular ou coletiva que exerga com caracter
profissional uma atividade econémica que vise a obtengcao de heneficios.

Il. O pagamento de uma “taxa de portagem” pelos utentes da autoestrada
representa a cobranga de uma receita coativa, de um financiamento publico,
e ndo a satisfagdo, por parte do utilizador dessa via, de uma obrigagédo

assumida no ambito de um contrato sinalagmatico.
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A) RELATORIO
No dia 03/04/2023, a Requerente * , residente na Rua *, 0000-000 Viana do Castelo,
apresentou reclamagéo contra a Requerida *, S.A., com sede *, 0000-000 Algés, alegando,

essencialmente, o0 sequinte:

1) Recebeu por parte da Requerida dua cartas com portagens para pagamento;

2) Ambas as portagens correspondem ao dia 04/02/2022, na zona de Vila Pouca de
Aguiar;

3) O carro em questdo é seu e é exclusivamente conduzido por si e pelo seu marido;

4) Analisou as missivas em questdo e de imediato teve a percecédo e a convicgao de
que naquele die aquela hora é impossivel tais passagens;

5) Solicitou as fotografias das alegadas passagens e comparou com 0 seu carro e vé
algumas diferengas na chapa de matricula;

6) Apesar de as fotografias serem a preto e branco, ndo lhe prece de todo a mesma cor,
mas sim branco sendo o seu carro cinza;

7) Jareclamou junto da Requerida;

8) Junta as atuais fotografias do seu carro e as declaragdes da sua entidade
empregadora e do seu marido que atestam que aquela hora estavam a trabalhar em Viana do
Castelo.

Peticiona a anulagao das taxas de portagens.

*

A Requerida nao apresentou contestagao.
A audiéncia arbitral realizou-se no dia 11/07/2023, nas instalagdes do CIAB, em Viana do

Castelo, para a qual as partes foram devidamente convocadas.

B) COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E NATUREZA DO
LITIGIO

Impbe-se, como questao prévia, apreciar a competéncia material do Tribunal Arbitral para
dirimir o conflito em causa nos autos.

Nos termos do art.? 4° do Regulamento do CIAB, o Centro promove a resolugéo de litigios
de consumo, os quais se consideram dos que decorrem da aquisigcao de bens, da prestagao

de servigos ou da transmissao de quaisquer direitos destinados a uso néo profissional e
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fornecidos por pessoa singular ou coletiva que exerga com caracter profissional uma atividade
economica que vise a obtencéo de beneficios. Consideram-se abrangidos os conflitos em que
intervenham organismos da administracdo publica, pessoas coletivas publicas e empresas
concessionarias de servigos publicos essenciais.

O Centro ndo pode aceitar litigios que se encontrem fora do ambito da Lei n.° 144/2015,
de 08/09 que aprova os Mecanismos de Resolugdo Extrajudicial de Litigios de Consumo (Lei
RAL). Estes mecanismos aplicam-se aos litigios que respeitem a obrigacdes contratuais
resultantes de contratos de compra e venda ou de prestagdo de servigos (art.° 2° n.° 1),

entendendo-se por contrato de compra e venda um contrato ao abrigo do qual o fornecedor de

bens ou prestador de servigos transfere ou se compromete a transferir a propriedade de bens
para o consumidor e 0 consumidor paga ou Se compromete a pagar o respetivo prego, incluindo
qualquer contrato que tenha por objeto simultaneamente bens e servigos (art.° 3°, alinea f) Lei

RAL) e por contrato de prestacdo de servicos um contrato, com excegédo de um contrato de

compra e venda, ao abrigo do qual o fornecedor de bens ou prestador de servigos presta ou se
compromete a prestar um servigo ao consumidor e o consumidor paga ou se compromete a
pagar (art.° 3° alinea g) Lei RAL).

Considera-se consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos
ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso néo profissional, por pessoa que exerca
com caracter profissional uma atividade econémica que vise a obtencao de beneficios, cfr.n.° 1,
do art.® 2° da Lei de Defesa do Consumidor.

Sobre a existéncia ou ndo de uma relagdo contratual entre o utente de uma autoestrada e
a concessionaria pronunciou-se o Tribunal da Relag&o do Porto, no Ac. de 28.09.2010, proferido
no Processo n.° 803/2001.P1 que aqui citamos: “as estradas em geral, ai compreendidas as
autoestradas, sdo bens do dominio publico — artigo 84.° da Constituicdo da Republica — afetas
ao interesse publico em geral. A Unica diferenga em relagdo as restantes vias é a de que a
respetiva construgéo, conservagdo e exploragéo foi entregue (...), em regime de concesséo.
Para ai aceder e circular ndo celebrou o recorrente qualquer relagdo contratual com a
concessionaria, que nao tem a faculdade de recusar a utilizagdo da autoestrada a nenhum
utente. Nao goza, neste dominio, da liberdade de “contratar ou ndo contratar’.

Releva, ainda, o decidido no Acérdéo do Tribunal da Relagao do Porto de 02/12/2019,
proferido no Processo n.° 425/18.5T8AMT-A.P1: O pagamento de uma “taxa de portagem”

pelos utentes da autoestrada representa a cobranga de uma receita coativa, de um
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financiamento publico, e ndo a satisfagdo, por parte do utilizador dessa via, de uma
obrigagdo assumida no ambito de um contrato sinalagmatico, cuja contraprestagdo do
Estado, transferida para a concessionaria, seria a possibilidade de circulagéo na via referida,
com condigbes de seguranga e niveis de fiscalizagdo mais elevados em comparagdo com as
demais estradas. (...) Na relagéo entre concessionario e utente ndo ha propriamente liberdade
contratual, na certeza de que o concessionario ndo pode excluir qualquer particular/condutor e
este fica sujeito ao pagamento de uma taxa de trénsito quando tem necessidade de utilizar
qualquer estrada em que essa taxa é exigida. E caracteristica da taxa, 8 semelhanca dos
restantes tributos, o facto de se tratar de uma prestagao pecuniaria e de ser uma obrigagao
de pagar que resulta da verificagdo de um pressuposto legal e ndo de um acordo de
vontades entre as partes. (...) Neste enquadramento, o montante que é cobrado quando ha
a utilizagao de uma autoestrada, a titulo de portagem, constitui uma taxa e ndo um prego,
enquanto contraprestacdo que é devida pela utilizagéo feita por cada utente da autoestrada,
constituindo esta um bem publico, tal como definido no artigo 84.°, n.° 1, alinea d), da
Constitui¢do da Republica Portuguesa.

Aderimos a esta posi¢ao, acolhendo na integra os fundamentos plasmados na sentenga
proferida pelo Exmo. Juiz-Arbitro Carlos Filipe Costa, no Centro Nacional de Informagéo e
Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC), no Proc. n.° 966/2020, que aqui transcrevemos
parcialmente:

As portagens constituem verdadeiras taxas, devidas a titulo de contrapartida da
utilizagao de um bem publico (artigo 4.°, n.° 2 da LGT) e subordinadas ao poder requlamentar
do Estado, de tal modo que a sua cobranga s é admitida em determinados trogos e nunca o
seu montante pode exceder os valores maximos fixados pelo ente publico maior, o que é
reforgado pelo facto de o seu ndo pagamento constituir contraordenagao, punivel com
coima, e poder desencadear processo de execugdo fiscal, promovido pela administragao
tributaria, para cobranga coerciva. (...) A construgdo da relagdo negocial, embora pudesse
encontrar arrimo na figura do contrato de adeséo (pela auséncia de liberdade de modelagéo do
contetido do contrato pelo utente), esbarra no facto de, na verdade, inexistir sequer liberdade de
contratar «tanto para a concessionaria, que ndo pode excluir condutor algum, como, na pratica,

para o proprio particular, sujeito ao pagamento de uma taxa de transito quanto tem necessidade
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imperiosa de utilizar estrada em que essa taxa é exigida’», ndo se verificando, assim, qualquer

das liberdades em que se decompde o principio da liberdade contratual, trave basilar e

estruturante do Direito dos Contratos.

Pelo exposto, por revestir a natureza de relacao juridica tributaria — e ndo de consumo —

impde-se concluir que este Tribunal ndo é competente para dirimir o litigio em causa.

DECISAO:

Julgo verificada a excegao dilatoria de incompeténcia material do Tribunal Arbitral
para apreciar e decidir o litigio em causa nos presentes autos, absolvendo a Requerida da
instancia.

Consequentemente, ordeno o encerramento do processo, nos termos do art.’ 44.°,

n.°1en.° 2, alinea c) da LAV).

Sem encargos nem despesas - art.° 42°, n.° 5 da LAV.

Notifique.

Viana do Castelo, 14 de julho de 2023
O Arbitro,
Lucia Miranda

(assinado digitalmente)

Acdrdéo do Supremo Tribunal de Justica de 14.10.2004, proferido no Processo n.° 04B2885, Relator: Oliveira Barros, disponivel
em http://www.dgsi.pt/.
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