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Processo n.° 1005/2020
Requerente: *

Requerida: *

Sumario

Contrato de fornecimento de dgua no ambito do qual se procedeu a alteracdo do tarifario
domeéstico para tarifario ndo-domestico, face ao seu uso ndo s6 habitacional, mas também
industrial. Condenacéo da requerida a reposi¢ao do tarifario doméstico e a devolugéo do valor
correspondente a diferenca entre os dois tarifarios.

SENTENCA

1. RELATORIO

1.1 Pedido

A requerente * pretende a condenacdo da requerida atraves da reposicao do tarifario doméstico no
contrato de fornecimento de agua e consequente reembolso dos valores pagos a partir do més de
janeiro de 2020 correspondentes a diferenca entre o tarifario domeéstico e ndo-doméstico, bem como
a dispensa do pedido de ligacdo de aguas residuais ndo domésticas ao sistema publico de drenagem.
A fundamentar o pedido, a requerente alega, em sintese, que da atividade industrial que desenvolve
na fracdo onde simultaneamente reside ndo resultam emissées superiores as normais decorrentes do

uso habitacional.

1.2 Contestacgéo

Citada, a requerida *, ndo apresentou contestacao, embora tivesse, em momento anterior, respondido
a reclamacdo invocando que a alteracao do tarifario de doméstico para ndo -domeéstico e a exigéncia
de licenca para ligacdo de aguas residuais ndo domésticas ao sistema publico de drenagem decorrem
dos normativos em vigor.

Note-se que na arbitragem, diferentemente do disposto no art.° 567° do Cddigo de Processo Civil,
da néo apresentacdo de defesa pela requerida ndo decorre qualquer outra consequéncia que néo a

perda de oportunidade de exprimir a sua opinido, dispondo o n.° 2 do art.° 35° da Lei da Arbitragem
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Voluntaria (LAV) que o tribunal arbitral prossegue com o processo sem considerar tal omissdo como

uma aceitacdo das alegacdes do requerente.

1.3 O Tribunal é competente uma vez que estamos perante um litigio de consumo no &mbito dos
servigos publicos essenciais, sendo a acdo instaurada pela requerente na sua qualidade de utente ao
abrigo da faculdade que lhe é conferida pelo n.° 1 do art.° 15.° da Lei dos Servicos Publicos

Essenciais.

1.4 De acordo com o regulamento do CIAB, os processos obedecem a um sistema tripartido faseado
que se desenvolve através da mediacdo (que exigindo o acordo de ambas as partes ndo se realizou
por indisponibilidade da requerida), seguindo-se a tentativa de conciliacdo promovida pela juiz
arbitro no inicio da audiéncia de julgamento, porém, sem qualquer sucesso.

Nesta sequéncia, teve lugar a arbitragem realizando-se a audiéncia na presenca fisica da requerente

* e da requerida *, representada pela *.
Cumpre, assim, decidir:

2. FUNDAMENTACAO

2.1 Factos provados

Resultam como provados os seguintes factos:

a) A requerente * reside com o seu filho numa fracéo licenciada para habitacdo em prédio instituido
em regime de propriedade horizontal.

b) A requerente exerce, a titulo principal, a profissdo de professora do ensino basico e secundario.

c) Desde 2013 que a requerente desenvolve uma atividade industrial de preparacdo de doces,
compotas, geleias e marmeladas e producédo de licores, xaropes e aguardentes nao vinicas, na
fracdo do prédio com licenca habitacional onde reside, mais concretamente na cozinha.

d) As atividades desenvolvidas correspondem os codigos de atividade econémica 10393 e 11013.

e) No dia 22 de janeiro de 2020 a * elaborou e enviou um oficio a requerente informando-a da
necessidade de proceder ao licenciamento da descarga de aguas residuais ndo domésticas

decorrente do exercicio de uma atividade industrial no seu domicilio.
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f) A 10 de fevereiro de 2020 a * enviou novo oficio a requerente reiterando a exigéncia de esta
proceder ao licenciamento da descarga de aguas residuais ndo domésticas, mas dispensando-a da
apresentacdo de estudo de caraterizacdo quantitativa e qualitativa de efluentes.

g) A partir do més de janeiro de 2020 a * passou a cobrar a requerente o 1.° escaldo da tarifa variavel
de residuos e o tarifario ndo-doméstico.

h) O consumo médio de agua da habitacdo da requerente ronda os 5.000m3 por més.

2.2 Factos ndo provados
Resulta como néo provado o seguinte facto:
a) Que a unidade de producéo artesanal liberte efluentes nefastos para 0 meio ambiente.

2.3 Motivacéo
A conviccdo da julgadora quanto a veracidade dos factos descritos formou-se com base na prova

documental apresentada e nas declaragdes da requerente * em sede de audiéncia de julgamento.

3. O DIREITO

Feita a enumeracdo dos factos relevantes considerados provados e ndo provados, hd que proceder
ao seu engquadramento juridico.

Estamos perante um contrato de fornecimento de dgua em relacdo ao qual a requerida procedeu a
alteracdo do tarifario e exige a ligacdo de aguas residuais ndo domésticas ao sistema publico de
drenagem, em ambos os casos por qualificar a requerente como utilizador ndo-doméstico. Assim,
importa verificar se estamos efetivamente perante um utilizador doméstico ou ndo doméstico.

O Regulamento de relagdes comerciais dos Servigos de Aguas e Residuos n.° 594/2018, procede a
esta distin¢do no seu art.° 9.° onde se pode ler: «2 - O utilizador final pode ser classificado como:
a) Utilizador doméstico: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, do
proprio e/ou do seu agregado familiar;

b) Utilizador ndo-doméstico: aquele que ndo esteja abrangido pela alinea anterior, incluindo-
se, nomeadamente, os condominios, o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos autbnomos
e as entidades dos setores empresariais do Estado e das autarquias».

No art.? 3.%, n.° 2 do mesmo regulamento distinguem-se:

«d) «Aguas residuais domésticas»: as aguas residuais de instalagdes residenciais e servigos,

essencialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades domeésticas;
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e) «Aguas residuais industriais»: as que sejam suscetiveis de descarga em coletores municipais e
que resultem especificamente das atividades industriais abrangidas pelo Sistema da Industria
Responsavel, ou do exercicio de qualquer atividade da Classificacdo das Atividades Econdmicas
Portuguesas por Ramos de Atividade (CAE);».

De acordo com os referidos preceitos, a requerente apresenta-se, simultaneamente, como um
utilizador doméstico, uma vez gque habita no local do consumo, e como um utilizador ndo-domestico,
uma vez que o local do consumo serve ndo apenas para fins habitacionais, mas também para fins
industriais. Igualmente no que concerne as aguas residuais, sao estas simultaneamente domésticas e
industriais, na medida em que sdo provenientes quer do metabolismo humano e atividades
domésticas, quer de uma atividade industrial com CAE atribuido.

Trata-se, portanto, de um utilizador de agua com um fim misto (habitacional e industrial) impondo-
se determinar qual destes dois fins € o predominante, para dai podermos concluir qual o tarifario
que, no caso concreto, se mostra adequado a situacdo sub iudice.

O argumento do fim predominante néo é inedito e tem sido utilizado e desenvolvido a propésito do
alojamento local, ao qual tem vindo a aplicar-se o tarifario doméstico desde que o utilizador
demonstre que se trata do seu domicilio.

De acordo com os Ultimos dados disponibilizados pela *, relativos ao ano de 2017, a dgua distribuida
/ consumida por habitante, em Portugal, foi de 53,5m3, correspondendo a 4,45m3 por més. No caso
concreto, a requerente apresenta um consumo médio que roda os 5m3, aspeto que indicia,
claramente, que tal consumo provém, essencialmente, de um consumo domestico, sendo 0 consumo
de &gua para fins industriais absolutamente irrisorio. Para esta conclusdo concorrem igualmente os
factos de estarmos perante uma indUstria de cariz artesanal e de se tratar de uma atividade que a
requerente ndo exerce a titulo principal, mas somente fora do seu horario de trabalho como
professora do ensino bésico e secundério.

Em suma, somos forcados a concluir que, ndo obstante o uso misto que € dado a 4gua fornecida pela
requerida, a finalidade predominante é a doméstica e ndo a industrial. Consecutivamente, deve o
tarifario doméstico ser aplicavel ao caso em aprego, em detrimento do tarifario ndo-domeéstico.
Né&o ignoramos o facto de o Regulamento 169/2015 de Descargas industriais do municipio de Braga,
ter subjacente, segundo o proprio predmbulo, «um pressuposto basico de garantia do cumprimento
das exigéncias de protecdo ambiental, de seguranca e de saude publica» no ambito do qual se insere
a exigéncia de ligacao das aguas residuais ndo domésticas ao sistema publico de drenagem. E ainda

nessa sequéncia que o n.° 3 do art.® 8.° prevé que o requerimento de ligacéo seja acompanhado de
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um estudo de caracterizacdo quantitativa e qualitativa dos efluentes, sustentado em medicdes de
caudais e analises representativas das descargas, incluindo as suas variagcdes pontuais.». Contudo,
note-se que no caso em apreco a requerida dispensou a requerente da apresentacédo destes elementos,
seguramente por considerar que a unidade de producéo artesanal em causa néo produz efluentes que
justifiguem a realizacdo dos referidos estudos. A producdo de efluentes resultantes da referida
atividade resulta, assim, como um facto ndo provado.

Concluindo, embora a requerente dé um uso misto a &gua que lhe é fornecida pela requerida, resulta
como provada a predominancia do fim doméstico face ao fim industrial, o qual se traduz, aléem do
mais, no exercicio de uma atividade de producdo artesanal de reduzida dimensdo da qual ndo
resultam consequéncias ambientais e de satde publica que justifiguem as medidas que a requerida

adotou.

4. DECISAO
Nestes termos, e com base nos fundamentos expostos, julgo a acao totalmente procedente,
condenando-se a * a:
a) Proceder a reposicdo do tarifario doméstico no contrato de fornecimento de &gua
celebrado com a requerente;
b) Reembolsar a requerente da diferenca entre o valor do tarifario ndo-domeéstico

efetivamente liquidado a requerida desde janeiro de 2020 e o valor do tarifario doméstico.

Notifique-se de acordo com o n.° 2 do art.° 15° do Regulamento do CIAB.

Viana do Castelo, 29 de janeiro de 2021.

A juiz-arbitro,

Ana Margarida Ferreira da Silva
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