owinsuoq 2p soi8I}] 2P BAIjRUI}|Y 0BIN|0S3Y

W39IVvyligyVv 3d SOY4LN3D

Uy G
O/

(ownsuo) ap |ed1igdy [eungli]) ownNsuo)
ap wade1igly 9 oede|pajN 0LJeWIOojU| 3p 0J1udD -aVvId

2202 OLN3IWVIOYO 3 S3AVAIAILY 3d ONV1d

S 20




 PLANODE ATIVIDADES 2022 = .. 0 o

INDICE

U AREA T

. ACTIVIDADES | F

. Manutengdo e
consolidagao da
atividade principal
do Centro

1.Recec¢ao, fratamento e resposta a
processos de informagdo formulados pelos
consumidores e agentes econdmicos da
area de abrangéncia do Centro.

2. Resolugdo de processos de reclamacéo,
utilizando para o efeito a mediagdo, a
conciliacdo e a arbitragem.

3. Resolugéo de processos de reclamacgéo de
consumo relativas ao Regulamento (UE) n.®
52412013, do PE e do C°, de 21 de maio de
2013, através da Plataforma de RLL,
(comercio on-line)

4. Projeto SMIC 2020 (Servico Municipal de
Informacao ao Consumidor).

5.RACE — Rede de Apoio ao Consumidor
Endividado.

8. Protocolos com as Entidades Reguladores
(ER) de Servicos Publicos Essenciais (
SPE) - ANACOM, ERSE e ERSAR

I Comunicagao e
difusdao do CIAB e
da Rede de
Arbitragem de
Consumo

1. Semana do CIAB na Loja do Cidadao de
Braga
2. Manutengéao dos instrumentos de
comunicagdo e divulgagdo eletronica
criados pelo CIAB — Tribunal Arbitral de
Consumo
3. Envio de press release para os mass media
4. Elaboragdo e envio regular de artigos sobre
a tematica do consumo, endividamento e
sobreenvidamento legislagdo e atualidade
com relevancia para os consumidores e
agentes econdmicos, destinados a serem
publicados e difundidos pelos municipios
associados
. Divulgagéo do CIAB no territério
. Jogo do consumidor
. Divulgacao da arbitragem necessaria

11
12
13

lil. Desenvolvimen-
to estratégico do
CIAB

=i~

Projeto de Adesdes Plenas das empresas da

area de abrangéncia do CIAB.

2 Participacdo na rede de arbitragem de
consumo, visando a ulilizagdo de sistemas
comuns e a harmonizagéo de
procedimentos

3.Projeto Europeu “Trabalhar em rede com os

consumidores e com a Europa”

14

15

16

IV. Dinamizaciao da
vida associativa

1. Efetivacdo de todos os eventos previstos
nos Estatutos

17
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