o)
¢ RAL

CENTROS DE ARBITRAGEM _"_"'""'_"' D
Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo 1 |

PROC. N.° 926/2023

SENTENCA
SUMARIO:

. Séo proibidas as praticas comerciais desleais, entendidas como qualquer
pratica comercial desconforme a diligéncia profissional, que distorga ou seja
suscetivel de distorcer de maneira substancial o comportamento econémico
do consumidor seu destinatario ou que afete este relativamente a certo bem
ou servigo.

Il. O consumidor tem direito a redugao adequada do pre¢o ou a resolucao do
contrato relativamente aos produtos adquiridos por efeito de uma pratica
comercial desleal, podendo exercer qualquer um dos direitos.

lll. Nao pode a Requerida prevalecer-se do conteiido das condi¢cdes gerais
quando o mesmo é claramente contraditorio em relagao as informacoes e

esclarecimentos prestados durante a negociagao do contrato.
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A) RELATORIO

No dia 24/03/2023, o Requerente *, residente na Rua *, Braga, apresentou reclamacgéo

contra a Requerida *., com sede na *, alegando, essencialmente, 0 sequinte:

1) No passado més de dezembro recebeu varias chamadas telefonicas da Requerida
para proceder a uma renegociagao do contrato em que ofereceram as mesmas condigdes e
preco do servigo que tinha na altura, mas fidelizando por mais 24 meses;

2) Disse que ndo via qualquer vantagem em aceitar quando ainda faltavam 6 meses
para terminar o contrato em vigor;

3) A Unica vantagem que a Requerida conseguiu apresentar foi que, com 0 novo
contrato, garantiria que n&o teria qualquer aumento da mensalidade durante os 24 meses,
garantindo o preco de €34,90 durante todo esse periodo;

4) Essa garantia foi o unico motivo pelo qual aceitou prolongar a fidelizag&o;

5) Com surpresa recebeu um email da Requerida a informar do aumento de prego a
partir de 1 de margo;

6) Pensou que fosse algum equivoco e por isso enviou comunicagdo escrita para a
Requerida por mais que uma vez, ficando registada com a referéncia *, a explicar a forma como
todo o processo de renegociacdo decorreu, ao qual responderam de todas as vezes com o
mesmo tipo de mensagem a informar do aumento de prego, ignorando o facto de que sé renovou
o0 contrato por causa da garantia de manutencdo do preco apresentada na chamada;

7)  Depois disso escreveu no Livro de Reclamagdes, ficando registado com o nimero
ROR000000000%;

8) A resposta da Requerida a essa reclamagao ignorou os factos apresentados para o
caso concreto, tratando-se apenas de uma resposta pro-forma para um caso genérico;

9) Escreveu novamente no Livro de Reclamagdes, pedindo uma resposta em
conformidade com este caso ficando registado com niumero ROR000000000%;

10) A unica diferenca na resposta foi que disseram que lamentavam o sucedido, mas
continuaram a refugiar-se que no novo contrato existe uma clausula que permite que 0s pregos
sejam atualizados com referéncia a taxa de inflagao;

11) O contrato existente a data da negociagéo néo tinha essa clausula e ainda era valido
por 6 meses;

12) A assistente da Requerida ou foi incompetente ou agiu de méa-fé ao ludibria-lo a

celebrar um novo contrato com piores condigdes, usando uma cladusula que passa despercebida
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num texto gigante, quando na chamada foi garantida a manutencéo do prego durante os 24
meses;

13) Em qualquer das hip6teses néo € justo que fique prejudicado, enquanto a Requerida
apenas lamenta, mas tira partido do embuste de que foi alvo.

Peticiona a manutencdo da mensalidade pelo periodo acordado ou anulagdo da
fidelizagao.

*

Em Contestagao, a Requerida contra-alegou, fundamentalmente, nos sequintes termos:

1) O Demandante é Cliente com o nimero de conta * desde 08-06-2013;

2) Tendo renovado servico TvNetVoz a 02/01/2023 com fidelizagdo de 24 meses;

3) No ambito da contratagdo foram entregues contrato de ades@o e Resumo de
Contrato, bem respetivas condicdes contratuais;

4)  Conforme referido nas condi¢bes de prestacdo dos servigos, Clausula F.2, n°2 do
contrato Unico, estabelece, antecipadamente, 0 modo como 0s pregos serdo atualizados
periodicamente;

5) Estando prevista a possibilidade de atualizar os seus pregos, de modo a suportar 0s
investimentos anuais efetuados na rede e nos produtos e servigcos que presta;

6) Encontrando-se ainda previsto na mesma clausula no n° 7 que Cliente reconhece e
aceita que o direito de resolver o contrato ndo se aplica nos termos no n° 6, nos casos de mera
atualizacdo de precos nos termos referidos na clausula F2;

7) A data do contacto para renovagao contratual, ainda ndo se encontrava prevista a
atualizacéo de precos;

8) Tendo a 18/01/2023 procedido ao envio de email a cliente a informar do aumento de
precos previsto a partir de margo de 2023 para o endereco *, cumprindo o pré-aviso de 30 dias,
muito embora esta atualizagao néo configure uma alteragdo contratual;

9) Esclarecendo que a atualizagao de precos a aplicar aos Clientes seria no méaximo de
7,8%, em linha com a taxa de inflagdo divulgada pelo INE e referindo que a atualizagéo foi
calculada com referéncia & taxa de inflagdo, baseada no indice de Precos no Consumidor
referente ao ano 2022 e publicado em cada ano pelo Instituto Nacional de Estatistica;

10) Uma vez que, o setor das telecomunicagdes tem sido fortemente afetado pelo atual
contexto macroeconémico e geopolitico, do qual resultaram aumentos significativos nos pregos

da energia e das matérias-primas;
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11) Este facto, associado a subida da taxa de inflagdo, resulta em aumentos expressivos
nos custos operacionais e de manutencao e gestdo da rede de suporte a prestacao dos nossos
Servigos;

12) Como esta atualizagdo se encontra em linha com o previsto no respetivo contrato
(Clausula F2), esta atualizagdo de pregos nao confere direito ao cancelamento do contrato sem
encargos, tal como se encontra expressamente previsto na Clausula F.7 do contrato ou em

Pergunte 8 ANACOM - Portal do Consumidor (anacom-consumidor.pt):

13) Até porque ndo se trata de uma alteragéo contratual;

14) Estando ainda previsto publicamente na pagina do site em https://www*;

15) Prestando informagdes Uteis e possiveis medidas para Clientes que se possam
encontrar em situagdo de especial vulnerabilidade econdmica, bem como outras de
otimizag&o/controlo de custos;

16) Tém consciéncia da importancia social e econémica que 0s servigos tém para todas
as familias, empresas e instituigdes;

17) Por isso, procuram oferecer as melhores solugdes aos clientes que se encontrem
numa situacao de especial vulnerabilidade econdmica ou que pretendam continuar a usufruir dos
Servicos a um prego mais ajustado a situagdes especificas;

18) Tendo disponibilizado iniciativas que procuram ajudar os Clientes, podendo aceder a
um conjunto de apoios economicos, disponiveis para Clientes em dificuldade (ex: desemprego,
quebra de rendimento, dificuldade em pagar a fatura, etc) em https://www*;

19) Bem como contactos para mais informagdes e consulta de novas condigdes;

20) Assim, como a atualizagéo de precos ocorrida a 1 de margo de 2023, esta em linha
com a inflagdo e prevista nas condi¢des contratuais, ndo confere o direito a resciséo de contrato
sem pagamento de encargos adicionais;

21) Tal como se encontra expressamente previsto na Clausula F.7 do contrato ou em
Pergunte 8 ANACOM - Portal do Consumidor (*.pt);

22) Conforme comunicagdo da ANACOM “Os operadores podem livremente definir,

dentro dos limites legais, as condi¢des que aplicam a prestacdo dos seus servigos,
nomeadamente os precos. Neste contexto, os prestadores podem, efetivamente, definir no
contrato aumentos anuais de pregos, assegurando que essa informagéo respeita as exigéncias

de transparéncia e previsibilidade desse aumento”;
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23) Referindo ainda que “Para saber se esta situagéo € legal, é importante que leia bem
0 seu contrato porque ha que distinguir se 0 aumento de precos esta ou nao previsto no contrato”;

24) Ressalvando que “Se 0 seu contrato tiver uma clausula que prevé a atualizagdo dos
precos dos servigos em fungdo de um indice objetivo dos preg¢os no consumidor elaborado por
um organismo oficial, esse aumento é legal e ndo confere ao utilizador o direito a cancelar o
contrato sem encargos.”;

25) Face a tudo o que foi exposto, 0 aumento previsto € legal e ndo confere o direito a
cancelar o contrato sem encargos.

Peticiona a improcedéncia da agao e absolvi¢ao do pedido.

*

A audiéncia arbitral realizou-se no dia 22/06/2023, nas instalagdes do CIAB, em Braga,

para a qual as partes foram devidamente convocadas. Em audiéncia, o Requerente aditou um

pedido de devolugao dos montantes pagos em excesso, desde a reclamagao.

B) COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E NATUREZA DO
LITIGIO

O conflito que opde as partes corresponde a um conflito de consumo, nos termos definidos
no n.° 2 do art.° 4 do Regulamento do CIAB e no art.® 2° da Lei n.° 144/2015, de 08/09, por
estarmos perante um consumidor, por um lado, nos termos definidos no art.° 2° da Lei n.° 24/96,
de 31/07 e alinea d) do art.° 3° da Lei n.° 144/2015, e um prestador de servigos, por outro, nos
termos definidos na alinea e) do art.° 3° da Lei n.° 144/2015.

Subjacente ao pedido do Requerente encontra-se o fornecimento de servigos de
comunicagdes eletrénicas, o que corresponde a um servigo publico essencial, nos termos do
art® 1° n.° 2° d) da Lei dos Servigos Publicos (aprovada pela Lei n.° 23/96, de 26/07).
Consequentemente, o Tribunal € competente em razo da matéria e o conflito encontra-se sujeito

a arbitragem necessaria, por for¢a do disposto no art.® 15° da referida Lei.

E também territorialmente competente, por verificacdo dos pressupostos previstos no art.’
5° do Regulamento do CIAB.

Fixa-se, nos termos do art.° 297° do CPC, em €34,90 o valor da agao.

As partes tém legitimidade, definida pelo seu interesse direto em demandar e contradizer,
respetivamente, nos termos do art.® 30° do CPC.

www.ciab.pt Rua D. Afonso Henriques, 1 - ja |t
TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO Av. Rocha Paris, 103 - 4900-394 Viana do Castelo




)
(. R n L CENTROS DE ARBITRAGEM O
Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo

N&o ha nulidades, excegdes ou outras questdes prévias de que se deva conhecer, pelo

que cumpre apreciar e decidir.

C) OBJETO DO LITIGIO

Pela presente acdo, cumpre apreciar e decidir se 0 Requerente esta ou ndo obrigado a
suportar 0 novo prego comunicado pela Requerida ou se pode exigir que a fidelizagao seja
anulada. Cumpre ainda apreciar se 0 Requerente tem direito a obter o reembolso da diferenca
entre o valor da mensalidade pago nas faturas emitidas antes e apds a data em que apresentou

reclamagéo.

D) MATERIA DE FACTO
FACTOS PROVADOS

Resultam provados os seguintes factos com relevancia para a decisao da causa:

1)  Entre o Requerente e a Requerida foi celebrado um contrato de prestacéo de servigos
de TV+NET+VOZ, associado ao nimero de conta *;

2) Emdata nao apurada, mas em dezembro de 2022, a Requerida propds, por telefone,
e 0 Requerente aceitou a renovagao das condigdes contratuais, pelo pre¢co mensal de €34,90 e
uma fidelizagdo de 24 meses;

3) A proposta foi apresentada quando faltavam 6 meses para o termo da fidelizagao do
contrato que se encontrava em vigor;

4) A Requerida ofereceu as mesmas condicdes de que o Requerente usufruia a data;

5) A Requerida informou o Requerente de que estavam previstos aumentos de prego e
que, ao aceitar a proposta, garantia que o preco ndo se alteraria durante 24 meses;

6) O Requerente sd aceitou renovar o contrato por Ihe ter sido garantido que o prego
nao sofreria alteragdes;

7) A Requerida comunicou as condigdes contratuais e o resumo do contrato de adesao;

8) As condigbes contratuais preveem a possibilidade de a Requerida atualizar os seus
precos, de modo a suportar os investimentos anuais efetuados na rede e nos produtos e servigos
que presta, em fungéo da inflagao;

9) As condigdes contratuais preveem que o cliente reconhece e aceita que o direito de

resolver o contrato ndo se aplica nos casos de mera atualiza¢do de precos;
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10) No dia 18/01/2023, a Requerida enviou um email ao Requerente a comunicar que
haveria um aumento maximo de 7,8% no prego mensal;

11) A mensalidade passou a fixar-se em €36,99.

FACTOS NAO PROVADOS

N&o resultaram provados, com relevancia para a decisdo da causa, os seguintes factos:

a) As condigdes contratuais em vigor antes da renovagao nao previam a possibilidade

de atualizagao de pregos em fungdo da inflagao.

E) FUNDAMENTAGAO DA MATERIA DE FACTO

Nos termos do art.° 14°, n.° 6 do Reg. CIAB, é aceite todo o tipo de prova admissivel em
direito (com limite de 3 e 6 testemunhas conforme o valor da ag&o n&o supere ou ultrapasse
€5,000,00, respetivamente) sendo que compete ao tribunal arbitral determinar a admissibilidade,
pertinéncia e valor de qualquer prova produzida (art.° 30°, n.° 4 da Lei Arbitragem Voluntaria, ex
vi, art.’ 19°, n.° 3 Reg. CIAB).

Para a fixagao da matéria de facto foi valorada a documentagao e gravagdes de chamada
juntas aos autos e as declaragdes do Requerente, tudo conjugado com as regras da experiéncia
e do senso comum.

Pelo Requerente foi dito que recebeu uma chamada telefonica da Requerida numa altura
em que faltavam 6 meses para o termo da fidelizagdo que se encontrava em curso e que a
proposta apresentada nao oferecia nada de novo, mantendo-se as condicdes de que ja usufruia.
No entanto, foi-lhe dito que estavam previstos aumentos no futuro e, por isso, se aceitasse,
garantiria que o preco, de €34,90, ndo se alteraria, sendo esta a Unica vantagem que |he foi
apresentada. Mais disse que, atualmente, a mensalidade se fixa em €36,99. Acrescentou que se
sente ludibriado e que foi mais tarde procurar se a clausula a que a Requerida faz referéncia
existia no anterior contrato e percebeu que néo, facto que néo ficou demonstrado, considerando
que as condi¢des nao foram juntas aos autos. Contudo, as restantes declaragdes do Requerente
sdo corroboradas pela gravagdo da chamada junta aos autos com a ref. *. Com efeito, através
desta chamada, a Requerida confirma que a fidelizagdo do contrato em vigor aquela data
terminaria dali a 6 meses e oferece os mesmos servigos de que o Requerente j& usufruia, pelo
preco de €34,90, garantindo que o valor ndo sofreria alteragdes, nem mesmo com a inflagao.

Alias, perante a declaragdo do Requerente de que estava a espera de que melhorassem a oferta,
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considerando que ainda faltavam 6 meses para o termo da fidelizagao, a Requerida refere que
o valor de mercado do atual servigo ja é superior ao que 0 Requerente esta a pagar e que “estdo
a permitir ao cliente renovar o servigo, mantendo as caracteristicas, mas também mantendo o
valor, ndo ha aqui qualquer atualizagéo de valor. Por norma, podia haver aqui uma atualiza¢éo
de cerca de €1,00/€1,50 por questdes de inflagdo, essa atual proposta, efetivamente, ndo tem
essa caracteristica, esta-lhe a manter este valor base, por este servigo, renovando aqui algumas
das ofertas que estdo associadas (...)". Esta informacdo é reiterada adiante na chamada,
dizendo que “a partir de janeiro, a informagdo que nos temos € que provavelmente vai haver aqui
esta atualizagao por questdes de inflagéo, cerca de €1,00/€1,50, portanto, os clientes depois vao
ser contactados em campanhas posteriores e depois j& podem nao ter esta possibilidade de
manter o seu atual servico pelo valor que estdo a pagar’. Novamente, quando questionada
expressamente pelo Requerente se ndo ha hipétese de o valor indicado sofrer o referido ajuste
(inflagéo), a Requerida esclarece que “posteriormente, se for contactado numa campanha
posterior, podem j& lhe apresentar um valor diferente e ai pode ja estar refletido esse aumento
da inflagdo. Esta proposta ainda ndo tem essa caracteristica. A indicagdo que nés temos é que
o cliente ao aceitar esta proposta, durante os 24 meses do novo contrato, fica com este valor dos
€34,90”.

Quanto a data da contratagéo, embora a Requerida tenha juntado um contrato com data
de 02/01/2023, o mesmo n&o se encontra assinado pelo Requerente, sendo que, da audigéo da
chamada decorre claramente que a mesma foi realizada em dezembro, tendo em conta a
referéncia que ¢é feita as atualizagdes a aplicar a outros clientes a partir de janeiro, bem como o
facto de desejarem, mutuamente, boas festas. Foi, assim, formada a conviccdo de que a
chamada foi realizada em dezembro, embora o envio das condi¢des possa ter ocorrido ja em
janeiro.

Da clausula F, n.° 2 das condi¢Oes contratuais (pagina 7) consta que “De modo a suportar
os investimentos anuais efetuados na rede e nos produtos e servigos que * presta, 0s pregos
aplicaveis ao servigo serdo atualizados no 1° trimestre de cada ano, por referéncia a taxa de
inflacdo calculada com base no indice de Precos no Consumidor, publicado em cada ano pelo
Instituto Nacional de Estatistica (INE), no valor minimo de 50 céntimos (IVA incluido).” No ponto
7 da mesma clausula consta que “O cliente reconhece e aceita que o direito de resolver o contrato

sem pagamento de encargos previsto no nimero anterior ndo se aplica: (i) nos casos de mera
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atualizagdo de precos nos termos referidos na clausula F.2., nem (ii) nos casos em que as
alteragdes sejam propostas exclusiva e objetivamente em beneficio do Cliente.”

Foi também relevante o documento denominado “resumo do contrato” junto aos autos, do
qual constam as condigdes contratadas em janeiro de 2023. Relevou, ainda, o email enviado no
dia 18/01/2023, pela Requerida, através do qual informou o Requerente de que o preco da
mensalidade sofreria alteragdes a partir de 1 de margo de 2023. Para a deciséo da causa, foram
também importantes os emails e reclamagdes apresentadas pelo Requerente, junto da

Requerida, apds a comunicagado da alteragéo.

F) FUNDAMENTAGAO DE DIREITO

Para a decis&o da causa, relevam as disposigdes da nova LEI DAS COMUNICAGOES
ELETRONICAS, aprovada pela Lei n.° 16/2022, de 16/08 que entrou em vigor, na sua
generalidade, no dia 14/11/2022 e que se aplica aos contratos celebrados apds a sua entrada
em vigor.

Estabelece o art.° 135° n.° 1 que os utilizadores finais tém o direito de resolver os seus
contratos sem incorrerem em quaisquer custos, que ndo os relacionados com a utilizagéo do
servico até a data da resolugdo, apés o aviso de alteragdo das condi¢cdes contratuais
referidas no n.° 6 do artigo 120.° e propostas pela empresa que oferece servicos de
comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico, salvo quando as alteragdes: a) Sejam propostas
exclusivamente em beneficio do utilizador final; b) Ndo tenham efeito negativo no utilizador final,
nomeadamente as que sejam de carater puramente administrativo ou relacionadas com o
endereco do prestador; ou ¢) Decorram diretamente da aplicagéo de ato legislativo, nacional ou
da Unido Europeia, ou de ato ou regulamento da ARN.

As empresas notificam qualquer alteragdo das condigées contratuais aos
utilizadores finais, de forma clara, compreensivel e em suporte duradouro, com pelo
menos um més de antecedéncia, devendo informa-los, na mesma comunicagdo e sempre que

aplicavel, do seu direito de resolver o contrato sem encargos, caso ndo aceitem as novas

condigdes (n.° 3). O direito de resolucao contratual pode ser exercido no prazo de trinta dias ap6s
a notificagao da alteracéo (n.° 5).

O mencionado art.° 120° n.° 6 refere-se as seguintes condigdes:

a) O nome, endereco e os dados de contacto da empresa e, se diferentes, os dados de

contacto para eventuais reclamagdes;
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b) As principais caracteristicas de cada servigo prestado;

c) Os pregos de ativagdo, incluindo o da instalagdo do servico de comunicagbes
eletronicas e de quaisquer encargos recorrentes ou associados ao consumo, se o servigo for
prestado contra uma prestacao pecuniaria direta;

d) A duragéo do contrato e as suas condigdes de renovagao e de cessagao;

e) A medida em que os produtos e servigos s&o concebidos para os utilizadores finais com
deficiéncia;

f) No que respeita aos servigos de acesso a Internet, um resumo das informagdes
obrigatorias nos termos das alineas d) e ) do n.° 1 do artigo 4.° do Regulamento (UE) 2015/2120
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015. (art.° 120°, n.° 6).

Daqui se conclui, com relevancia para o caso em apre¢o, que qualquer alteracao
contratual relacionada com os pregos deve ser comunicada com uma antecedéncia de um més
e com indicagdo expressa de que o consumidor poderé fazer cessar o contrato, caso ndo aceite,
€ sem incorrer em quaisquer encargos.

Impde-se apurar se a alteragao de prego promovida pela Requerida corresponde a uma
alteracao contratual ou a uma mera atualizagao de pregos prevista contratualmente. Nas suas
clausulas contratuais gerais, das quais 0 Requerente teve conhecimento, a Requerida prevé,
especificamente, a possibilidade de atualizagdo dos precos em funcéo do indice de Pregos no
Consumidor, tendo sido em funcdo desse indice que comunicou a atualizagdo dos pregos ao
Requerente. Entende-se que néo esta em causa uma verdadeira alteragéo contratual, antes uma
atualizacdo em fungao das condigdes contratuais pré-estabelecidas.

No entanto, porque o Requerente alega que se sentiu ludibriado e que s6 aceitou a
proposta de contratagdo porque Ihe foi garantido que o pre¢o se manteria sem alteragdes,
relevam, ainda, as disposi¢cdes do DL n.° 57/2008, de 26 de margo que estabelece o regime
das PRATICAS COMERCIAIS DESLEAIS.

Séo proibidas as praticas comerciais desleais, entendidas como qualquer pratica
comercial desconforme a diligéncia profissional, que distorca ou seja suscetivel de distorcer de
maneira substancial o comportamento econdmico do consumidor seu destinatario ou que afete
este relativamente a certo bem ou servigo. O caracter leal ou desleal da pratica comercial é
aferido utilizando-se como referéncia o consumidor médio (art.° 4° e 5°).

Em especial, sdo desleais as praticas comerciais enganosas e as praticas comerciais

agressivas [art.° 6° b)].
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Ao abrigo do art.° 7°, n.° 1 “é enganosa a pratica comercial que contenha informagdes
falsas ou que, mesmo sendo factualmente correctas, por qualquer razdo, nomeadamente a sua
apresentacéo geral, induza ou seja susceptivel de induzir em erro 0 consumidor em relagao a
um ou mais dos elementos a seguir enumerados e que, em ambos 0s casos, conduz ou €
susceptivel de conduzir o consumidor a tomar uma decisdo de transacg@o que este nao teria
tomado de outro modo: (...) b) As caracteristicas principais do bem ou servigo, tais como a sua
disponibilidade, as suas vantagens, (...); d) O preco, a forma de calculo do prego ou a existéncia
de uma vantagem especifica relativamente ao prego (...)".

Por outro lado, considera-se omiss@o enganosa a pratica comercial que omite uma
informag@o com requisitos substanciais para uma decisao negocial esclarecida do consumidor
[art°9° n.°1a)].

O consumidor tem direito a redu¢do adequada do preco ou a resolu¢édo do contrato
relativamente aos produtos adquiridos por efeito de uma pratica comercial desleal, podendo
exercer qualquer um dos direitos, salvo se tal se manifestar impossivel ou constituir abuso de
direito, nos termos gerais (art.° 14°,n.° 1 e 2). O consumidor lesado por efeito de alguma prética
comercial desleal é ainda ressarcido nos termos gerais (n.° 3).

Resulta claramente da prova produzida que a Requerida garantiu de forma expressa que
o prego fixado aquando da contratacdo ndo sofreria alteragdes em funcdo da inflagao,
apresentando até a proposta como vantajosa precisamente por esse motivo, indicando que
outros consumidores que recebessem propostas em janeiro de 2023 ja ndo poderiam usufruir de
tal vantagem. Ficou, ainda, claro que a deciséo de contratar por parte do Requerente foi tomada
em funcdo desta vantagem quanto a manutengéo do precgo, uma vez que as vantagens quanto
aos servicos eram as mesmas de que ja usufruia.

Ainda que as condi¢des contratuais enviadas prevejam atualizagdes em fungéo da inflagéo
e que o cliente reconhece que tal atualizagdo nao Ihe confere direito a resolugéo do contrato, é
através da chamada telefénica que o consumidor € esclarecido quanto as principais condigdes
do contrato, nas quais confia e as quais se vincula quando presta o consentimento expresso,
pelo que ndo pode a Requerida prevalecer-se do conteudo das condi¢des gerais quando o
mesmo € claramente contraditério em relagéo as informagdes e esclarecimentos prestados

durante a negociacgao do contrato.

DECISAO:
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Julgo a agao procedente e, em consequéncia, condeno a Requerida:
a) amanter o prego da mensalidade em €34,90 até ao termo da fidelizagao;
b) a reembolsar o Requerente da diferenga entre o valor cobrado depois da

atualizagao do preco e o valor cobrado antes da referida atualizagao (€34,90), em todas as
faturas emitidas a partir de 24/03/2023.

Braga, 19 de julho de 2023
O Arbitro,
Lucia Miranda

(assinado digitalmente)
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