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VI.

CENTROS DE ARBITRAGEM —

PROC. N.2 900/2022
SENTENCA SUMARIO:

E enganosa a pratica comercial que contenha informagdes falsas ou que, mesmo
sendo factualmente corretas, induza ou seja suscetivel de induzir em erro o
consumidor, conduzindo-o ou sendo suscetivel de conduzir a tomar uma decisdao
de transacdo que nao tomaria de outro modo.

Em especial, considera-se enganosa a pratica comercial que contenha
informacgoes falsas sobre as caracteristicas principais do bem ou servico, tais

como as suas vantagens.

Como melhor nos explica Sandra Passinhas, o uso
do advérbio

“substancialmente” introduz um padrdo de exigéncia; as prdticas abaixo deste
padrdo sdo consideradas de minimis e, portanto, legitimas no dmbito da
Directiva. A razdo de ser da proibigdo desta influéncia na deciséo de transagdo é
que os consumidores de produtos ndo queridos aceitam condigbes que ndo
aceitariam de outro modo, ou voltam-se para produtos que, se ndo fosse a
prdtica comercial, teriam sido considerados substitutos inferiores.

O caracter leal ou desleal da pratica comercial é aferido utilizando-se como
referéncia o consumidor médio.

Como consumidor médio, a Diretiva entende-se o consumidor “normalmente
informado e razoavelmente atento e advertido, tendo em conta factores de
ordem social, cultural e linguistica”, devendo os tribunais e as autoridades
nacionais exercer a sua faculdade de julgamento para determinar a reagao tipica
do consumidor médio num determinado caso.

Do ponto de vista de um consumidor medianamente esclarecido, a aquisi¢ao de
um painel solar é ponderada com vista a redugdo dos consumos de energia e a
utilizacdo de energias renovaveis, tratando-se de um investimento a
médio/longo prazo, cuja compensag¢do poder-se-a ndo verificar de imediato,
dependendo de varios fatores, desde logo do tipo de consumo realizado e da

exposicao solar registada.
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A) RELATORIO
No dia 24/03/202, o Requerente **, residente na Rua ** Barcelos, apresentou

reclamacgdo contra a Requerida **, S.A. com sede na Rua ** Lisboa, alegando, essencialmente,

0 seguinte:

1) E cliente da Requerida com o CPE PT 0002**734739JN;

2) Em 25 de setembro fez o contrato com a Requerida para aquisicao e
instalacdo de um painel solar;

3) A instalagdo foi efetuada a 31/11/2021;

4) Aquando da venda, o comercial referiu que iria beneficiar de uma
reducdao mensal na faturacao de cerca de €15,00;

5) Na fatura de dezembro, para além da faturacdo mensal de energia,
ainda vinha também faturado o total do valor do painel (€1.194,00), valor este que foi
acordado pagar em prestagdes no valor de €15,00;

6) A 24 de dezembro de 2021 houve a 12 leitura apds a instalacdo e a
fatura emitida tinha o valor de €55,17;

7) Nessa fatura ndo estava refletido o valor da poupanca pela utilizacao
da energia produzida pelo painel solar;

8) Fez reclamacdo a Requerida por escrito, em 08/02/2022, para além de
outras que fez telefonicamente e de que nao obteve resposta;

9) Sente-se enganado pelo comercial da Requerida que confirmou uma
reducdo de €15,00 que nunca se verificou desde a colocacdo do painel; 10) Em
nenhuma fatura estd versado o valor da poupanca; 11) Passou a pagar mais.

Peticiona a resolugdo do contrato celebrado com a Requerida a 25/09/2021 e que a

Requerida proceda a recolha do painel solar.

*

Em contestagdo, a Requerida contra-alegou, essencialmente, nos seguintes termos:
1) Ao adquirir uma solucdo de producao de energia solar, a instalacdo do
reclamante ingressou no Regime Juridico do Autoconsumo, regido pelo Decreto-Lei n.2
162/2019, de 25 de outubro e pelo Regulamento n.2 373/2021, de 5 de maio, editado
pela ERSE — Entidade
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Reguladora dos Servigos Energéticos;
2) Neste regime, os consumos sao apurados pelo operador da rede com

base nos saldos quarto-hordrios, estimados ou reais, os quais correspondem a
diferenca entre a poténcia injetada na rede e a poténcia consumida da rede;

3) As leituras comunicadas pelos consumidores ndo sdao, neste regime,
validas e sdo apenas considerados os consumos acima referidos e apurados segundo
essa metodologia;

4) A faturagdo passa a corresponder nao a leituras — que assim deixam de
constar nas faturas — mas aos saldos quarto-horarios apurados pelo operador da rede;

5) O operador da rede de distribuicdo disponibiliza no seu sitio internet
uma area reservada aos consumidores para que estes possam consultar os seus

consumos em https://balcaodigital.e-redes.pt/home;

6) Entre reclamante e reclamada foi celebrado contrato de fornecimento
de energia elétrica com destino a instalacdo situada na Rua ** em Barcelos, no dia 21
de outubro de 2021;

7) Quase a par, o reclamante adjudicou um sistema de producdo de
energia solar, composto por um painel a pagar em prestacdes a incluir na faturagao;

8) Os sistemas de producdo de energia solar destinam-se a reduzir a
dependéncia dos consumidores relativamente a rede publica de distribuicdo e ndo a
substitui-la;

9) Nem existem compromissos ou garantias que sejam, ou possam ser,

contratualmente assumidas pela reclamada;

10) O decréscimo na faturacdo ndo pode passar de uma expectativa
gerada, pelo e para o reclamante, em fungdo dos pressupostos de consumo e uso
fornecidos, expectativa essa que, na realidade, o Direito nado tutela;

11) Nem tal pode ser garantido porque, como qualquer outra fonte de
energia renovavel, estd fortemente dependente das condicdes ambientais
envolventes a par da reorganizacdo da utilizacdo quotidiana dos aparelhos elétricos de
forma a afetar o seu uso aos periodos diurnos e sazonais de produgao;

12) O contrato de fornecimento de energia elétrica data de outubro de

2021 e o reclamante ndo carreou para os autos o histdrico dos seus consumos (porque

www.ciab.pt Rua D. Afonso Henriques, 1 - 4700-030 Braga | t. 253 617 604 | geral@ciab.pt
TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO Av. Rocha Paris, 103 - 4900-394 Viana do Castelo | t 258 809 335 | ciabviana@cm-viana-castelo.pt



https://balcaodigital.e-redes.pt/home
https://balcaodigital.e-redes.pt/home
https://balcaodigital.e-redes.pt/home
https://balcaodigital.e-redes.pt/home

(, ) RAL [

ernativa de Litigios de Consumo _

se presume que seria cliente de outro comercializador), qualquer analise aos
consumos resume-se ao periodo durante o qual ja vigora;

13) A aquisicdo e a instalagdo coincidem com um periodo de inverno,
durante o qual os niveis de produgdo sdo muito inferiores aos possiveis no Verao;

14) Na fatura de novembro de 2021, relativa ao intervalo decorrido entre
23 de outubro e 24 de novembro, o reclamante consumiu 229 kWh e pagou por
eletricidade e poténcia contratada 47,33 €;

15) Na fatura de dezembro de 2021, relativa ao intervalo decorrido entre
25 de novembro e 24 de dezembro, o reclamante consumiu 210 kWh e pagou por
eletricidade e poténcia contratada 43,29 €;

16) Na fatura de janeiro de 2022, relativa ao intervalo decorrido entre 25
de dezembro de 2021 e 23 de janeiro de 2022, o reclamante consumiu 205 kWh e
pagou por eletricidade e poténcia contratada 43,72 € (aumento de precos);

17) Na fatura de fevereiro de 2022 relativa ao intervalo decorrido entre 25
de janeiro e 20 de fevereiro, o reclamante consumiu 226 kWh (consumo estimado) e
pagou por eletricidade e poténcia contratada 45,45 €;

18) Na fatura de marc¢o de 2022 relativa ao intervalo decorrido entre 21
de fevereiro e 20 de margo, o reclamante consumiu 142 kWh (consumo estimado) e
pagou por eletricidade e poténcia contratada 22,91 €;

19) Na fatura de abril de 2022 relativa ao intervalo decorrido entre 21 de
marc¢o e 20 de abril, o reclamante consumiu 160 kWh (consumo estimado) e pagou
por eletricidade e poténcia contratada 37,16 €;

20) Na fatura de maio de 2022 relativa ao intervalo decorrido entre 21 de
abril e 20 de maio, o reclamante consumiu 173 kWh (consumo estimado) e pagou por
eletricidade e poténcia contratada 39,08 €;

21) Como o reclamante ndo trouxe aos autos os consumos anteriores a
outubro de 2021, e como se disse, ndo é possivel comparar o consumo em periodo
homodlogo, logo ndao é possivel confirmar ou infirmar se o sistema estd a ser
aproveitado sabendo-se que o painel instalado produz, num dia de sol pleno, cerca de

1,2 kWh diarios e se os atuais consumos excedem os consumos historicos;
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22) Nada hd, assim, que contradiga o funcionamento — e o bom
funcionamento — do sistema de produgdo de energia solar, pelo que inexiste, nesta
parte, incumprimento contratual da reclamada na qual se funde eventual pedido de
resolucdo unilateral do contrato;

23) Prevé o art.2 22 n.2 2 do DL. n.2 67/2003 algumas presuncdes de ndo
conformidade, de entre as quais, e no que ao caso aqui importa, “presume-se que ndo
sdo conformes com o contrato se se verificar que o bem ndo apresentar as qualidades
e o desempenho habitual nos bens do mesmo tipo e que o consumidor pode
razoavelmente esperar, atendendo a natureza do bem, e, eventualmente, as
declaragbes publicas sobre as suas caracteristicas concretas feitas pelo vendedor, pelo
produtor ou pelo seu representante nomeadamente na publicidade e na rotulagem” —
al. d);

24) A publicidade feita pela reclamada constitui a declaragdo publica das
carateristicas concretas do produto comercializado e em lugar algum ha mais do que
uma estimativa de poupanca e nem outra coisa se podia conceber porquanto
continuara no dominio do adquirente o uso e aproveitamento do sistema — alterando
os seus habitos de consumo — e, claro esta, dos fatores meteoroldgicos que
influenciam toda e qualquer fonte de energia renovavel;

25) Duvidas ndo restam que a prova desta ndo coincidéncia do bem de
consumo adquirido as qualidades e ao desempenho habituais nos bens do mesmo
tipo, nos termos do disposto no n.2 1 do artigo 3422 do C.C. incumbem ao
adquirente/consumidor que, salvo erro de anélise e de opinido, ndo logra obter;

26) Lembrando Morais Carvalho (in Manual de Direito do Consumo, 7.2
ed., Almedina, Coimbra, 2018, pp. 283 e 285), que aqui, e com a devida vénia, se cita:
«A grande vantagem da adog¢do da no¢do de conformidade (ou de desconformidade)
consiste em, através de uma formula simples, conseguir reunir-se num mesmo grupo
(o do incumprimento da obriga¢do) uma série de situagées que tinham um tratamento
distinto: o vicio ou defeito, a falta de qualidade do bem, a diferenca de identidade e a
diferenc¢a de quantidade. [...] a conformidade é sempre avaliada pela operagdo que
consiste em comparar a prestagdo explicita ou implicitamente estipulada no contrato,

com a prestacdo realmente efetuada.»;
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27) As quais sdo perfeitamente coincidentes no caso concreto, ndo tendo
sido provada por quem tinha de o fazer e em nenhuma etapa do processo, qualquer
desconformidade entre o bem contratado e o bem adquirido e a sua aptidao para os
fins para os quais foi concebido.

Peticiona a absolvigao do pedido.
*
A audiéncia arbitral realizou-se no dia 09/06/2022, nas instala¢gdes do CIAB, em Braga,

para a qual as partes foram devidamente convocadas.

B) COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E NATUREZA DO
LITIGIO

O conflito que opde as partes corresponde a um conflito de consumo, nos termos
definidos no n.2 2 do art.2 4 do Regulamento do CIAB e no art.2 22 da Lei n.2 144/2015, de
08/09, por estarmos perante um consumidor, por um lado, nos termos definidos no art.2 22 da
Lei n.2 24/96, de 31/07 e alinea d) do art.2 32 da Lei n.2 144/2015, e um prestador de
servicos/fornecedor de bens, por outro, nos termos definidos na alinea e) do art.2 32 da Lei n.2
144/2015.

Consequentemente, o Tribunal é competente em razdo da matéria e o conflito encontra-

se sujeito a arbitragem necessdria.

O Tribunal é competente em razdo da matéria.

E também territorialmente competente, por verificagio dos pressupostos previstos no
art.2 52 do Regulamento do CIAB.

Fixa-se, nos termos do art.2 2972 do CPC, em €1.194,00 o valor da a¢do. Assim, é este
tribunal competente em razao do valor por ndo se encontrar ultrapassado o valor da alcada
dos Tribunais da Relacdo (€30.000,00), cfr. artigo art.2 6 do Regulamento do CIAB.

As partes tém legitimidade, definida pelo seu interesse direto em demandar e
contradizer, respetivamente, nos termos do art.2 302 do CPC.

N3do hd nulidades, excecdes ou outras questbes prévias de que se deva conhecer, pelo

gue cumpre apreciar e decidir.
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C) OBJETO DO LITiGIO
Pela presente agdo cumpre apreciar e decidir se existe fundamento para a resolugdo

contratual peticionada pelo Requerente.

D) MATERIA DE FACTO
FACTOS PROVADOS

Resultam provados os seguintes factos com relevancia para a decisdo da causa:

1) No dia 25/09/2021, foi celebrado, entre Requerente e Requerida um contrato
para aquisicao e instalacdo de um painel solar, pelo preco de €1.194,00, a pagar em 60
prestagdes mensais de €15,00;

2) A instalacdo do painel solar foi efetuada a 30/11/2021;
3) O contrato foi celebrado na habitacao do Requerente e o comercial referiu que

iria beneficiar de uma redugao mensal na faturagdo de cerca de €15,00;

4) Na fatura emitida em dezembro de 2021 foi faturado o total do valor do painel
(€1.194,00);

5) Na fatura emitida a 26/12/2021, relativa ao intervalo decorrido entre 25 de
novembro e 24 de dezembro, foram cobrados 210 kWh;

6) Na fatura emitida a 31/01/2022, relativa ao intervalo decorrido entre 25 de
dezembro de 2021 e 23 de janeiro de 2022, foram cobrados 205 kWh;

7) Na fatura emitida a 23/03/2022, relativa ao intervalo decorrido entre 25 de
janeiro e 20 de fevereiro, foram cobrados 226 kWh;

8) Na fatura emitida a 1/04/2022, relativa ao intervalo decorrido entre 21 de
fevereiro e 20 de margo, foram cobrados 142 kWh;

9) Na fatura emitida a 27/04/2022, relativa ao intervalo decorrido entre 21 de
marco e 20 de abril, foram cobrados 160 kWh;

10) Na fatura emitida a 23/05/2022, relativa ao intervalo decorrido entre 21 de
abril e

20 de maio, foram cobrados 173 kWh;

11) O Requerente sente-se enganado pelo comercial da Requerida.
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Ndo resultaram provados, com relevancia para a decisdo da causa, os seguintes factos:

a) Na fatura de novembro de 2021, relativa ao intervalo decorrido entre 23 de
outubro e 24 de novembro, foram cobrados 229 kWh;

b) O painel instalado produz, num dia de sol pleno, cerca de 1,2 kWh didrios;

¢) O Requerente passou a pagar mais pelo consumo de energia, apds a instalagao do

painel solar.

E) FUNDAMENTAGAO DA MATERIA DE FACTO

Compete ao tribunal arbitral determinar a admissibilidade, pertinéncia e valor de
qualguer prova produzida (art.2 30, n.2 4 da Lei Arbitragem Voluntaria, ex vi, art.2 199, n.2 3
Reg. CIAB). Assim, para a fixagdo da matéria de facto foi valorada a documentacgdo junta aos
autos, a prova testemunhal produzida em sede de audiéncia de julgamento e as declara¢des

do Requerente, tudo conjugado com as regras da experiéncia e do senso comum.

Quanto a matéria provada, os pontos 1) e 2) decorrem da analise ao contrato e ao

“certificado de recec¢ao de trabalhos” juntos aos autos.

O ponto 3) resulta demonstrado pela conjugacdo das declara¢des do Requerente com
as da testemunha JOAO FARIA, seu filho, que referiu encontrar-se presente quando o comercial
da Requerida se deslocou a habitacdo dos pais e prop0s a contratagao do painel solar. Referiu
gue, nesse dia, o comercial esclareceu estar em vigor uma campanha relacionada com energias
limpas e prop0s a aquisicao de um painel solar de forma a que a casa dependesse de energia
solar. Disse que era uma mais-valia porque iria permitir ter redugdo nos custos energéticos e
que a fatura iria ficar mais leve, sensivelmente €15,00, sendo esta a média de produgdo num
bom dia de sol. Acrescentou que foi feito um estudo geral daquela zona e que era isso que o
painel solar era capaz de produzir. Declarou, ainda, que questionaram o comercial quanto a
possibilidade de pagar em prestacdes e foi-lhes dito que sim, em mensalidades de €15,00, e
gue durante esse periodo o painel pagar-se-ia a si proprio: ndo iriam sentir nem reducdo nem
aumento na fatura. Mais referiu que desligaram o painel em fevereiro e que, desde ai, o valor
da fatura reduziu.

O ponto 4) foi provado pela analise a fatura emitida a 26/12/2021, junta aos autos.

Quanto aos pontos 5) a 10) foram relevantes as faturas juntas aos autos.
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O ponto 11) ficou demonstrado pelas declaracdes do Requerente, em conjugagdo com
as declaragGes da testemunha. De facto, este Tribunal formou a conviccdo de que o
Requerente criou a expectativa de que obteria um beneficio de €15,00 por més com a
instalacdo do painel solar e sentiu-se enganado quando comecou a receber as faturas apds a
instalacdo. No entanto, ndo foi criada a conviccdo de que o Requerente sé adquiriu o painel
solar mediante a informacao prestada pelo comercial.

Quanto a matéria nao provada, a alinea a) trata-se de factos alegados pela Requerida,
sem que tenha sido junta a correspondente fatura como prova. A alinea b) também se trata
de facto alegado pela Requerida e ndo ficou demonstrado através de nenhum elemento.

Também ndo ficou demonstrado que o Requerente ndo tenha tido qualquer proveito
com a instala¢do do painel solar (alinea c)). Primeiramente, ndo ficou demonstrada qualquer
anomalia ou avaria do painel, sendo que, em rigor, o Requerente também ndo o alega, dizendo
apenas que o beneficio prometido pelo comercial ndo se veio a verificar. Por outro lado, nao
foi possivel comparar os consumos para periodo homélogo, ja que o Requerente juntou faturas
do anterior comercializador com consumos estimados. Embora tenha sido convidado a juntar
aos autos a Ultima fatura de acerto de contrato e a fatura emitida em fevereiro de 2022, juntou
apenas esta Ultima, o que impossibilitou comparar os consumos em periodo homélogo. Em
todo o caso, sempre se dird que poder-se-ia, eventualmente, concluir que o Requerente pagou
menos no ano anterior para o mesmo periodo, mas dai ndo decorreria qualquer conclusdo
automatica de que o painel padece de anomalia ou que ndo esteja a gerar qualquer beneficio,
ja que apesar de se tratar de periodo homdlogo, o consumo ndo é necessariamente igual. E
facto notdrio que os meses de novembro de 2021 a fevereiro de 2022 (inclusive) foram muito
guentes e secos, informacdo que também é possivel confirmar pela consulta as comunicacdes
publicadas pelo IPMA. Contudo, os consumos de energia e a producdo de energia pelos painéis
solares dependem de multiplos fatores. Além disso, o painel foi instalado em finais de
novembro e o Requerente referiu ter desligado o equipamento em fevereiro, ndo se tendo
apurado se foi no seu inicio ou no fim. Em todo o caso, o painel solar esteve em funcionamento
ndo mais do que 3 meses, periodo este manifestamente insuficiente para se retirar a ilacao,

sem mais — como retirou o Requerente — de que o painel ndo traz qualquer beneficio.

F) FUNDAMENTAGCAO DE DIREITO
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Nos termos do DL n.2 162/2019, de 25/10 (que aprovou o Regime Juridico Aplicavel ao
Autoconsumo de Energia Renovdvel), é assegurado ao consumidor final de energia elétrica o
direito de se tornar autoconsumidor, tendo direito, nos termos do art.2 79, a instalar unidade
de producdo para autoconsumo para produzir eletricidade para consumo préprio, recorrendo
a uma qualquer fonte de energia renovavel e respetivas tecnologias de producdo associadas —
alinea a) — a consumir, na instalagdo elétrica de utilizagdo, a eletricidade produzida ou
armazenada em instalagBes prdprias e entregar a produgao excedente a terceiros ou a rede
eletricidade de servigo publico — alinea c) — a manter os seus direitos e obrigagées enquanto
consumidor final de eletricidade — alinea g) — a aceder a informacéao disponibilizada na area do
Portal reservada ao autoconsumidor de energia renovavel para controlo do seu perfil de
producdo e consumo de energia —alinea h).

Nos termos do art.2 169,

deve ser feita por telecontagem (n.2 1 e 2). Os custos associados a aquisi¢do, instalacdo e
exploracdo dos equipamentos relativos a medicdo da producdo total sdo suportados pelo
autoconsumidor (n.2 5). O operador de rede deve disponibilizar a) as informacgGes necessarias
a correta faturacdo dos diferentes intervenientes no autoconsumo; b) a informacdo sobre a
energia produzida e ndo consumida no periodo de contagem de 15 minutos, indicando o
excedente que seja injetado na rede por cada uma instalagdo elétrica de utilizacdo dos
autoconsumidores (n.2 14).

Ao abrigo do art.2 312 do Regulamento n2 373/2021, a responsabilidade pela leitura dos
equipamentos de medicdo é do respetivo operador da rede, a qual deve ser feita de forma
remota e com periodicidade minima diaria. A entrada em exploragdo das instalagdes em
regime de autoconsumo fica condicionada pela correta integracdo dos respetivos
equipamentos de medicdo no sistema de telecontagem do operador da rede, nos casos em
que a instalacdo desses equipamentos é obrigatdria (art.2 332, n.2 1). No caso dos
equipamentos de medicdo cuja responsabilidade pela colocacdo em funcionamento seja do
autoconsumidor, a integragao no sistema de telecontagem deve ser assegurada pelo operador
da rede no prazo maximo de 15 dias Uteis apds solicitacdo do autoconsumidor, sempre que
estejam reunidos as condicGes e os requisitos técnicos necessdrios a integracdo dos

equipamentos de medicdo no seu sistema de telecontagem (art.2 332, n.2 3).
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O operador da rede apura o detalhe quarto-horario relativo a cada instalacdo de
producdo de eletricidade para autoconsumo, incluindo o consumo medido, a injecdo na rede
medida, o consumo da instalagdo e o excedente total imputado a instalagao (art.2 419).

Os dados devem ser disponibilizados de forma gratuita pelos operadores das redes, uma
vez tratados e corrigidos de eventuais anomalias de medicdo e leitura. A disponibilizacdo dos
dados reais recolhidos diretamente dos equipamentos de medicdo deve ocorrer até 5 dias
Uteis apods a data da leitura. Os operadores das redes devem manter disponivel o histérico dos
dados discriminados, relativo aos 24 meses anteriores (art.2429,n.21, 2 e 6).

A faturacdo apresentada pelos comercializadores aos seus clientes tem por base a
informacado sobre os dados de consumo disponibilizada pelos operadores das redes, devendo
prevalecer, sempre que exista, a informacao de consumos obtida por leitura direta dos
equipamentos de medi¢do, nesta se incluindo a que tenha sido comunicada pelo cliente, nos
termos dos n.22 e 3 do art.2432 do Regulamento das Relagdes Comerciais dos Setores Elétrico
e do Gas, aprovado pelo Regulamento n.2 1129/2020, de 30/12, (doravante, RRC).

Apesar da primazia dada a leitura direta do equipamento —também denominada “leitura

III

real” — os dados de consumo disponibilizados pelos operadores das redes podem ser obtidos
por estimativa dos consumos (432, n.2 4 RRC).

Para a decisdo da causa releva, ainda, o regime das PRATICAS COMERCIAIS DESLEAIS,
aprovado pelo DL n.2 57/2008, de 26/03 que transpds para a ordem juridica interna a Diretiva
n.2 2005/29/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Maio (doravante também
referida apenas como “Diretiva”.

Nos termos do art.2 49, as praticas comerciais desleais sdo proibidas, considerando-se
como tal qualquer prdtica desconforme a diligencia profissional, que distor¢a ou seja
susceptivel de distorcer de maneira substancial o comportamento econdmico do consumidor
seu destinatdrio ou que afecte este relativamente a certo bem ou servigo (art.2 52, n.2 1).

Para o caso em aprego, importa esclarecer que é enganosa a pratica comercial que
contenha informacdes falsas ou que, mesmo sendo factualmente corretas, induza ou seja
suscetivel de induzir em erro o consumidor, conduzindo-o ou sendo suscetivel de conduzir a
tomar uma decisao de transa¢ao que nao tomaria de outro modo. Em especial, considera-se

enganosa a prdtica comercial que contenha informagGes falsas sobre as caracteristicas

principais do bem ou servico, tais como as suas vantagens (art.2 72, n.2 1, b)). De acordo com
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a Diretiva «Distorcer substancialmente o comportamento econémico dos consumidores»
corresponde a “utilizacdo de uma pratica comercial que prejudique sensivelmente a aptidao
do consumidor para tomar uma decisdo esclarecida, conduzindo-o, por conseguinte, a tomar

uma decisdo de transac¢ao que nao teria tomado de outro modo.”

Como melhor nos explica Sandra Passinhas?, o uso do advérbio “substancialmente”

introduz um padrdo de exigéncia; as prdticas abaixo deste padrdo sdo consideradas de minimis
e, portanto, legitimas no Gmbito da Directiva. A razdo de ser da proibicdo desta influéncia na
decisdo de transagdo é que os consumidores de produtos ndo queridos aceitam condicdes que
ndo aceitariam de outro modo, ou voltam-se para produtos que, se ndo fosse a prdtica
comercial, teriam sido considerados substitutos inferiores.

O consumidor tem direito a reducdo adequada do preco ou a resolu¢do do contrato
relativamente aos produtos adquiridos por efeito de uma pratica comercial desleal e pode
exercer qualquer dos direitos referidos no nimero anterior, salvo se tal se manifestar
impossivel ou constituir abuso de direito, nos termos gerais (art.2 142, n.2 1 e 2).

O caracter leal ou desleal da pratica comercial é aferido utilizando-se como referéncia o
consumidor médio (art.2 52, n.2 2). Como consumidor médio, entende-se o consumidor
“normalmente informado e razoavelmente atento e advertido, tendo em conta factores de
ordem social, cultural e linguistica”, devendo os tribunais e as autoridades nacionais exercer a
sua faculdade de julgamento para determinar a reagdo tipica do consumidor médio num
determinado caso (ponto 18 dos Considerandos da Diretiva).

Voltando ao caso em aprego, ndo obstante ter ficado demonstrado que o comercial
apresentou informacgdes falsas sobre as vantagens do painel solar — uma vez que nao poderia
garantir uma vantagem especifica de €15,00/més —também é verdade que tal informac&o ndo

é suscetivel de distorcer substancialmente o comportamento do consumidor médio, no

sentido de o levar a contratar o servico/bem que de outra forma n3o teria contratado. De facto,
do ponto de vista de um consumidor medianamente esclarecido, a aquisicao de um painel solar
é ponderada com vista a reducdo dos consumos de energia e a utilizacdo de energias

renovaveis, tratando-se de um investimento a médio/longo prazo, cuja compensac¢do poder-

1 In Estudos do Direito do Consumidor, Atas do Coldquio, Praticas Comerciais Desleais, n.2 13, 2017, Faculdade de
Direito da Universidade de Coimbra
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se-a ndo verificar de imediato, dependendo de varios fatores, desde logo do tipo de consumo

realizado e da exposic¢do solar registada.

DECISAO:

Julgo a agao totalmente improcedente e, em consequéncia, absolvo a Requerida dos

pedidos.
Notifique.
Braga, 05 de julho de 2022
0 Arbitro,
Ldcia Miranda
(assinado digitalmente)
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