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-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.® 825_2022.
Demandante: **.
Demandada: **¥, S.A..

Demandada: **¥, S.A..

Resumo da Sentenga Arbitral (elaborado pelo arbitro): 1.° A distribuicao de energia elétrica
¢ um servigo publico essencial que tem de ser prestado de acordo com elevados padroes de
qualidade (artigo 7.°, da Lei n.°23/96, de 26/07); 2.° O consumidor tem direito a
indemnizagdao dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais resultante do fornecimento de bens
ou prestacio de servicos defeituosos (artigo 12.°, da Lei n.°24/96, de 31/07); 3.° A ““*¥”” tendo
a direcao efetiva da instalagao elétrica destinada a conduc¢io e entrega de energia elétrica e
utilizando-a no seu interesse responde pelos danos causados nos termos do artigo 509.°, do
Codigo Civil; 4.° O artigo 509.° consagra uma presuncao legal com inversao do 6nus da prova
nos termos e para os efeitos previstos no artigo 344.°, do Coédigo Civil; 5.? Tendo a “**”
logrado provar que a interrupgao do fornecimento de energia foi causada pela caducidade da
licenca de obras e pela auséncia de um pedido de ligagao a rede a titulo definitivo, a sua atuagao
revela-se licita e, por isso, ndao assiste ao reclamante o direito a ser indemnizado pelos danos

que alega ter sofrido.

I. - Relatorio:
A. - Das Partes e do Objeto da Agao Arbitral:
O demandante **, residente no lugar de **, no concelho de Ponte de Lima, apresentou uma

reclamacao no CIAB, a qual foi atribuida o numero 825_2022, contra as demandadas “**” ¢

(C**?’

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebragao de um acordo entre as partes o processo

prosseguiu, entdo, para a sua fase arbitral, por vontade expressa do demandante.
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Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo

15.°/1, da Lei n.°23/96, de 27/09, na sua redac¢ao atualizada, compete a este tribunal julgar e

decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nao se tendo
verificado qualquer modificagao subjetiva decorrente da intervencdo de novas partes a partir

daquela data.

De igual modo os pedidos e causa de pedir constantes da reclamagio inicial do demandante
nao foram objeto de alteragao, que se dao aqui por integralmente reproduzidos para todos os
efeitos, e consistem, em suma, no seguinte:

Pedido: o requerente pretende: - ser.esclarecido acerca do seu tipo de contrato e ser o mesmo corrigido; - ser

-esclarecido acerca das moradas de faturagéo - ser ressarcido pelos transtornos causados que estima em cerca de
300.00€, e pelos custos que teve com eletricista e -

A demandada “**”” pugna, por sua vez, na contestacao escrita pela improcedéncia total da acdo
e pela sua absolvicao do pedido, alegando, para o efeito, a inexisténcia de culpa e de nexo
causal entre a interrupgao do fornecimento de energia e os danos alegados pelo reclamante,

por um lado, e a inexisténcia de prova da ocorréncia dos danos alegados, por outro.

A demandada “**” contestou a acdo arbitral defendeu-se por exce¢do e por impugnacao,
alegando, para o efeito, que nao praticou qualquer ato licito ou ilicito causador dos danos
alegados pelo demandante, pugnando, a final, pela improcedéncia total da agao, por niao

provado, e pela sua absolvicao dos pedidos.

B. — A Mediagdo e a Constitui¢iao do Tribunal Arbitral:
Nos termos do regulamento do CIAB a fase da arbitragem ¢é precedida da fase da mediacio
que tem como objetivo a obten¢ao de um acordo entre as partes litigantes com vista a

resolugao do litigio que as opde.

Na fase da “Mediagao” as Ex.mas Senhoras Juristas adstritas ao CIAB promoveram todos os
procedimentos previstos no seu regulamento e procuraram, precisamente, a resolugao, por

acordo, do litigio que op&e as partes neste processo arbitral.

Fruto dessa “Mediagao” foi possivel reunir, desde logo, os factos e os documentos que os

suportam, e concluir que foram cumpridos todos os requisitos e procedimentos relativos a
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fase da “Media¢ao” previstos no regulamento do CIAB e da Lei da “Resolucdo Alternativa de

Litigios”.

Na fase de “Media¢ao” nio foi possivel conciliar as partes e obter um acordo para a resolucio
amigavel do litigio, razao pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude do
demandante ter manifestado a sua pretensao de ver o litigio decidido pelo Tribunal Arbitral
do CIAB e aquele estar sujeito a arbitragem necessario nos termos e para os efeitos do disposto

no artigo 15.°/1, da Lei n.°23/96, de 26/07, na sua redac¢do atualizada.

Nos termos do artigo 13.° do regulamento do CIAB o tribunal arbitral é constituido por um

unico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenga arbitral foi designado para o efeito pelo CIAB e

aceitou a nomeacao na data mencionada nos autos deste processo arbitral.

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do CIAB):
Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do CIAB as partes foram notificadas da data, hora
e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagao prevista no artigo 11.° do

referido regulamento.

Nos termos do artigo 14.°, acima citado, a demandada poderia apresentar a sua contestagao
escrita até 48 horas antes da hora marcada para a audiéncia ou oralmente na propria audiéncia
e, ainda, produzir toda a prova que considerem relevante.

As demandadas apresentaram as suas contestagdes escritas no prazo concedido para o efeito.

A audiéncia arbitral realizou-se em Viana do Castelo nos dias 04-07-2022 e 30-09-2022.

O demandante encontrava-se presente, a demandada “**” representada pela Sr.* Dr.* **
Advogada, e a demandada “**” representada pela St.* Dr.* ¥* Advogada, tendo-se frustrado a
composi¢ao amigavel deste litigio em sede de conciliagdo porquanto as partes nao lograram

transigir quando ao seu objeto.
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Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e pela

Ex.ma Senhora Jurista do CIAB presente na audiéncia.

I1. — Saneamento e Valor da Causa:
Este tribunal arbitral ¢ competente, foi validamente constituido, as partes tém personalidade e

capacidade judiciarias e sao legitimas.

O processo ¢ o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e esta isento de quaisquer
nulidades que tenham de ser apreciadas ou questoes que obstem ao conhecimento do mérito

da causa.

enhuma das partes atribuiu valor a causa nas fases de “Mediacao” ou “Arbitral”.
Nenh d tes atribuiu val f: de “Medi ” ou “Arbitral”

Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sio conferidos pelo disposto no
artigo 14.° do regulamento do CIAB e, subsidiariamente, pela remissio operada pelo disposto
no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntaria e do Cédigo do Processo Civil

(artigo 306.°/1).

O demandante pretende que este tribunal arbitral condene as demandadas num conjunto de

pedidos aos quais atribuiu o valor total de €300,00.

Analisando o pedido e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a verificagao do
valor da causa fixa-se o valor da causa em €300,00, recorrendo ao critério previsto no artigo

296.°/1, do CPC, em virtude de ser o valor dos pedidos formulados pelo demandante.

O valor da causa fixa-se, assim, em €300,00 (trezentos euros), nos termos dos artigos 296.°/1
e 297.°/1, ambos do CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do CIAB para a Lei
de Arbitragem Voluntaria e desta para o Cédigo de Processo Civil, com os fundamentos acima

enunciados.

Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

III. - Enquadramento de Facto:
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Finda a producio de prova e tendo em conta a posicao assumida pelas partes nos seus
articulados, os documentos juntos aos autos pelas partes, os factos admitidos por acordo,

confessados e/ou provados por documentos, em conjugacdo, ainda, com as regras da

experiéncia e com os juizos da normalidade da vida, resultaram provados, com relevancia

para a decisdo desta causa arbitral, os factos seguintes:

1. Entre reclamante e reclamada “**” foi celebrado contrato de fornecimento de energia
elétrica com destino ao Coédigo de Ponto de Entrega PT0002**4SC e situado, segundo o

operador da rede, na Rua ** Ponte de Lima, no dia 31 de agosto de 2015;

2. A morada indicada no contrato foi indicada pelo reclamante;

3. O referido Cédigo de Ponto de Entrega esta tipificado, de acordo com o respetivo
licenciamento e de harmonia com a informagdo proveniente do operador da rede de

distribuicdao, como destinado a obras.

4. Este género de ligagdo é usado para fornecer energia elétrica a instalagdes de caracter
temporario e destina-se tipicamente a obras, estaleiros, instalagbes para reparagoes e

ensaios de equipamentos, entre outros;

5. Assim que concluidas e havendo condi¢des para a ligacio definitiva, o interessado recebe,
do operador da rede, uma comunicag¢ao com o Coédigo de Ponto de Entrega definitivo
para que possa celebrar, também ele, um contrato definitivo com um comercializador a

escolha.

6. Todos os contratos sao celebrados com recurso ao Codigo de Ponto de Entrega, pelo que

o endereco que lhe possa estar associado é indiferente a reclamada;

7. Certo ¢ que, antes de terminar a licenca de obras, a reclamada comunicou ao interessado
o prazo em que a mesma findaria, tendo recebido do Municipio de Ponte de Lima

declaracao de nao oposicio a ligacao provisoria para obras;

8. Compete aos operadores das redes, nos termos do art.” 106° do Regulamento das Relagoes

Comereciais, atribuir os Codigos de Ponto de Entrega, pelo que, como o interessado ja foi
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informado e se recusou a fazer, devera contactar o operador da rede, a **, S.A.; com esse

fim;

9. O contrato de fornecimento cessou, nos termos do art.” 82° do Regulamento das Relagoes

Comereciais, por caducidade da respetiva licenga no caso de instalagdes provisorias;

10. A **, aqui Reclamada, exerce em regime de concessiao de servigo publico, a atividade de
distribuicao de energia elétrica em alta, média e baixa tensiao no concelho de Ponta de Lima
(cf. artos 31.°, 35.°, 70.° e 71.° do DL n.° 29/2006, de 15/02, alterado pelo DL 215-
A/2012, de 08/10, e art.os 38.% 42.° do DL n.® 172/20006, de 23/08, alterado pelo DL
215-B/2012, de 08/10, € no art.° 1.° do DL n.® 344-B/82 de 1/09);

11. Na qualidade de operador da rede elétrica publica ** abastece de energia elétrica os locais
de consumo que tenham contratado com os diferentes comercializadores legalmente

constituidos no mercado livre ou regulado o fornecimento de energia elétrica;

12. A atividade prosseguida pela ** ¢ distinta e independente da atividade de comercializacio
de energia elétrica, que é desenvolvida pelos comercializadores legalmente constituidos e

que operam quer no mercado livre, quer no mercado regulado;

13. Esta separacao juridica entre as atividades de distribuicao e de comercializacdo de energia
elétrica, é imposta por lei e decorre expressamente do disposto nos artigos 36.° ¢ 43.° do
DL n.° 29/2006, de 15 de feveteiro, com a redacio conferida pelo DL 215-A /2012, de 08
de outubro, que consagra as Bases Gerais da Organizacao e Funcionamento do Sistema
Elétrico Nacional, como alids bem conhece este Centro de Arbitragem de Conflitos de

Consumo;

14. O comercializador é a entidade registada para a comercializagio de eletricidade cuja
atividade consiste na compra a grosso e na venda a grosso e a retalho de eletricidade (Cf.

artigo 3.° al. j) do DL 29/2006 de 15/02);
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15. Sdo os comercializadores de energia elétrica que tem direito de contratar livrtemente a
venda de eletricidade com os seus clientes. (Cf. Art.® 43°-A n° 1 al. ¢) do DL 29/2006 de
15/02);

16. Os comercializadores de eletricidade relacionam-se comercialmente com os operadores
das redes as quais estdo ligadas as instalagdes dos seus clientes, assumindo a
responsabilidade pelo pagamento das tarifas de uso das redes e outros servigos, bem como

pela prestagiao das garantias contratuais legalmente estabelecidas, cf. artigo 44.° n.° 2 do

DL 29/2006 de 15 de fevereiro;

17. Por esse motivo e de acordo com o artigo 44.° n.° 5 do DL 29/2006 “Compete aos
comercializadores de eletricidade exercer as funcdes associadas ao relacionamento
comercial, nomeadamente a faturagdo da energia fornecida e a respetiva cobranca, bem
como o cumprimento dos deveres de informagao relativos as condi¢oes de prestagao de
servigo, na observancia do Regulamento de Relagdes Comerciais e do Regulamento de

Qualidade de Servico.”;

18. Na qualidade de operador da rede elétrica puiblica, a ** abastece de energia elétrica os locais
de consumo que tenham contratado com os diferentes comercializadores legalmente
constituidos no mercado livre ou regulado o fornecimento de energia elétrica;

19.Em virtude de um contrato provisério para obras , celebrado entre o Reclamante e o

comercializador em mercado livre **, S.A. , em 31-08-2015, a Reclamada abastece de

energia elétrica, o local de consumo n°® 7877614, também identificado pelo CPE PT

00**6144SC, referente a uma instalacio localizada na Rua **Ponte de Lima;

20. Caduco o prazo da licenca de obras a 30-11-2020, o reclamante nao procedeu a sua
renovagao ou solicitou junto da Requerida pedido de ligacdo a rede da instalagao para fins

domésticos;

21. Na falta de licenca valida e na auséncia de um pedido de ligagao a rede a titulo definitivo
por parte do Requerente, a requerida procedeu a interrup¢ao do fornecimento de energia

elétrica a instalagao provisoria;
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22. No dia 16-01-2022 gerou a OT 1100**318, para interrupcao por fim de licenga de obras
BTN;

23. Tendo procedido a desligagio da instalagago no contador, no dia 15-03-2022,

concretamente as 15.26 horas;

24. Na sequéncia de uma alteracdao contratual BTN, com a prorroga¢ao da validade da licenga
de obras até 28-02-2024, o Operador de Rede , gerou uma ordem de servigo para religacio
daquele local de consumo, que foi dada como concluida pelo prestador de servigos
externo, pelas 15.45horas do dia 23-03-2022, com o comentario de “ligada a energia na

EBOX através do pda”.

Nio existem outros factos, provados ou nio provados, com relevincia para esta

sentenca arbitral.

Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgdo do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.”s 1-24 pelos documentos juntos com a contestagdes da ** e da

*ok

Para o apuramento da matéria de facto revelaram-se essenciais os documentos juntos pelas
reclamadas pois, a partir dos mesmos, este tribunal arbitral conseguiu apurar, desde logo, com
especial interesse para a decisao desta causa arbitral que a interrupacao de fornecimento de
energia elétrica ao reclamante era assegurada ao abrigo de um contrato provisorio para obras,
que findo o prazo de validade da licenca das obras, conjugado com a auséncia de pedido de
renovagao do contrato junto da **, esta interrompeu o citado fornecimento.

A reclamada “**” logrou, por isso, ilidir as presuncdes legais decorrentes do artigo 509.°, do

Cédigo Civil, e do artigo 11.°/1, da Lei n.°23/96, de 26/07.

IV. — Enquadramento de Direito:
A questao objeto deste litigio arbitral resume-se em saber se assiste a0 demandante o direito a
ser indemnizado pelos danos patrimoniais que o reclamante alega lhe terem sido causados pela

atuacio das demandadas.
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Vejamos, entdo, se assiste razio ao demandante nas suas pretensoes:
Quanto ao pedido de indemnizagdo dos danos que alega ter sofrido em consequéncia da
interrup¢ao do fornecimento de energia elétrica este tribunal arbitral considera, entdo, o

seguinte:

O Sistema Elétrico Nacional (SEN), encontra-se regulamente, essencialmente, pelos Decretos-

lei n.°s 172/2006, de 23/08, € 29/2006, de 15/02, nas suas redacoes atualizadas.

Estes diplomas consagram os principios gerais relativos a organizagdo e funcionamento do
“SEM”, bem como o regime juridico do exercicio das atividades de produgao, transporte,
distribuicao e comercializagdao de eletricidade e a organizacao dos mercados de eletricidade,
transpondo para a ordem juridica interna os principios da Diretiva n.°2003/54/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho Europeu, de 26/07, que estabelece regras comuns para o
mercado interno da eletricidade dos paises membros, designadamente os direitos e deveres

dos consumidores.

Com interesse para o objeto do litigio dos presentes autos temos, ainda, os regimes juridicos
consagrados no Regulamento de Seguranga das Instalacoes de Energia Elétrica (RS), as Regras
Técnicas das Instalagdes Elétricas de Baixa Tensiao (RT) e, ainda, o Regulamento da Qualidade
de Servigco (RQS) e, como nao poderia deixar de ser, porque esta em causa um servigo publico
essencial, a Lei n.°23/96, de 26/07, que consagra o tegime juridico da protecio dos

consumidores de servigos publicos essenciais.

Em face do exposto ¢ a demandada “**” que compete fornecer energia elétrica aos clientes e
consumidores que assim pretendam, de forma continua e de acordo com os padroes de

qualidade de servi¢o estabelecimentos legalmente no “RQS”, sem prejuizo, claro esta, das

b

situacOes de interrup¢ao do servico enunciadas na lei (artigo 48.°/2/alinea b)).

A demandada “**” estd obrigada, enquanto prestadora do servico publico essencial de

«

distribuicao de energia elétrica, a obedecer a “...elevados padries de gualidade. ..” e, ainda, a levar

«

...a importincia dos interesses dos utentes (...)", conforme dispéem os artigos 3.° ¢ 7.°,

da Lei n.°23/96, de 26/07, na sua redacio atualizada.

em conta
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Ainda de acordo com o “RQS” (artigo 44.°/1), as entidades titulares das licencas de
distribuicao de energia elétrica sdo responsaveis, civil e criminalmente, nos termos da lei, pelos
danos causados no exercicio da atividade licenciada, salvo nos casos expressamente previstos
na lei, como sao os ‘“vausas de forca maior”, embora sem prejuizo do disposto no artigo 509.°,

do Cédigo Civil, no que concerne aos danos causados por instalagoes de energia elétrica, no

ambito da responsabilidade objetiva.

Esta norma do Coédigo Civil consagra a responsabilidade objetiva, também designada por
responsabilidade pelo risco, e a sua verificagio depende da verificagao, cumulativa, dos

pressupostos legais seguintes:

a) Auséncia de ato voluntario do agente;

b) Pratica de ato licito gerador de risco e imputavel ao agente;

a) Dano;

b) Nexo causalidade entre o ato e o dano.

Aplicando o “direito” acabado de citar ao objeto deste litigio arbitral temos, entdo, que a
p J gl > » 9

demandada “**”, enquanto entidade responsavel pela rede de distribuicao de energia elétrica,
nao cumpriu os deveres de assegurar a continuidade da prestacao desse servico com qualidade

e em condi¢oes de seguranga para pessoas e bens.

Da matéria de facto resultou provado, suficientemente, para este tribunal arbitral, que o
fornecimento de energia elétrica na residéncia do demandante nao se revelou defeituoso, ou
seja, a demandada ‘“**’ nio forneceu a demandante uma “coisa com defeito”, mais
concretamente inapta para a realizacgdo do fim a que se destinava e sem as qualidades

contratadas e que deveriam ser asseguradas por aquela demandada.

Pelo contrario, da matéria de facto resultou provado que a ** interrompeu o fornecimento de

energia elétrica porque a isso estava obrigada, pois, estava em causa um contrato provisorio
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para obas, a licenga das obras caducou em 30-11-2020 e o reclamante ndo requereu a renovagao

daquele contrato.

Assim, nao se verificando, desde logo, um dos pressupostos da responsabilidade civil da
reclamada ‘“**”, no caso o “a pratica de ato licito gerador de risco e imputavel ao agente”, o

demandante nao tem direito a ser indemnizado pelos danos patrimoniais que alega ter sofrido.

Recafa, por isso, sobre a demandada “**”, o 6nus da prova da existéncia de causa de forca
maior para afastar de si a responsabilidade objetiva pelos danos causados ao demandante, nos
termos e para os efeitos previstos no artigo 344.°/1, do Cédigo Civil, dada a presuncao legal

prevista no artigo 509.°/1, acima citado.

Logrou, contudo, a demandada “**”, fazer prova da existéncia de causa que nao lhe ¢

imputavel.

Acresce que a demandada “**” cumpriu, igualmente, o 6nus da prova previsto no artigo
342.°/2, do Cédigo Civil (“2. A prova dos factos impeditivos, modificativos on extintivos do direito

invocado compete aquele contra quem a invocagao ¢é feita.”).

Em suma: da aplicagdo do direito a matéria de facto dada como provada este tribunal arbitral
conclui, assim, pela improcedéncia da presente acdo arbitral e, consequentemente, pela

absolvi¢ao das demandadas dos pedidos.

V. — Decisao:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente improcedente, por nao provada, a presente

agdo arbitral e, consequentemente, absolvo as demandadas dos pedidos, tudo nos termos

e com os efeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento do CIAB.

VI. — Encargos processuais e Depdsito da decisdo arbitral:
O valor da causa fixa-se, assim, em €300,00 (trezentos euros), nos termos dos artigos 296.°/1

e 297.°/1, ambos do CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do CIAB para a Lei
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enunciados.

Os eventuais encargos processuais decorrentes deste processo arbitral serdo liquidados e

cobrados pelo CIAB nos termos do artigo 16.° do seu regulamento.

Notifiquem-se as partes com cépia desta decisio e deposite-se o seu original no CIAB nos

termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 25-10-2022.

O Arbitro,
Alexandre Maciel,
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