CENTROS DE ARBITRAGEM

Rasolugdo Altarnativa do Litigios de Tonsumo

Processo: 660/2021
Demandante: (ISR

Demandada: NS

Resumo: 1. De acordo com o DL 24/2014 de 14 de fevereiro (alin. f} do art® 32), designa-se por
“contrato celebrado a disténcia” o contrato celebrado entre consumidor e fornecedor de bens
sem a presenga fisica simulténea de ambos, e integrado num sistema de venda organizado para
o comércio & distdncia mediante a utilizagio exclusiva de uma ou mais técnicas de comunicagéio
o distdncia até & celebragéio do contrato, incluindo a prépria celebragéio;

2. Antes de o consumidor se vincular ao contrato celebrado & disténcia, o fornecedor deve
facultar-lhe, em tempo Gtil e de forma clara, e compreensivel um determinado numero de
informagées, designadamente a duragéio do contrato ou, em caso de contrato de fornecimento
de servigos de execugiio continuada ou periddica de renovaglio automdtica, os requisitos de
denuncia incluindo o regime de contrapartidas para a cessagéio antecipada dos contratos sujeitos
a perfodos contratuais minimos (cf. n2 1 do art® 4);

3. As informacgdes do n? 1 do art? 49, correspondem ao contedido minimo da declaragéo, pelo que
devem ser prestadas de forma clara e compreensivel, por meio adequado & técnica de
comunicugdio utilizada, e com respeito pelos principios da boa fé e da lealdade;

4, A lei dispBe que o prestador de servigos deve confirmar o contrato, em suporte duradouro, no
prazo de cinco dias a contar da prestagtio e, quando o contrato for celebrado pelo telefone, o
consumidor sé fica vinculado depois de assinar a oferta ou enviar o seu consentimento escrito ao
fornecedor (n? 7 do art 59, e art? 62) - veja-se, ainda, o n? 7 do art? 52 da LDC;

5. Em causa a confirmagdio do contrato como, sobretudo, a formalizagéo das principais clausulas.

A — Relatério
Reclamacio do Demandante e posi¢do da Demandada
1. O Demandante SRR (o'malizou no dia 4 de Margo de 2021, junto do
CIAB/Tribunal Arbitral de Consumo, reclamacio contra a

nos termos da qual vem alegar ter terminado o contrato de
fornecimento de energia e, 26 meses depois, ainda continua a receber pedido de pagamento do
servico "NEEN’ .
Questiona a refidelizagdo do servigo pois celebrou o acordo por doze meses, na perspectiva de que
iria pagar menos de electricidade e gas. Solicitou o comprovativo do contrato ou chamada audio.

Juntou: c6pia do contrato celebrado com a GEEEEEESSRNENE com inicio em 10.01.2017, reimpresso
em 30.08.2018, do qual consta como contratado o servigo de fornecimento de electricidade e o
servico ‘Sumewm’; factura emitida pela @l em Fevereiro de 2021, no montante de €7,90,
correspondente & mensalidade do servico "Gy’ (fls. 3 a 6); mail da Demandada ao
Demandante com data de 14.01.2021, e informagdo das condigBes contratuais do servigo
“NESDEA’ © cobranca do valor correspondente as mensalidades (fls. 28 e 29).

2. A Demandada GREEERENENE - CEEESESERSENEENSEEN (cvidamente notificada,

respondeu e contestou, nos seguintes termos:
a. O Demandante aderiu ao servigo de assisténcia técnica a instalagGes e aparelhos eléctricos
e de gas natural, denominado “SEER’, em 17 de Outubro de 2016;
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b. O servico foi cancelado em Dezembro de 2017 com a restitui¢do de mensalidades pagas —
atenta a alegaciio do desconhecimento do perfodo de fidelizagdo do servigo;

¢, Pelo que, depois dessa data (dezembro de 2017), necessariamente conhece as condigBes
da prestacdo do servigo;

d. Em Agosto de 2018, voltou a aderir ao servigo, beneficiando da sua prestagdo —~ conforme
documentos que junta;

e. Assim, nesta data, ndo pode alegar desconhecimento das condiges gerais do contrato de
prestagiio de servigos ao abrigo do qual usufruiu de diversas vantagens;

f.  Contrato que se renova automaticamente, se ndo ocorrer dendncia até a data do termo ou
da sua renovag¢do — intencdo que o Demandante ndo manifestou.

Juntou, copia do contrato de fornecimento de eletricidade de 10.01.2017, impresso a 30.08.2018,
ficha informativa da instalagio de gés, ficha informativa da instalagio eléctrica (fls. 10 a 14),

3. Nio tendo sido celebrado qualquer acordo entre as partes, designadamente em sede de
Mediagdo, o processo transitou para a apreciagdo deste Tribunal (art® 122 e ss do Regulamento do
CIAB).

Apenas o Demandante compareceu a audiéncia de julgamento,

B - Saneador

A Lei 144/2015 de 8 de Setembro transpds para a ordem juridica nacional a Directiva 2013/11/EU
do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de Maio, sobre a resolugdo alternativa de litigios de
consumo {RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve obedecer o funcionamento das
entidades de resolucgdo alternativa de litigios e o respectivo enquadramento juridico (arte12).
Assim, a Lei RAL é aplicdvel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por consumidor
contra um fornecedor de bens ou prestador de servigos, e respeitem a obrigagGes contratuais
resultantes de contratos de prestagio de servicos, como o caso em aprego, celebrado entre
fornecedor e consumidor, ambos residentes em Portugal.

0 CIAB —Centro de Informacio, Mediac8o e Arbitragem de Consumo/Tribunal Arbitral de Consumo,
faz parte integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolugdo alternativa
de litigios, e promove a resolu¢do de conflitos de consumo relativos a contratos celebrados dentro
do respectivo ambito geogréfica (tudo como decorre do seu Regulamento — art?s 12 a 62).

Sendo certo que (e, partindo do pressuposto que o servigo “funciona” ndo é considerado servigo
publico essencial, nos termos e para os efeitos previstos na Lei 23/96 de 26 de Julho), de acordo
com os n% 2 e 3 do art? 142 da lei 24/96 de 31 de Julho (na redacciio da Lei 63/2019 de 19 de
Agosto), o presente litigio advém de uma relagdo de consumo, é de reduzido valor econémico, e
estd submetido a arbitragem necesséria e a este Tribunal {cf. art? 102 do Regulamento do CIAB).

Ainda, de acordo com o citado Regulamento (n¢ 3 do art? 192), aplicam-se a este processo,
subsidiariamente, e com as necessérias adaptacBes, a Lei da Arbitragem Voluntdria (Lei 63/2011 de
14 de Dezembro), a Lei da Mediag8o (Lei 29/2013 de 19 de Abril) e o Cédigo de Processa Civil (lei
41/2013 de 26 de Junho),

Este tribunal é material e territorialmente competente, uma vez que estd em causa um conflito de
consumo, iniciado por consumidor, decorrente da celebragdo de um contrato de prestacdo de
servigos celebrado com profissional (pessoa colectiva), em Braga, drea de residéncia da

Demandante.
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L.

O valor do processo, de €80, indicado pelo Demandante, corresponde ao montante pago a
Demandada pelo servico ‘YN’ , ¢ enquadra-se no &mbito da competéncia do Tribunal.

Tudo conforme o Regulamento do CIAB (art®s 32, 49, n® 2, 52 e 69).

As partes tém personalidade e capacidade juridica e judicidria e sdo capazes.

Cumpre apreciar e decidir,

C - Delimitagdo do objecto do Litigio
Celebragéo do acordo quanto ao servico “GlESEl’, no dmbito do contrato de fornecimento de
electricidade celebrado entre as partes, e validade das respectivas clausulas.

D — Fundamentos, com interesse para a decisdo da causa
| - Factos provados:

V.

VL.

Xl

Xl
XL

XV,

XV.

0O Demandante celebrou em 10.01.2017, com a Demandada, um contrato para
fornecimento de electricidade;

No dia 30.08.2018 foi acordado, entre as partes, o fornecimento e pagamento do servigo
"SRR (doc. fls. 31);

O contrato (cf. 11} foi celebrado pelo telefone;

No Ambito deste contrato (cf. 1} foi acordada a prestagio do servico “sssilh”, tendo por
contrapartida um beneficio no prego do fornecimento de electricidade;

O Demandante usufruiu do servigo "4’ (doc. fls.29);

O servico "N corresponde ao pagamento de uma prestagdo mensal de €7,90 (fls. 5
e b6).

Em 14 de Janeiro de 2021 a Demandada (através de comunicagdo electrénica), explicou ao
Demandante as condi¢cBes aplicaveis ao servico ‘‘gummmg”’, nomeadamente a renovagio
automatica e sucessiva por iguais periodos do contrato, no caso de ndo ser denunciado
através de comunicagio escrita até ao dia anterior ao fim/a renovagdo do contrato
(29.08.2021), conforme indicado nas condi¢Bes gerais, e o facto de ser possivel terminar o
contrato a qualguer momento (nomeadamente, antes do fitm do contrato), ndo obstante a
obrigagio de liquidar o valor das restantes mensalidades {doc. fls.28 e 33).

As CondicBes Gerais do Contrato {fls. 42 a 56, e 83) ndo foram assinadas pelo Demandante;
As CondigBes Particulares do Contrato (doc. fls. 35, 26, 40, 65) ndo foram assinadas pelo
Demandante;

O pre¢o do servico ‘USRS’ foi acordado com o Cliente tendo como pressuposto a
indissociabilidade dos fornecimentos que estiveram na base da celebragdo do contrato, e
por ser globalmente mais vantajoso para o cliente (n2 4 da Claus?. Terceira do contrato) —
doc. fls. 35;

O Demandante é cliente da @il para fornecimento de electricidade, desde Dezembro
de 2020;

O Demandante cancelou o contrato com a Demandada em Dezembro 2020;

A transferéncia da prestagiio de servigos de electricidade e respectivo contrato é tratada
entre a Demandada e o CHEERS

Depois da data da cessagdo do contrato de fornecimento de electricidade, em Dezembro
de 2020, a Pemandada continuou a facturar e a cobrar o servico “SHEEEES" (fls. 5 e 6);

O Demandante deixou de pagar o servigo “Clmsisa®’ a partir de Dezembro de 2020,
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Il - Factos ndo provados
Com relevancia para a decisfio, ndo se provou
I. O envio pela Demandada ao Demandante das condigles gerais e particulares do
contrato/servigo “iuuiEmg’, na data da respectiva contratagdo;

Il. O conhecimento pelo Demandante das Condig8es aplicdveis ao servico "y ’;

. Que a Demandada tivesse comunicada ao Demandante as consequéncias da cessag¢do da
antecipada do servigo “ismimg’ ou, por efeito da cessagdo do servico de electricidade, no
decurso do prazo dos doze meses;

IV.  QueaDemandada tivesse comunicado ao Demandante a o facto da renovacdo automatica
do servigo “ImnEsNg’, e como proceder a denuncia do servigo.

E - Da fundamentagéo de facto
A matéria dada como provada resulta das declaragdes do Demandante, da sua testemunha e dos
documentos juntos aos autos pelas partes.

Foi explicada pelo Demandante a celebragio do contrato com a Demandada, pelo telefone em
2018.

O Demandante e sua testemunha, esposa, vieram confirmar ter conhecimento do servico prestado
pela Demandada ("iasamg”), e terem usufruido do servigo desde a data da celebragéo do
contrato, designadamente mencionando as visitas de técnicos da Demandada.

No entanto, o contrato de fornecimento de electricidade com a Demandada foi “cancelado” em
Dezembro de 2020.

Ambos afirmaram desconhecer o mecanismo de renovagdo automatica do servigo.

Nio Ihes fol comunicada - nem a data da cessagdo do contrato de fornecimento de electricidade -,
a consequéncia e efeitos desta cessagio no servigo ‘GEENENE" .

Relativamente & nio confirmacdo do envio do contrato e das respectivas clausulas contratuais ao
Demandante, a Demandada, instada por aquele, ndo juntou qualquer documento assinado pelo
Demandante, nem chamada telefonica que tenha ocorrido entre as partes.

O tribunal ouviu a parte Demandante e atendeu as suas declaragbes em conformidade com o
principio da cooperag8o, consagrado no CPC (art? 72), ao abrigo do qual o juiz pode ouvir as partes
e 0s seus representantes ou mandatdrios, convidando-os a fornecer esclarecimentos sobre a
matéria de facto ou de direito que se afigurem pertinentes.

Ora, as partes cabe alegar os factos essenclais gque constituem a causa de pedir e aqueles em que
se baseiam as excepgBes invocadas {art? 52, n2 1 do CPC) sendo, ainda, considerados pelo juiz os
factos instrumentais {os que resultem da instrugdo da causa), e os factos complementares {os que
resultem como complemento ou concretizagdo dos que as partes hajam alegado e resultem da
instrugdo da causa, desde que sobre eles tenham tido a possibilidade de se pronunciar).

Ainda, sdo atendivels, os factos notdrios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em virtude do
exercicio das suas fun¢Bes (tudo conforme o previsto no art? 52, n% 1 e 2, do CPC),

F - Da fundamentagdo de Direito

1. Do Contrato celebrado a distancia e Lei de Defesa do Consumidor

De acordo com o DL 24/2014 de 14 de fevereiro (alin. f) do arte 39), designa-se por “contrato
celebrado a disténcia” o contrato celebrado entre consumidor e fornecedor de bens sem a presenca
fisica simultdnea de ambos, e integrado num sistema de venda organizado para o comércio a
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distancia mediante a utilizacio exclusiva de uma ou mais tecnicas de comunicagdo a distancia até
a celebragdo do contrato, incluindo a prépria celebragéo.

Antes de o consumidor se vincular ao contrato celebrado a distancia, o fornecedor deve facultar-
lhe, em tempo util e de forma clara, e compreensivel um determinado humero de informagdes,
designadamente — quanto ao que aqui é relevante — as caracteristicas essenciais do servigo; o
respectivo preco; o modo de cdlculo do prego, incluindo tude o que se refira a encargos
suplementares e custos quando a natureza do bem ou servigo ndo permita o célculo em momento
anterior a celebragio do contrato; o prego total que deve incluir os custos totais, por perfodo de
facturagfo, no caso de um contrato de durago indeterminada ou que inclua uma assinatura de
periodicidade; duragdo do contrato ou, em caso de contrato de fornecimento de servigos de
execuc¢do continuada ou periddica de renovagédo automatica, os requisitos de denuncia incluindo o
regime de contrapartidas para a cessagdo antecipada dos contratos sujeitos a periodos contratuais
minimos; a duracdo minima das obrigag8es dos consumidores decorrentes do contrato, quando for
o caso (cf. n? 1 do art2 4).

As informagBes mencionadas no referido n2 1, correspondem ao contetido minimo da declaragdo,
pelo que devem ser prestadas de forma clara e compreensivel, por meio adequado a técnica de
comunicacio utilizada e com respeito pelos principios da boa fé e da lealdade {(n2 1 do art? 52},

Ainda, as informacdes relativas ao preco, custos, encargos gue ndo possam ser razoavelmente
calculados a data da celebragdo do contrato, duragdo do contrato e renovagdo automatica,
requisitos de denuncia, e 0 regime das contrapartidas estabelecidas para a cessagdo antecipada de
contratos sujeitos a perfodos contratuais minimos, devem ser facultadas ao consumidor antes da
celebragdo do contrato (n2 5).

A lei disp8e que o prestador de servigos deve confirmar o contrato, em suporte duradouro, no prazo
de cinco dias a contar da prestacio e, expressamente, que guando o contrato for celebrado pelo
telefone, o consumidor s fica vinculado depois de assinar a oferta ou enviar o seu consentimento
escrito ao fornecedor ((n2 7 do art? 59, e art? 69),

Esta em causa ndo s a confirmacdo do contrato como, sobretudo, a formalizagdo das principais
clausulas.

Decorre, ainda, do n2 1 do art® 82 da Lei 24/96 de 31 de Jutho {LDC) que o prestador de servigos
deve, tanto na fase de negociacBes, como na fase da celebragéo do contrato, informar o
consumidor de forma clara, objectiva e adequada — a ndo ser que essa informagéo resulte clara e
evidente do contexto —, e de entre outras, sobre as caracteristicas dos servigos, a identidade do
fornecedor de bens ou prestador de servigos, nomeadamente o nome, firma ou denominagio
soclal, enderego, pre¢o total dos bens ou servigos, vigéncia do contrato, condi¢Bes para a sua
deniincia ou ndo renovagdo e respectivas consequéncias, o regime de contrapartidas para cessagao
antecipada do contrato com periodos contratuais minimos, e consequéncias do ndo pagamento do
bem ou servigo.

O consumidor tem direito a protec¢do dos seus interesses econdmicos, impondo-se nas relagdes
juridicas de consumo a igualdade material dos intervenientes, a lealdade e a boa fé, nos
preliminares, na formac#o e, ainda, na vigéncia dos contratos (n2 1 do art? 99),

E, com vista a preven¢iio de abusos resultantes de contratos pré-elaborados, o fornecedor e
prestador de servigos estdo obrigados & redacgdo clara e precisa das clausulas contratuais gerais, a
ndo inclusdo de cldusulas em contratos singulares que originem significativo desequilfbrio em
detrimento do consumidor. (n22),
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Pelo que, o consumidor n#o fica obrigado ao pagamento de bens ou servigos que néo tenha prévia
e expressamente solicitado, ou que n#o constitua cumprimento de contrato valido (n¢ 4}, sendo
expressamente vedado ao fornecedor ou prestador de servicos fazer depender o fornecimento de
um bem ou a prestagio de um servigo, da aquisi¢do ou prestagdo de um ou outros (n2 6).

2. Do servigo ‘G’

Como decorre supra, o Demandante acordou com a Demandada a prestagdo do servigo e,
efetivamente, dele usufruiu,

No entanto, nfio se provou que, a data da celebragio deste acordo, a Demandada tivesse informado
o Demandante relativamente a renovag¢io automatica do contrato, no final dos dozes meses, nem
quanto as consequéncias da cessagdo antecipada do servigo.

Nem mesmo, relativamente aos efeitos sobre o servigo no caso de cessagdo do fornecimento de
electricidade no decurso dos doze meses da vigéncia do contrato.

De resto, e como se provou (cf. doc. a fls 28 e 33), a informacéo relativa & renovagéo automatica,
denuncia do servico e consequéncias da cessa¢do antecipada, foi remetida ao Demandante em 14
de Janeiro de 2021, ap6s e por ocasido da cessagdo do contrato de fornecimento de electricidade.

Por outro lado, o cliente ficou consciente da dependéncia entre os dois servigos prestados, até pela
questdo do preco — contratou na perspetiva de obter o fornecimento de electricidade com um
menor custo.

Mas nio tomou conhecimento, nessa altura, das consequéncias da fidelizagdo do servico ou da sua
renovagdo automatica.

3. Concluséo ,
Pelo supra exposto, tendo em conta que
» A Demandada niio enviou, nem o Demandante assinou, as condi¢bes gerals e particulares
do servico ‘NS , como se impunha e decorre da lei,
» o Demandante desconhecia a renovagdo automatica do contrato “ ', e as
consequéncias da cessagdo antecipada do contrato,
» que o Demandante ndo conhecia os efeitos da cessagdo do contrato de fornecimento de
electricidade, na pendéncia dos doze meses do acordo ‘G,

ndo podem ser cobradas mensalidades do servico ‘Gmmg§ apos a cessacdo do contrato de
fornecimento de electricidade, como decorre do n2 7 do art? 52 e do 62 do DL 24/2014 de 14 de
Dezembro e, também, do art? 92, n2 4 da LDC (Lei 24/96 de 31 de Julho).

O tribunal desconhece a data em que ocorreu, efectivamente, a extingdo do contrato de
fornecimento de electricidade entre as partes, uma vez que se provou {(apenas) que tal ocorreu em
Dezembro de 2020.

G — Decisdo
Termos em que se decide julgar a presente agdo como provada e, como tal, procedente a pretensdo
do Demandante e, em consequéncia
1. se considera cessado o contrato do servico “SSENEER" na data da extingdo do contrato de
servico de fornecimento de electricidade, e

2. a partir dessa data, nada sera devido pelo Demandante RGN
Demandada S - EENNRNSEENENRNENENS cativamente ao servigo
I(

www.clab,pt Rua D. Afonso Henriques, 1 - 4700-030 Braga | 263 617 604 | goralxeciab pt
TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO Av Rocha Paris, 103 « 4000:304 Viana do Castelo | t 268 809 335 | clabvianamem-viana-coslelo pt




ﬁ%‘g{

Em CENTROS DE ARBITRAGEM

Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo

Notifiqguem-se as partes da decis&o.

Braga, 9 de Julho de 2021

AJutz Arbjiro

A
‘*—m’.’““" e y

(Margarida Gramwehr de Sousa {/J
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