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PROC. N.° 652/2023
SENTENCA

SUMARIO:

I. O destinatario tem direito a indemnizagao apds ter tomado posse do objeto
registado, da encomenda ordinaria ou do objeto com valor declarado
espoliado ou avariado.

Il. Qualquer objeto postal pertence ao remetente enquanto néo tiver sido
entregue a quem de direito, o que permite concluir, a contrario sensu, que o
objeto passa a ser propriedade do destinatario a partir do momento em que
este o recebe.

lll. O remetente tem a faculdade de desistir dos seus direitos a indemnizagao a
favor do destinatario. Inversamente, o destinatario tem a faculdade de desistir
dos seus direitos a favor do remetente.

IV. A partir do momento em que o objeto é entregue ao destinatario, é a este que
assiste o direito de exigir indemnizagao pelo valor da perda, a ndo ser que

desista dos seus direitos a favor do remetente.
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A) RELATORIO
No dia 01/03/2023, o Requerente *, residente na Rua *, Montalegre, representado por *,
apresentou reclamagdo contra a Requerida *, com sede na Avenida *, Lisboa, alegando,

essencialmente, o0 sequinte:

1) A 20 de Dezembro de 2022 contratou o servigo de envio de encomenda postal
internacional & entidade *;

2) A encomenda foi entregue dia 7 de janeiro 2023;

3) A este servico foi associado um seguro extra com valor declarado;

4) O envio foi uma oferta de 1 desenho em papel no valor de 600€ (mesmo montante
foi declarado);

5) O servigo contratado de envio teve o custo de portes 43,10€ + valor declarado/seguro
de 6,20€;

6) A encomenda saiu de Portugal, pais de destino Estados Unidos da América;

7) O numero de envio desta encomenda corresponde a *;

8) Desde que o0 envio foi entregue danificado fez varias reclamagdes, a primeira sendo
no livro de reclamacao online a 8 de janeiro de 2023 apos ter sido notificado do estado do envio;

9) As restantes foram reclamagdes posteriores devido a falta de resposta por parte dos
*, efetuados via telefone (ndo consegue encontrar as reclamagdes feitas via telefone durante o
més de janeiro 2022, mas tem o registo das que realizou em fevereiro: 01/02/23 - *| 10/02/23 -
* | 23/02/23 - *);

10) Teve o enorme cuidado e atengdo no embalamento da encomenda;

11) O envio foi feito em tubo de cartdo, no interior enrolou 0 desenho a um papel, plastico
de bolinhas, reforgou a protegdo nas pontas do tubo e é inaceitavel a forma como este foi
entregue ao destinatéario;

12) Quando os * respondem a 14/02/23 referente a reclamacgéo * e posteriormente, dia
22/02/23, referente a reclamagao *, dizem “foi entregue a Administragao Postal de destino sem
nos ter sido reportada qualquer irregularidade sobre o objeto” e acrescentam ainda que “Uma
vez que o objeto foi devidamente entregue no destino, os * ndo tém qualquer responsabilidade
sobre este.” “Podera, no entanto, o destinatario apresentar reclamagéo junto da Administragéo
Postal de destino”;

13) Estas respostas sao feitas via email, as quais ndo é dada a possibilidade de

responder (emails automaticos) e quando liga para a linha o caso esta dado como resolvido;

www.ciab.pt Rua D. Afonso Henriques, 1 - 4700-030 Braga | L 253
TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO Av. Rocha Paris, 103 - 4900-394 Viana do Castelo | t




)
(?, R n L CENTROS DE ARBITRAGEM O
Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo

14) No seguimento desta Ultima resposta entrou em contacto com o destinatario, a quem
pediu que guardasse o pacote e objeto danificado, caso fossem necessarias averiguagoes;

15) O destinatario informou-a de que, devido a sua reclamagao, foi iniciado um processo
de investigacao e que teria de levar o objeto e pacote a posto local dos correios dos EUA;

16) Foi dito ao destinatario que ndo era responsabilidade deles, pois os danos nédo
aconteceram la e que seria aqui que teria de ver a situagao;

17) Enviou hoje email para o contacto que requisitou ao destinatario que se deslocasse
com 0 pacote as instalacdes deles e pediu que confirmassem a informacg&o, pois aqui nao se
estavam a querer responsabilizar;

18) Esta reclamacdo serve o propdsito de responsabilizar e exigir que um servigo
contratado tenha a capacidade de o exercer com eficiéncia e qualidade e que responsabilidades
sejam assumidas;

19) Para além da melhoria neste servico, esta reclamagéo serve ainda o proposito de
solicitar a indeminizagao relativa aos danos causados ao objeto enviado e aos custos de envio
pagos;

20) N&o faz sentido que contrate um servigo aqui em Portugal, pague aqui o servigo, o
IVA, seguro extra, declare valor e a mesma entidade trata a questdo com tamanha leviandade e
descarta-se de qualquer responsabilidade.

Peticiona indemnizagao referente ao pagamento do servico e seguro pagos
(€43,10+€6,20) e do valor do objeto danificado €600,00.

*

Em Contestacao, a Requerida contra-alegou, fundamentalmente, nos seguintes termos:

1) E uma sociedade anénima, cuja atividade principal é a exploracao do Servico Publico
de Correios regulamentado internamente pelo Decreto-Lei n.° 176/88, de 18 de maio;

2) E externamente regulado pela Convengdo Postal Universal (ratificada pela
Resolugdo da Assembleia da Republica N° 36-A/2004, publicada no Diério da Republica n°
110/2004, Série I-A de 11 de maio e ratificada pelo Decreto do Presidente da Republica n® 26-
A/2004 (publicado simultaneamente));

3)

4) Expedida para o pais de destino a 27/12/2022;

5)

A 20/11/2022 foi registado um objeto de correio internacional com a referéncia *;

E efetivamente entregue a 07/01/2023;
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6) No dia 08/01/2023, o Demandado apresentou uma reclamag¢do no Livro de
Reclamacgdes online,onde expds a situagdo que alega nos presentes autos, tendo inclusive
anexado imagens quer da encomenda, quer do seu conteudo;

7) Na sequéncia de tal reclamacéo, providenciou as devidas averiguagdes junto da
Administragdo Postal do pais de destino;

8) A 25/01/2023, recebeu resposta, na qual aquela Administracdo Postal de destino
esclareceu nao terem sido detetados quaisquer danos durante o tratamento do objeto postal em
causa;

9) Tendo sido 0 mesmo recebido sem qualquer tipo de reservas;

10) Mais esclareceu a mesma que, ndo obstante nao terem sido detetados quaisquer
danos, estaria, contudo, disposta a analisar a questéo junto do respetivo destinatéario;

11) Motivo pelo qual, encetou, a Administragdo Postal do pais de destino, uma tentativa
de estabelecimento de contacto com o destinatario, contudo, sem sucesso;

12) Em contactos posteriores, tal informagéo foi inclusivamente reiterada;

13) Até porque, nos termos do n.° 1 do artigo 5.° da Convencao Postal Universal, os
objetos séo pertenga do remetente até a entrega no seu destino;

14) Momento a partir do qual passam 0s mesmos a pertencer ao destinatario;

15) No entanto, dada a auséncia de resposta por parte do destinatario, somente a
30/03/2023 foi o processo considerado encerrado pela Administragao Postal do pais de destino;

16) N&o se responsabilizando, a mesma, por danos nao verificados pelos respetivos
Servigos;

17) Acrescendo ainda o facto de o destinatario nunca se ter dignado a responder aos
pedidos de contacto;

18) Tratando-se de um servigo internacional, o comportamento das Administragoes
Postais deve assentar no cumprimento das disposi¢des legislativas e regulamentares da ja
mencionada Conveng&o Postal Universal;

19) O artigo 35.° de tal Convencdo Postal Universal, sob a epigrafe “Exclusé@o da
responsabilidade das administragdes postais” estipula que: As administragbes postais deixam de
ser responsaveis pelos objetos registados, pelos objetos com entrega comprovada, pelas
encomendas e pelos objetos com valor declarado cuja entrega ja tenham efetuado nas condigbes
estipuladas na sua requlamentagéo para os objetos da mesma natureza. A responsabilidade é,

todavia, mantida: 1.1 — Quando uma espoliagdo ou uma avaria é verificada quer antes da
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entrega quer na altura da entrega do objeto. 1.2 — Quando, se a regulamentagéo interna o
permitir, 0 destinatario ou, em caso de devolugdo a origem, o remetente formula reservas ao
receber um objeto espoliado ou avariado; (...) 1.4 — Quando o destinatario ou, em caso de
devolugéo a origem, o remetente de uma encomenda ou objeto com valor declarado, apesar da
existéncia de recibo de entrega reqularmente passado, declara sem demora, a administragdo
que procedeu a entrega do objeto, ter verificado um dano; deve fornecer prova de que a
espoliagéo ou a avaria ndo ocorreu apos a entrega,

20) Para além de nao ter sido detetada qualquer anomalia, quer antes, quer depois da
entrega, ndo foram igualmente apresentadas quaisquer reservas ou reclamagdes junto da
Administracdo Postal do pais de destino, uma vez que foi esta a operadora que procedeu a
respetiva entrega;

21) Mesmo depois de ter diligenciado a comunicagao da reclamagéo do Demandante
aquela entidade, o destinatario nunca se dignou a responder aos pedidos de contacto.

Peticiona o arquivamento do processo.

A audiéncia arbitral realizou-se no dia 22/06/2023 nas instalagdes do CIAB, em Braga,

para a qual as partes foram devidamente convocadas.

B) COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E NATUREZA DO
LITIGIO

Impde-se, desde logo, apreciar a competéncia do Tribunal Arbitral para dirimir o conflito
em causa nos autos. Em audiéncia, foi referido pela representante do Requerente que a
encomenda foi remetida como oferta, por altura do Natal, pelo Requerente, artista plastico, a um
potencial cliente, a quem decidiu oferecer uma das suas obras, referindo ainda que néo existia
qualquer vinculo contratual entre ambos e que a oferta foi a titulo pessoal, ainda que com
promogao do seu trabalho.

Nos termos do art.° 4°, n.° 1 e 2 do regulamento do CIAB, este Centro & materialmente
competente para a resolucdo de conflitos de consumo, definidos como os que “decorrem da
aquisigéo de bens, da prestagao de servigos ou da transmisséo de quaisquer direitos, destinados
a uso néo profissional e fornecidos por pessoa singular ou coletiva, que exerga com carater
profissional uma atividade econdmica que visa a obtengéo de beneficios”. O Centro ndo pode

aceitar litigios que se encontrem fora do ambito da Lei n.° 144/2015, de 08/09 que aprova 0s
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Mecanismos de Resolugédo Extrajudicial de Litigios de Consumo (Lei RAL). Estes mecanismos
aplicam-se aos litigios que respeitem a obrigagbes contratuais resultantes de contratos de
compra € venda ou de prestagéo de servigos (art.° 2°, n.° 1), entendendo-se por contrato de
compra e venda um contrato ao abrigo do qual o fornecedor de bens ou prestador de servigos
transfere ou se compromete a transferir a propriedade de bens para o consumidor e o0 consumidor
paga ou se compromete a pagar o respetivo prego, incluindo qualquer contrato que tenha por

objeto simultaneamente bens e servigos (art.° 3°, alinea f) Lei RAL) e por contrato de prestacéo

de servigos um contrato, com excegdo de um contrato de compra e venda, ao abrigo do qual o
fornecedor de bens ou prestador de servigos presta ou se compromete a prestar um servigo ao
consumidor e o consumidor paga ou se compromete a pagar (art.° 3° alinea g) Lei RAL).

Considera-se consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos

ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso néo profissional, por pessoa que exerca

com caracter profissional uma atividade econémica que vise a obtencao de beneficios, cfr. n.° 1,
do art.® 2° da Lei de Defesa do Consumidor. Como ensina o Professor CALVAO DA SILVA', "[é]
a consagragdo da nogéo de consumidor em sentido estrito, a mais corrente e generalizada na

doutrina e nas Directivas Comunitarias: pessoa que adquire um bem ou um servico para uso

privado - uso pessoal, familiar ou doméstico [...], de modo a satisfazer as necessidades pessoais

e familiares, mas néo ja aquele que obtém ou utiliza bens e servicos para satisfagdo das
necessidades da sua profissdo ou empresa”. O conceito técnico-juridico de “consumidor”, tal
como definido por CARLOS FERREIRA DE ALMEIDA? inclui quatro elementos: subjetivo,
objetivo, teleoldgico e relacional. Com relevancia para o presente caso, importa esclarecer que,

no seu elemento teleolégico, consumidor é quem atua fora da sua atividade profissional ou

empresarial, destinando os bens adquiridos a um uso, exclusivo ou predominantemente,

ndo profissional ou, pelo menos, a uma finalidade estranha ao seu comércio ou profisséo.
Entendemos que o contrato celebrado entre o Requerente e a Requerida ndo se destinava
a uso profissional do Requerente, considerando que se tratou de um presente que o Requerente
tomou a iniciativa de oferecer, por altura do Natal, a um terceiro, a titulo pessoal, com quem néo
existia qualquer relagdo comercial pré-estabelecida ou a estabelecer em fungao da oferta, sem
prejuizo de o Requerente pretender, também, com o envio da encomenda, promover o seu

trabalho enquanto artista plastico. Assim, 0 Requerente assume a qualidade de consumidor,

"in "Venda de Bens de Consumo", 4.2 Ed. (2010), Almedina, pag. 55 € ss.
2in Direito do Consumo, Coimbra, Almedina, 2005, pp. 29-36.
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sendo que, subjacente ao seu pedido, se encontra a prestacdo de servigos postais, 0 que
corresponde a um servigo publico essencial, nos termos do art.® 1°,n.° 2°, e) da Lei dos Servigos
Publicos (aprovada pela Lei n.° 23/96, de 26/07). Consequentemente, o Tribunal é competente

em razao da matéria e o conflito encontra-se sujeito a arbitragem necessaria, por forca do

disposto no art.° 15° da referida Lei.

E também territorialmente competente, por verificacdo dos pressupostos previstos no art.’
5° do Regulamento do CIAB.

Fixa-se, nos termos do art.° 297° do CPC, em €649,30 o valor da agéo.

As partes tém legitimidade, definida pelo seu interesse direto em demandar e contradizer,

respetivamente, nos termos do art.° 30° do CPC.

C) OBJETO DO LITIGIO
Pela presente agdo cumpre apreciar e decidir se o Requerente tem direito a ser
compensado pela avaria na entrega do objeto, bem como ao reembolso dos montantes pagos a

titulo de seguro e registo.

D) MATERIA DE FACTO
FACTOS PROVADOS

Resultam provados os seguintes factos com relevancia para a decisdo da causa:

1) No dia 20/12/2022, o Requerente contratou a Requerida o servico de envio de
encomenda postal com destino aos EUA, sob o registo n.° *, pelo prego de €43,10;

2) O objeto correspondia a um desenho em papel, no valor de €600,00, a oferecer ao
destinatario;

3) O Requerente contratou um seguro de valor declarado, pelo prego de €6,20, tendo
declarado o valor de €600,00;

4) O Requerente enrolou o desenho em papel e plastico-bolha e colocou-0 em tubo de
cartéo, reforgado nas pontas;

5) A encomenda foi entregue ao destinatario no dia 7/01/2023;

6) O objeto chegou ao destino danificado;

7) O objeto foi recebido sem reservas;
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8) No dia 08/01/2023, o Requerente apresentou uma reclamagdo no Livro de
Reclamagdes Online, onde comunicou que o objeto chegou ao destino danificado e anexou
fotografias;

9) Na sequéncia da reclamagdo, a Requerida encetou diligéncias junto da
Administragdo Postal do pais de destino para apurar a situagao;

10) Nodia 25/01/2023, a Administragao Postal do pais de destino esclareceu a Requerida
de que ndo detetou danos visiveis no objeto e que contactou o destinatario para obter
confirmagao, aguardando resposta;

11) No dia 25/01/2023 a Administragéo Postal do pais de destino contactou o destinatario
para esclarecer o estado do objeto aquando da entrega;

12) No mesmo dia, o destinatario comunicou a Administragdo Postal do pais de destino
que o objeto foi entregue danificado;

13) A Administragao Postal do pais de destino solicitou que o destinatario se deslocasse
ao posto de correios acompanhado da encomenda;

14) No dia 14/02/2023, a Requerida respondeu a reclamagé@o do Requerente, dizendo
que o objeto foi entregue a Administragdo Postal do pais de destino sem reporte de
irregularidade;

15) No dia 30/03/2023 o processo foi considerado encerrado pela Administragéo Postal

do pais de destino por auséncia de resposta do destinatario.

FACTOS NAO PROVADOS

N&o resultaram provados, com relevancia para a decisdo da causa, os seguintes factos:

a) O objeto com a referéncia * foi registado a 20/11/2022;

b) O destinatario nunca se dignou a responder aos pedidos de contacto da
Administragdo Postal do pais de destino;

c) No posto de correios da Administragdo Postal do pais de destino, foi dito ao
destinatario que os danos nao aconteceram la e que teria de contactar a administragao do pais

de origem.

E) FUNDAMENTAGAO DA MATERIA DE FACTO
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Nos termos do art.® 14°,n.° 6 do Reg. CIAB, ¢ aceite todo o tipo de prova admissivel em
direito (com limite de 3 e 6 testemunhas conforme o valor da agéo ndo supere ou ultrapasse
€5.000,00, respetivamente) sendo que compete ao tribunal arbitral determinar a admissibilidade,
pertinéncia e valor de qualquer prova produzida (art.° 30°, n.° 4 da Lei Arbitragem Voluntaria, ex
vi, art.’ 19°, n.° 3 Reg. CIAB).

Para a fixacdo da matéria de facto foi valorada a documentagéo junta aos autos, a prova
testemunhal produzida e as declaragbes da representante do Requerente que lidou com o
processo de reclamag&o, tudo conjugado com as regras da experiéncia e do senso comum.

Por *, funcionaria da Requerida, supervisora de apoio ao cliente da area de correio
internacional, foi dito que ndo tem conhecimento de reclamagdes apresentadas pelo destinatario
e que este nunca respondeu as tentativas de contacto da administracéo de destino. Mais referiu
que néo foi registado qualquer dano, o que foi confirmado pelo operador de destino, que disse
ainda que o objeto foi entregue sem reservas pelo destinatario.

Quanto aos documentos, foi relevante a fatura datada de 20/12/2022, com a descrigéo de
dois objetos, sendo apenas um referente ao objeto em causa nos autos, pelo qual foi pago o
valor de €43,10 a titulo pelo envio da encomenda e €6,20 a titulo de “valor declarado”. Foi
relevante também o registo junto a fls. 5, que contém os dados do remetente e do destinatario,
o valor declarado (€600,00), os custos cobrados (portes e servigo especiais), 0 peso (1,5kg), a
data (20/12/22) e a assinatura do Requerente, com a referéncia * que corresponde ao registo
mencionado na fatura associado aos custos de €43,10 e €6,20. Neste sentido, ndo ficou
demonstrado que o objeto tenha sido remetido a 20/11/2022, conforme alegado pela Requerida,
0 que se entende que tera sido lapso, face a restante matéria alegada e aos documentos por si
juntos.

Junto aos autos encontra-se também um email da Requerida, datado de 01/03/2023,
através do qual refere que, de acordo com as averiguagdes realizadas junto do operador postal
dos EUA, o pais ndo aceita qualquer responsabilidade. Peticiona o envio do documento de
aceitacdo, valor do conteldo e respetiva fatura para poder confrontar novamente o pais de
destino e refere que “o solicitado pode ser enviado em resposta a este email ou entregue numa
das nossas lojas *”. No entanto, 0 email em causa é um email que ndo permite resposta
(*Noreply”), o que foi confirmado pela representante do Requerente que enviou, ainda assim,

email de resposta, o qual foi devolvido ao remetente (fls. 7 e 8). Pela representante do
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Requerente foi dito que, nessa sequéncia, se deslocou ao balcdo de Maximinos e entregou a
documentagao presencialmente.

Pelas fotografias juntas a fls 9 a 20 foi possivel demonstrar o estado da encomenda antes
do envio, fotografia tirada na prépria loja da Requerida, bem como o estado em que chegou ao
destino. N&o restam duvidas de que se trata da mesma encomenda e foi formada a convicgéo
de que os danos foram provocados pelo transporte, considerando que, logo no dia seguinte, foi
apresentada reclamacdo no livro de reclamacgdes eletronico, através da qual o Requerente
comunicou a verificagdo de danos na encomenda. Apesar de ndo haver registo de que o
destinatario tenha colocado reservas aquando da entrega, todos estes elementos, conjugados
com as regras da experiéncia, permitem concluir que o destinatario recebeu a encomenda
danificada, retirou-a do invélucro em que havia sido transportada e contactou de imediato o
remetente que, por sua vez e logo no dia seguinte, contactou a Requerida. Importa também
salientar que estamos perante uma encomenda entregue na Florida, EUA, com diferenca de 5
horas em relagéo a Portugal, pelo que se conclui que o destinatario e o remetente foram bastante
diligentes na resolugdo do assunto. A hipdtese contraria, isto €, que a encomenda terd sido
danificada apds a entrega e eventualmente pelo préprio destinatario, ndo tem qualquer respaldo,
atendendo as regras da experiéncia e a conjugagao de todos os restantes elementos de prova.

Relevou ainda o email enviado no dia 06/02/2023 pela Requerida, na sequéncia de uma
insisténcia formulada pela representante da Requerente, através do qual refere que o pedido
ainda esta a ser analisado pelos servigos responsaveis, bem como os emails de 14/02/2023 e
22/02/2023, ambos de conteudo idéntico, em que comunica que ndo foi detetada qualquer
irregularidade e informa da possibilidade de apresentar reclamacgéo junto da administragéo postal
do pais de destino, pelo destinatario.

Junto aos autos encontram-se igualmente dois emails enviados pela administracdo do
pais de destino ao destinatario, no dia 25/01/2023, o primeiro através do qual a administragéo
comunica que recebeu um pedido da administragdo em Portugal sobre um possivel dano ou
perda da encomenda e solicita o preenchimento de um formulario e envio para o email *, em 3
dias; e 0 segundo, através do qual é lamentada a rece¢éo do objeto danificado e em que referem
que o artigo tem de ser examinado e documentado em loja, sugerindo que o destinatario o faga
e indicando os contactos para o efeito.

Através do doc. 1 junto pela Requerida foi possivel confirmar que encetaram diligéncias

junto da Administracédo Postal do pais de destino, que respondeu, no dia 25/01/2023, informando
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que havia entrado em contacto telefonico com o destinatario e que o contacto foi direcionado
para o voicemail, tendo deixado mensagem através da qual comunicou os elementos
necessarios para expor o assunto e que aguardava reposta, durante 15 dias Uteis, prazo que
terminaria a 15 de fevereiro, acrescentando que, assim que recebesse informagao, comunicaria.
O doc. 2 é a comunicagéo de 30/03/2023 da Administragdo Postal do pais de destino, a informar
que ndo foi rececionada qualquer resposta ou pedido sobre o objeto em causa. Considerando
estes documentos, ndo se compreende que, nos dias 14 e 22 de fevereiro, ja a Requerida havia
comunicado ao Requerente que a administragéo de destino ndo reportou qualquer irregularidade,
quando nessa altura, ainda a Requerida se encontrava a aguardar resposta da administragéo
postal do pais de destino as diligéncias encetadas junto do destinatario. Alias, a administragao
postal do pais de destino solicitou, expressamente, que a Requerida aguardasse nova
comunicagao, estando a aguardar resposta do destinatario até 15/02. A resposta definitiva da
administragé@o postal do pais de origem s6 aconteceu no dia 30/03/2023. Por outro lado, foi
demonstrado que o destinatario reportou por email que detetou danos no objeto, o que foi
confirmado pela prépria Administragdo Postal do pais de destino no email de 25/01/2023, pelo
que ndo ¢ verdade que o destinatario ndo tenha contactado ou que tenha ignorado os pedidos
formulados por aquela entidade. Contudo, desconhece-se que diligéncias realizou junto da
administragéo postal local quando Ihe foi pedido que se deslocasse ao posto de correios com o
objeto danificado, ja que, quanto a este facto, existem apenas as declaragdes da representante

do Requerente que transmitiu 0 que o destinatario Ihe tera dito.

F) FUNDAMENTAGAO DE DIREITO

Entre Requerente e Requerida foi celebrado um contrato de prestacdo de servigos postais,
0 que, conforme ja referido, corresponde a um servigo publico essencial, nos termos da alinea
e),don.°2doart.° 1 da LEI DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

Ao abrigo da Lei n.° 17/2012, de 26 de Abril que estabelece 0 REGIME JURIDICO
APLICAVEL A PRESTAGAO DE SERVIGOS POSTAIS no territdrio nacional, bem como de
servicos internacionais com origem ou destino no territorio nacional (transpondo a Diretiva n.°
2008/6/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de fevereiro de 2008), constitui um
envio postal o objeto, enderegado na forma definitiva, obedecendo as especificagdes fisicas e
técnicas que permitam o seu tratamento numa rede postal, bem como a respetiva entrega no

endereco indicado no préprio objeto ou no seu invélucro, designadamente: a) Envio de
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correspondéncia, que consiste na comunicagao escrita num suporte fisico de qualquer natureza,
incluindo a publicidade enderegada; b) Livros, catalogos, jornais e outras publicagdes periddicas;

¢) Encomenda postal, a qual constitui um volume contendo mercadorias ou objetos com ou sem

valor comercial.

No ambito da prestacdo de servigos postais, o legislador definiu e caracterizou um
conjunto de servigos que se incluem no chamado “servigo universal’, o qual compreende um
servigo postal, no ambito nacional e internacional, de envios de correspondéncia, excluindo a
publicidade enderegada, e ainda de envio de catalogos, livros, jornais e outras publicagbes
periddicas até 2 kg de peso e de encomendas postais até 10 kg de peso, bem como um servigo
de envios registados e um servigo de envios com valor declarado (art.° 12°, n.° 1). Em territorio
nacional, o prestador de servigo publico universal é a *, nos termos conjugados do art.° 57° do
mencionado diploma e da Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 144/2021, de 03/11.

Nos termos do art.’ 41°, todos os prestadores de servicos postais devem assegurar o
tratamento das reclamagdes dos utilizadores: a) Mediante procedimentos transparentes, simples
e gratuitos que garantam resposta atempada e fundamentada as mesmas e que permitam apurar
a imputacao de responsabilidade nos casos em que esteja envolvido mais de um prestador; b)
Estabelecendo sistemas adequados de reembolso e compensacao.

Relevam ainda as disposi¢des da Convengao Postal Universal®, que regula as regras
aplicaveis ao servigo postal internacional.

Assim, nos termos do art.° 10° as administragbes postais asseguram a admissdo, o
tratamento, o transporte e a distribuicdo dos objetos de correspondéncia e de encomendas
postais. Os objetos de correspondéncia podem ser expedidos sob registo, com entrega
comprovada, com valor declarado, contrarreembolso e por expresso.

As encomendas podem ser permutadas com seguro sobre o conteudo pelo valor
declarado pelo remetente, devendo a taxa ser paga antecipadamente (art.° 15°,n.° 1 e 3).

As reclamagdes sdo admitidas dentro do prazo de seis meses a contar a partir do dia

seguinte ao dia do deposito do objeto, sendo que cada administragéo postal & obrigada a aceitar
as reclamagoes referentes a qualquer objeto depositado no servigo de uma outra administragéo
(art.°30°% n.°1e2).

3 DIARIO DA REPUBLICA — | SERIE-A N° 110 — 11 de maio de 2004.
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Quanto a responsabilidade, estabelece o art.° 34° que, salvo nos casos previstos no art.’

35° as administragdes postais respondem pela perda, espoliagdo ou avaria dos objectos

registados das encomendas ordinarias e dos objectos com valor declarado, bem como pela

perda dos objetos com entrega comprovada. Nos termos do ponto 5.1. do referido artigo, em
caso de perda, de espoliacdo total ou de avaria total de um objeto com valor declarado, o
remetente tem direito a uma indemnizagéo que corresponde, em principio, ao montante, em DES
(Direito Especial de Saque), do valor declarado. A indemnizagéo é calculada de acordo com o
preco corrente, convertido em DES, dos objetos ou mercadorias da mesma natureza, no lugar e
na altura em que o objeto foi aceite para transporte. Quando é devida uma indemnizag&o pela
perda, espoliacdo total ou avaria total de um objeto com valor declarado, o remetente, ou,
conforme o caso, o destinatario, tem direito, além disso, a restituicéo das taxas e dos direitos
pagos, com excegdo da taxa de registo ou de seguro. O mesmo se passa para 0s objetos
registados, as encomendas ordinarias ou os objetos com valor declarado recusados pelos
destinatarios devido ao seu mau estado, se este for imputavel ao servigo postal e envolver a sua
responsabilidade. Nos termos do art.° 81° do Regulamento do Servigo Publico de Correios (DL
n.° 176/88, de 18/05), o remetente tem direito a uma indemnizagao correspondente a importancia
real da perda, da espoliagdo ou da avaria de uma encomenda postal registada, ndo podendo
aquela exceder: a) Para as encomendas com valor declarado, a importancia do valor declarado.

As administragdes postais deixam de ser responsaveis pelos objetos com valor declarado
cuja entrega ja tenham efetuado nas condi¢des estipuladas na sua regulamentagao para os
objetos da mesma natureza. A responsabilidade é, todavia, mantida: quando uma espoliagéo ou
uma avaria é verificada quer antes da entrega quer na altura da entrega do objeto; quando, se a
regulamentagdo interna o permitir, o destinatario ou, em caso de devolugdo a origem, o

remetente formula reservas ao receber um objeto espoliado ou avariado; (...); quando o

destinatario ou, em caso de devolugéo a origem, o remetente de uma encomenda ou objeto

com valor declarado, apesar da existéncia de recibo de entrega reqularmente passado, declara

sem demora, a administracdo que procedeu a entrega do objeto, ter verificado um dano. Neste

caso, deve fornecer prova de que a espoliacdo ou a avaria ndo ocorreu apods a entreqa.

Em derrogagao do disposto no ponto 5 do art.° 34° — que estabelece os direitos do

remetente em caso de perda, espoliagao ou perda — o destinatario tem direito a indemnizagao

apos ter tomado posse do objeto registado, da encomenda ordinaria ou do objeto com valor

declarado espoliado ou avariado. Ao abrigo do art.° 3°, qualquer objeto postal pertence ao
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remetente enquanto nao tiver sido entregue a quem de direito, o que permite concluir, a

contrario sensu, que o objeto passa a ser propriedade do destinatario a partir do momento em
que este o recebe.

Sem prejuizo de direito de recurso contra a administragéo responsavel, a obrigacéo de
pagar a indemnizagao e de restituir as taxas e direitos cabe, conforme o caso, a administragéo
de origem ou a administracdo de destino. O remetente tem a faculdade de desistir dos seus
direitos a indemnizacao a favor do destinatario. Inversamente, o destinatario tem a faculdade
de desistir dos seus direitos a favor do remetente. O remetente ou o destinatario pode
autorizar uma terceira pessoa a receber a indemnizacao, se a legislagéo interna o permitir (art.°
37°). Nos termos do art.° 77°, n.° 4 do Regulamento do Servigo Publico de Correios, o remetente
ou o destinatario tém a faculdade de ceder o direito a indemnizag&o entre si ou a terceiro.

Do exposto resulta que, a partir do momento em que 0 objeto é entregue ao destinatario,
é a este que assiste o direito de exigir indemnizagéo pelo valor da perda, a ndo ser que desista
dos seus direitos a favor do remetente, o que, no presente caso, ndo se verificou, tampouco foi
alegado. Trata-se de uma ilegitimidade substancial ou substantiva que, respeitando ao mérito da
causa, impde a absolvigdo da Reclamada do pedido - veja-se, neste sentido, o Ac. do Tribunal
da Relagao do Porto, de 04/10/2021.

DECISAO:
Julgo a agao totalmente improcedente e, em consequéncia, absolvo a Reclamada

dos pedidos.

Sem encargos nem despesas - art.° 42°, n.° 5 da LAV.

Notifique.
Braga, 25 de julho de 2023
O Arbitro,
Lucia Miranda
(assinado digitalmente)
www.ciab.pt Rua D. Afonso Henriques, 1 - 4700

TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO Av. Rocha Paris, 103 - 4900-394 Viana do Castelo

cm-viana-castelo.pt



