Processo n.° 62/2019
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Requerida: SRR R KRR kR R KKKk kR kR kok

1. Relatorio

1.1. O requerente, referindo que ¢ cliente da **** para os servicos de
fornecimento de eletricidade e gas natural, alegou que, no inicio de novembro
de 2018, foi “abordado em casa, por uma senhora, supostamente técnica da
R a fazer levantamento dos dados dos clientes por causa da nova
legislacao”, tendo o requerente, na sequéncia daquela abordagem, facultado o
seu cartio de cidadao, o qual, sem prévia autorizacio da sua parte, foi
prontamente fotografado para, de acordo com a suposta técnica, ser remetido
a **** Mais aduziu que, apés o decurso de alguns dias, quando procedeu a
comunicag¢ao da leitura do equipamento da medi¢dao ao seu comercializador,
conforme fazia todos os meses, foi informado ja nao ser cliente da **** mas
antes da requerida. Mais acrescentou que, em face do que lhe havia sido
transmitido, contactou a requerida, solicitando a imediata ‘“anula¢io de
qualquer contrato”, pois “em momento algum autorizou ou solicitou qualquer
servico por parte da requerida”, tendo ainda celebrado novo contrato com a
#ex - Alegou, por ultimo, que recebeu uma fatura emitida pela requerida, na
qual esta peticiona o pagamento do valor de € 104,53 (cento e quatro euros e
cinquenta e trés céntimos), relativo aos servigos de fornecimento de gas e
energia elétrica. Pede que o Tribunal julgue a agdao procedente, declarando
invalido o contrato que liga requerente e requerida e nao devida pelo primeiro
a segunda a quantia de € 104,53 (cento e quatro euros e cinquenta e trés
céntimos), condenando, ainda, a requerida ao pagamento de indemnizagio ao

requerente no valor de € 900,00 (novecentos euros).

1.2. A requerida apresentou contestagao escrita, remetendo para a

exposi¢ao apresentada, em sede de media¢do, no dia 15.01.2019, na qual, no
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essencial, declarou que “lamenta a situa¢do que nos reporta relativamente a
atuacdao do comercial e assegura que ird mover todas as diligéncias necessarias
para que situagdes similares ndo tornem a ocorrer no futuro” e, bem assim,
“deu inicio ao processo de reposicao na anterior comercializadora do contrato
de fornecimento de gas natural associado ao cédigo universal de instalagdo
(CUI) PT1601000000198333FW assim como foi anulada a faturagao relativa
ao contrato de fornecimento de eletricidade associado ao cédigo ponto de
entrega (CPE) PT0002000020289365SX que se encontra denunciado por
motivo de altera¢do de comercializadora desde o dia 29-12-2018”, e para a
exposi¢ao apresentada, em sede de media¢ao, no dia 28.01.2019, na qual, no
essencial e na decorréncia da resposta anterior, declarou que se encontram
“denunciados os contratos de fornecimento de eletricidade associado ao
cédigo de ponto de entrega (CPE) PT00020000202893658X e fornecimento
de gas natural associado ao codigo universal de instalacio (CUIL) PT
1601000000198333FW, bem como anulada toda a faturacio emitida durante a
vigéncia dos mesmos, nio se encontrando, de momento, qualquer valor

pendente de pagamento em conta-corrente”.

1.3. Em cumprimento do despacho proferido pelo Tribunal em
28.03.2019 (fls. 21), veio o requerente, em audiéncia de julgamento arbitral
realizada em 01.04.2019, alegar que os danos infligidos pela requerida
correspondem: a despesa assumida com servig¢os prestados de abertura do teto
e aplicacdo de um tubo, que implicou o pagamento da quantia de €135,00
(cento e trinta e cinco euros), conforme documento de fls. 15 dos autos; a
contraprestacdo pecuniaria que teve que suportar com a contratagio dos
servicos de um picheleiro para a realizagao da instalacio de gas, no montante
de € 110,70 (cento e dez euros e setenta céntimos), conforme documento de
fls. 14 dos autos; ao custo com a substituicao de esquentador, no valor de
€349,62 (trezentos e quarenta e nove euros e sessenta e dois céntimos),
conforme documento de fls. 16 dos autos; ao encargo assumido com a

realizacdo de uma inspecao a instalagdo de gas, sem a qual o seu atual
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comercializador nao celebraria contrato de prestagdio do servico de
fornecimento de gas natural, e pela qual despendeu a quantia de € 50,00
(cinquenta euros), conforme documento de fls. 17 dos autos; e danos sofridos
pela sua esposa, patrimoniais e ndo patrimoniais, consequentes da factualidade
narrada no requerimento inicial e correspondentes a “alteracoes do sistema
nervoso” e “aquisicao de cremes”, e pelo requerente, com reflexo, também,

no seu sistema nervoso.

2. Confissao dos pedidos

Os requerimentos dirigidos aos autos pela requerida em 15.01.2019 e
28.01.2019 exprimem uma verdadeira confissio dos dois primeiros pedidos
formulados pelo requerente, uma vez que, neles, a demandada reconhece,
como pretendido pelo demandante, que o contrato celebrado entre as partes
enferma de invalidade, por atuacio indevida do comercial ao servico da
requerida e, bem assim, declara que inexiste qualquer valor pendente de
pagamento em conta-corrente.

Confissao que, sendo valida e regular, na medida em se que
mostram observados os limites objetivos e subjetivos consagrados nos
artigos 287.° e 289.%, n.° 1 do Cédigo de Processo Civil, homologa-se, e,
por conseguinte, declara-se invalido o contrato celebrado entre as
partes e declara-se ndo devida pelo requerente a requerida a quantia de
€ 104,53 (cento e quatro euros e cinquenta e trés céntimos).

De acordo com o disposto no artigo 284.° do Cédigo de Processo Civil,
a causa segue para conhecimento e apreciagio apenas do pedido de tutela

resssarcitoria deduzido pelo requerente.

3. O objeto do litigio

Atenta a confissao dos dois primeiros pedidos pela requerida, o objeto
do litigio corporiza-se na questao de saber se assiste ou nao ao requerente o
direito de que se arroga titular, e que a requerida nio reconhece,

nomeadamente o direito a ser indemnizado pelos danos alegadamente
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infligidos pela requerida, que o requerente quantifica em € 900,00 (novecentos

euros).

4. As questoes a resolver

Considerando o objeto do litigio, os fundamentos da agdo e da
contestagao, ha uma questao substantiva a resolver: a questio da verificagdo
dos pressupostos constitutivos do direito a indemnizagdo invocado pelo

requerente, nos termos do instituto da responsabilidade civil.

5. Fundamentos da sentenga

5.1. Os factos

5.1.1. Factos provados

Com relevancia para a decisdao da causa, considerando o teor dos
documentos carreados para os autos e, bem assim, as declaracdes do
requerente e do representante da requerida em audiéncia de julgamento
arbitral, julgam-se provados os seguintes factos:

a) A requerida tem por objeto social, entre outros, a comercializagdao
de todo o tipo de produtos energéticos, em especial a energia
elétrica e o gas natural;

b) O  requerente  reside no  imoével sito na  Rua

>I<>I<>I<>I<>I<>I<>I<>I<>I<>I<>I<>I<>I<>I<>I<>I<>I<>I<>I<>I<>I<>I<>I<>I<>I<>I<>I<>I<>I<>I<>I<>I<>I<>I<>I<>I<>I<>I<>I<>I<, concelho de Braga,

instalacio de consumo a qual corresponde o Codigo de Ponto de
Entrega (CPE) PT 0002 0000 2028 9365 SX e o Coédigo Universal
da Instalacio (CUI) PT 1601 0000 0019 8333 FW — facto que se
julga provado com base nos documentos de fls. 3-4 ¢ 7-11 dos
autos;

¢) Em dia nio concretamente apurado do final de outubro/inicio de
novembro de 2018, pelas 12 horas, o requerente foi abordado por

uma agente comercial ao servigo da requerida, que se fez passar por
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funcionaria da **** a qual solicitou o cartaio de cidadao do
requerente para, supostamente, proceder a uma atualizagdo da base
de dados de clientes — facto que se julga provado com base nas
declaragbes do requerente em audiéncia de julgamento arbitral
realizada em 01.04.2019 e no documento de fls. 22 dos autos;

d) Naquele momento, o requerente facultou o cartio de cidadio a
agente comercial da requerida, que prontamente o fotografou com o
tablet de que vinha munida para, supostamente, remeter a **** sem
que o requerente tivesse nisso assentido — facto que se julga
provado com base nas declaragoes do requerente em audiéncia de
julgamento arbitral realizada em 01.04.2019 e nos documentos de
fls. 23-24 dos autos;

e) Ap6s o decurso de alguns dias, quando procedeu a comunicagao de
leitura do equipamento de medigdao ao seu comercializador do grupo
o (sl conforme  fazia todos os meses, o
requerente foi informado ja nido ser cliente da **** mas antes da
requerida, para os servicos de fornecimento de energia elétrica e gas
natural — facto que se julga provado com base nas declaracdes do
requerente em audiéncia de julgamento arbitral realizada em
01.04.2019 e no documento de fls. 25 dos autos;

f) De imediato, em face do que lhe foi transmitido pela **** o
requerente contactou telefonicamente a requerida, pedindo a
anulacao do contrato que, supostamente, havia celebrado com a
demandada, alegando nio ter solicitado qualquer servigo a prestar
pela requerida — facto que se julga provado com base nas
declaragdes do requerente em audiéncia de julgamento arbitral
realizada em 01.04.2019;

g) A partir do dia 16.12.2018, a requerida deixou de prestar o servigo
de fornecimento de gas natural ao requerente, que celebrou novo
contrato com a ¥¥RRRRRbR_ facto que se julga provado

com base na leitura e interpretagao dos documentos de fls. 3-4 e 7-
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11 dos autos e nas declaragdes do requerente em audiéncia de
julgamento arbitral realizada em 01.04.2019;

h) Em 21.12.2019, a “F*%k” emitiu fatura simplificada relativa a
aquisicio de um esquentador ventilado a gis da marca “HFFF*)
modelo “WRD-11LTR”, no valor de € 349,62 (trezentos e quarenta
e nove euros e sessenta e dois céntimos) — facto que se julga
provado com base no documento de fls. 16 dos autos;

1) Em 07.01.2019, a “®**” emitiu fatura simplificada ao requerente
relativa a servico prestado de inspe¢ao de instala¢ao de gas, no valor
de € 50,00 (cinquenta euros) — facto que se julga provado com base
no documento de fls. 17 dos autos;

) Em 28.02.2019, a ‘orilrriclloeieliieek ” emitiu fatura-recibo ao
requerente, relativa a servicos prestados de abertura do teto e
aplicacio de um tubo, no valor de € 135,00 (cento e trinta e cinco
euros) — facto que se julga provado com base no documento de fls.
15 dos autos;

k) Em 01.03.2019, #btcoreeoeek emitiu recibo ao requerente,
relativo a servicos prestados no valor de € 110,70 (cento e dez euros
e setenta céntimos) — facto que se julga provado com base no
documento de fls. 14 dos autos;

) A invalida celebracio de contrato de prestacio dos servicos de
fornecimento de energia elétrica e de gas natural e as diligéncias
encetadas para a sua ‘“‘anulacdo” causaram transtorno e
incomodidade ao requerente — facto que se julga provado com base
nas declaragoes do requerente em audiéncia de julgamento arbitral
realizada em 01.04.2019, corroboradas pela presungio natural

baseada no id quod plerumque accidit.

5.1.2. Factos nao provados
Tendo em consideracao aquele que é o objeto do litigio, julga-se nio

provado que:
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a) O requerente subscreveu formulario de adesio e as “Condigbes
Particulares do Contrato de Fornecimento” celebrado com a
requerida;

b) A invalida celebracio de contrato de prestacio dos servigos de
fornecimento de energia elétrica e de gas natural e as diligéncias
encetadas para a sua ‘“anulagio” causaram transtorno e
incomodidade a esposa do requerente, que se traduziram em
alteracoes do seu sistema nervoso, e implicaram a aquisicao de

cremes;

5.1.3. Motivagido das decisbes em matéria de facto sob pontos
5.1.1. e 5.1.2. desta sentenga

Nos termos do artigo 396.° do Cdédigo Civil e do artigo 607.°, n.° 5 do
CPC, o Tribunal formou a sua prudente convic¢ao, apreciando livremente, e a
luz das regras da experiéncia comum, o conjunto da prova produzida nos
autos, recorrendo ao exame dos documentos juntos ao Pprocesso, as
declaracées do requerente e do representante da requerida em audiéncia de
julgamento arbitral realizada em 01.04.2019, e ainda a consideracao de factos

o

instrumentais que resultaram da instrugao e discussao da causa (artigo 5.°, n.
2, alinea a) do CPC).

Para além do que ja se deixou consignado em relagiao a cada decisio em
matéria de facto constante do elenco de factos julgados provados, cumpre
acrescentar que, no que respeita as assercoes constantes das alineas ¢) a @) e I)
do ponto 5.1.1. desta sentenga, o Tribunal formou a sua convic¢ao no sentido
assumido com base, também ou exclusivamente, nas declaracées do
requerente em audiéncia de julgamento arbitral, as quais se reputam de sérias e
crediveis e cuja veracidade se baseia na verosimilhanga e consisténcia do relato
apresentado. Nao obstante as reservas e cautelas que o Tribunal deve sempre
observar na valorag¢ao da prova por declara¢oes de parte, impostas pelo facto
de se tratar de um meio probatério assente nas afirmagoes de um sujeito

processual obviamente interessado no objeto do litigio, cremos, ainda assim,
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que o requerente se apresentou em audiéncia arbitral a relatar de forma
objetiva, clara e sem hesitagOes, os factos que eram do seu conhecimento
direto, sendo, por isso, possivel extrair, com toda a seguranca, a partir delas, a
factualidade adquirida e julgada provada nos presentes autos.

Ja no que tange a decisdo em matéria de facto sob alinea a) do ponto
5.1.2. supra, confrontado com as assinaturas apostas no formulario de adesao e
nas “Condicoes Particulares do Contrato de Fornecimento” de fls. 22 e 26-27
dos autos, o requerente impugnou a genuinidade daquelas, assinalando as
marcadas diferencas com a assinatura aposta no seu cartio de cidadao (fls. 23-
24). E, de facto, o Tribunal, sem necessidade de recurso a um exame pericial,
também ficou com duvidas sensiveis sobre a genuinidade da assinatura do
requerente naqueles documentos, mediante cotejo com a assinatura aposta no
cartdo de cidadao do requerente.

Ora, como ¢ sabido, porque aqueles documentos elaborados pela
requerida tém natureza particular, pois nao foram exarados por autoridade ou
oficial publico provido de fé publica (cfr. artigo 363.°, n.% 1 e 2 e artigo 369.°,
n.° 2, ambos do Cédigo Civil), e, bem assim, porque inexistiu reconhecimento
presencial de tais documentos, tendo sido impugnada a genuinidade da
assinatura pela parte contra quem o documento ¢é apresentado (i casu, o
requerente), cumpria a parte que o apresentou (aqui, a requerida) o 6nus da
prova dessa genuinidade, em conformidade com o n.° 2 do artigo 374.° do
Codigo Civil, o que, no caso dos presentes autos, nao aconteceu.

Por dltimo, no que concerne a decisaio em matéria de facto sob alinea
b) do ponto 5.1.2. supra, a Gnica prova produzida nos presentes autos assenta
nas declara¢ées do requerente, as quais, além de se terem revelado, nesta
parte, uma mera alegacdo genérica (ou, pelo menos, sem o grau minimo
exigivel de concretude, considerando o facto de a esposa do requerente nao
ter sido a visada com a abordagem da agente comercial da requerida nem ter
estado envolvida — tanto quanto ¢ do conhecimento dos autos — no processo
de “anulacao” do contrato celebrado com a requerida, e, bem assim, nada ter

sido referido pelo requerente quanto aos “cremes” adquiridos), exprimem
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uma versiao e interpretagao do facto realizada pelo requerente, afigurando-se
necessario para o Tribunal, de molde a poder emitir prondncia, com suficiente
seguranga, em sentido diverso do ora adotado, a recolha do depoimento da
pessoa que, alegadamente, se viu confrontada com “alteracdes do seu sistema
nervoso” (a esposa do requerente, que nao ¢ sujeito nem interveniente neste

processo).

5.2. Resolugio das questdes de direito

5.2.1. Da natureza e regime juridico aplicavel ao contrato
(invalidamente) celebrado entre o requerente e a requerida

Conforme ja se deixou antecipado aquando da enuncia¢dao das questoes
de direito a resolver, depois de devidamente delimitado o objeto do litigio e
apreciado criticamente o conjunto da prova produzida nestes autos, cumpre a
este Tribunal aquilatar se se verificam os pressupostos constitutivos do direito
a indemnizacao invocado pelo requerente, nos termos do instituto da
responsabilidade civil.

Porém, antes de nos pronunciarmos sobre a questio de direito a
solucionar, importa caraterizar a natureza e regime juridico aplicaveis ao
vinculo negocial celebrado entre requerente e requerida, cuja apreensiao e pré-
compreensao se afiguram essenciais para oferecer resposta adequada a questao
substantiva nuclear a resolver.

Assim, cumpre assinalar, em primeiro lugar, que a requerida, enquanto
comercializadora em regime de mercado, dedica-se a aquisicio e venda de
energia elétrica e gas natural para abastecimento dos clientes agregados na sua
carteira, nomeadamente o requerente, com quem celebrou um contrato para
prestacio dos servicos de fornecimento de eletricidade e de gas natural,
servigos esses destinados a uso nao profissional do demandante [artigos 9.°,

10.°, 77.° e 89.° do Regulamento de Relagbes Comerciais do Setor Elétrico
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(doravante “RRCSE”)' e artigos 9.°, 10.°, 63.° e 80.° do Regulamento de
Relagdes Comerciais do Setor do Gas Natural (doravante “RRCSGN”)%.

Esta em causa, portanto, um contrato misto, com elementos de compra
e venda (artigo 874.° do Cdodigo Civil) e de prestacao de servigos (artigo 1154.°
do Cédigo Civil), de execug¢do duradoura, nos termos do qual a requerida
obrigou-se a proporcionar ao requerente o resultado da sua atividade
empresarial, mais concretamente o fornecimento permanente de energia
elétrica e de gas natural (prestagdo de execugao continuada), encontrando-se o
requerente adstrito a contraprestacao, de execugao periddica, consistente no
pagamento do preco proporcional a energia elétrica e ao gas natural por ele
efetivamente consumido, fixado por unidade de medida (kWh), e reconduzivel
a figura da venda ad mensuram (artigo 887.° do Codigo Civil).

Ademais, o objeto do contrato integra-se na categoria dos servicos de
interesse geral abrangidos pelo Regime Juridico dos Servigos Publicos
Essenciais (doravante “RJSPE™) — o “servico de fornecimento de energia
elétrica” (artigo 1.°, n.° 2, alinea b) do RJPSE) ¢ o “servico de fornecimento de
gas natural e gases de petroleo liquefeitos canalizados” (artigo 1.°, n.° 2, alinea
c) do RJSPE) — sendo que, para efeitos daquele diploma legal, considera-se
utente “(...) a pessoa singular ou coletiva a quem o prestador do servico se
obriga a presta-lo” (artigco 1°, n.° 3 do RJSPE) e, por outro lado, considera-se
prestador dos servigos publicos essenciais (...) toda a entidade publica ou
privada que preste ao utente qualquer dos servigos referidos no n.° 2 [entre os
quais, o servico de fornecimento de energia elétrical, independentemente da

sua natureza juridica, do titulo a que o faca ou da existéncia ou ndo de

' Aprovado pelo Regulamento n.° 561/2014 da ERSE — Entidade Reguladora dos Servicos
Energéticos (Diario da Republica, 2.* Série, de 22 de dezembro de 2014), com a primeira
alteracao introduzida pelo Regulamento n.° 632/2017 da ERSE (Diirio da Republica, 2.
Série, de 21 de dezembro de 2017).
* Aprovado pelo Regulamento n.° 416/2016 da ERSE — Entidade Reguladora dos Servicos
Energéticos (Diario da Republica, 2.* Série, de 29 de abril de 2016), com a primeira
alteragao introduzida pelo Regulamento n.° 224/2018 da ERSE (Didrio da Republica, 2.
Série, de 16 de abril de 2018).
? Regime Juridico dos Servicos Publicos Essenciais, aprovado pela Lei n.° 23/96, de 26.07,
sucessivamente alterada e atualmente com a redacao que lhe foi conferida pela Lei n.°
10/2013, de 28.01.
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contrato de concessao” (artigo 1.°, n.° 4 do RJSPE). No caso em apreciacio, o
requerente e a requerida sido de qualificar, respetivamente, como utente €
prestador de servigos publicos essenciais.

E, bem assim, no caso vertente, constata-se, ainda, que tal contrato de
fornecimento de energia elétrica e gas natural foi celebrado entre um
profissional (a requerida) e um comsumidor (o requerente), logo constitui um
contrato de prestagdo de servico de consumo, fonte de uma relagio juridica de
consumo, entendida como o ato pelo qual uma pessoa que exerce, com
caracter profissional, uma atividade econémica com escopo lucrativo fornece
bens, presta servicos ou transmite quaisquer direitos a um sujeito que os
destina e com eles visa satisfazer uma necessidade pessoal ou familiar, pelo
que se encontra sujeito as regras da Lei de Defesa do Consumidor (cf. artigo
2.2, n.° 1",

Destarte, sendo a requerida um sujeito interveniente no Sistema
Elétrico Nacional (SEN), entendido como conjunto de principios,
organizagoes, agentes e instalacOes elétricas relacionados com as atividades
abrangidas pelo Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15 de fevereiro’, no territério
nacional, por forca do artigo 14.°, alinea e) deste compéndio legal, e do
Sistema Nacional de Gas Natural (SNGN), entendido como conjunto de
principios, organizag¢oes, agentes e infraestruturas relacionados com as

atividades abrangidas pelo Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de fevereiro®, no

* Lei n.° 24/96, de 31.07, sucessivamente alterada e atualmente com a redacio que lhe foi
dada pela Lei n.° 47/2014, de 28.07.

° BEstabelece os principios gerais relativos a organizagio e funcionamento do sistema
elétrico nacional, bem como ao exercicio das atividades de produgao, transporte,
distribuicao e comercializagao de eletricidade e a organiza¢ao dos mercados de eletricidade.
Sucessivamente alterado, este diploma esta em vigor com a redagao que lhe foi dada pelo
Decreto-Lei n.° 215-A/2012, de 08.10. e pela Declaragiao de Retificacao n.° 74/2012, de
07.12.

® Estabelece os principios gerais relativos a organizacdo e ao funcionamento do Sistema
Nacional de Gas Natural (SNGN), bem como ao exercicio das atividades de rececao,
armazenamento, transporte, distribui¢ao e comercializagio de gas natural, e a organizagao
dos mercados de gas natural, transpondo, parcialmente, para a ordem juridica nacional a
Diretiva n.° 2003/55/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de Junho, que
estabelece regras comuns para o mercado interno de gas natural e que revoga a Diretiva n.°
98/30/CE, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 22 de Junho. Sucessivamente
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territorio nacional, por forca do artigo 14.° alinea e) deste ultimo diploma
normativo, encontra-se a demandada adstrita a0 cumprimento de obrigagoes
de servigo publico (artigo 6.°, n.°s 1 e 2 do RRCSE e artigo 5.°, n.° 1 a 3 do
Decreto-Lei n.° 29/2006, de 15.02, no que respeita ao servico de
fornecimento de energia elétrica, e artigo 6.°, n.°s 1 e 2 do RRCSGN e artigo
5.%, n.% 2 e 3 do Decreto-Lei n.° 30/20006, de 15 de fevereiro), imanentes 2a
essencialidade dos servicos publicos em causa na relagdo contratual juridico-
privada celebrada com o requerente, vocacionados a satisfacio de
necessidades primaciais na vida de qualquer cidadao.

Acresce que, o negdcio juridico em causa constitui um contrato de
adesdo, cujas clausulas contratuais foram pré-elaboradas pela requerida e o
aderente (aqui, requerente) nao teve a possibilidade de as negociar, pelo que
esta sujeito a disciplina normativa do Regime Juridico das Clausulas
Contratuais Gerais, adotado pelo Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro,
com a redacio que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 323/2001, de 17.12.,
nomeadamente ao sistema de controlo (de inclusio e de conteido) ai
estabelecido, integrado por normas materiais que determinam quais as
clausulas (contratuais gerais) que se consideram e podem ser incluidas num
contrato de adesao e a extensio da sua admissibilidade, o qual funciona como
um mecanismo de prote¢io daquele que se limita a aderir ao programa
contratual.

Finalmente, mas nio menos importante, importa ter presente que,
quanto ao modo de contratar, estd em causa a celebracao de um contrato fora
do estabelecimento comercial da requerida, concretamente no domicilio da
requerente, porquanto cumpre considerar igualmente o Regime Juridico dos
Contratos de Consumo celebrados a distancia e fora do estabelecimento
comercial, constante do Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, com a
redagdo em vigor que lhe foi conferida pela Lei n.° 47/2014, de 28 de julho

(vide o artigo 3.°, alinea g), subalinea ii)), e alinea h) deste diploma).

alterado, este diploma esta em vigor com a redagao que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.°
230/2012, de 26.10.
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Isto posto, e como ¢ sabido, toda a disciplina normativa que regula as
relacbes de consumo parte da constatagio da existéncia de um flagrante
desequilibrio entre aquele que compra bens ou a quem sio prestados servicos,
e aquele que profissionalmente os vende ou presta, visando a correcao dessa
assimetria na relacio de consumo.

Nesse sentido, o legislador consumeristico impde ao profissional
prestador de servigos a observancia de um conjunto de especiais deveres pré-
contratuais, de entre os quais figura o dever de lealdade, o qual se funda no
principio geral da boa-fé, expressamente consagrado no artigo 3.° do RJSPE,
no artigo 9.°, n.° 1 da Lei de Defesa do Consumidor e no artigo 5.°, n.° 1 do
Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14.02. Subsidiariamente, é ainda de ter em conta,
claro, a regra geral segundo a qual «/q/uem negoceia com ontrem para conclusio de um
contrato deve, tanto nos preliminares como na formagcdo dele, proceder segundo as regras da
boa fé (...)» (artigo 227.°, n.° 1 do Cddigo Civil).

Revertendo ao caso dos autos, como foi inclusivamente reconhecido
pela demandada, reveste meridiana clareza que a conduta negocial adotada
pela agente comercial ao servigo da requerida constitui uma pratica comercial
desleal e enganosa, na medida em que aquela trabalhadora, encontrando-se
obrigada, por forca do contrato de prestacio de servicos em regime de
outsonrcing celebrado entre a requerida e empresa de trabalho temporario, a
surgir publicamente a frente do comércio da entidade prestadora dos servicos
de energia elétrica e de gas natural e, por essa via, a representar o comerciante
seu preponente’ (a aqui requerida), omitiu, de modo deliberado, a inten¢io
comercial da sua pratica, assumindo as vestes de uma outra entidade e
comunicando ao consumidor (0 aqui requerente) que se encontrava a efetuar
uma recolha de dados pessoais para efeitos de atualizacio de uma base de
dados de clientes, tendo ainda procedido ao registo fotografico do cartio de

cidadido do requerente sem o seu consentimento e, tudo o indica, falsificado a

" Sobre a figura da preposicio, regulada nos artigos 248.° e seguintes do Cédigo Comercial,
vide PEDRO LEITAO PAIS DE VASCONCELOS, A Preposicao — Representagao Comercial, Coimbra,
Almedina, 2017.
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assinatura do demandante no formulario de adesdao e no documento encimado
de “Condicoes Particulares do Contrato de Fornecimento” (cf. alineas c) e d)
do ponto 5.1.1. e alinea a) do ponto 5.1.2. supra; artigos 5.°, 6., b) e 9., n.° 1,
alinea c) do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de marco®).

Trata-se, portanto, de uma conduta que ultrapassa a simples solércia ou
astdcia, que define o dolo tolerado (dolus bonus)’, e que viciou o processo
genético do negocio juridico, sendo, por isso, suscetivel de fundar uma
obrigacao ressarcitéria ao abrigo do instituto da responsabilidade pré-
contratual ou culpa in contrahendo, por violacio da trilogia de deveres de
protecao e tutela (na nomenclatura adotada por Heinrich Stoll) — deveres de
lealdade, de informacdo e de protecido/seguranca —, que emana da nocao de
boa-fé em sentido objetivo, enquanto regra de conduta, na medida em que
aquela atuacao se revela suscetivel de causar danos (pessoais ou patrimoniais)
a contraparte, envolveu uma omissao intencional de circunstancias essenciais
para a formagao do consenso do contraente mais débil da relagio juridica em
equagdo e exprimiu uma clara violagio dos valores de lealdade e probidade
que devem pautar o “iter negotii”, conduzindo a celebracdo de um negocio

que enferma de invalidade.

E, como ensina o emérito Professor ¥kt atento o
nexo teleolégico existente entre a relagdao juridica que, ex /lege, se estabelece
entre as partes na fase embrionaria do contrato e relagao negocial para que ela
tende, “nada repugna aceitar a aplicabilidade a primeira relagdao, no

caso de violagdo dos deveres dela decorrentes para qualquer das partes,

das regras préprias da responsabilidade contratual”, pois, afinal, “(...) a

® Estabelece o regime aplicavel as praticas comerciais desleais das empresas nas relagdes
com os consumidores, ocorridas antes, durante ou ap6s uma transagao comercial relativa a
um bem ou servico, transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva n.° 2005/29/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio, relativa as praticas comerciais
desleais das empresas nas relagdes com os consumidores no mercado interno. Este diploma
estd em vigor com a reda¢io que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 205/2015, de 23.09.

* MARIO JULIO DE ALMEIDA COSTA, Direito das Obrigacdes, 7.* edi¢io, Coimbra, Almedina,
1998, p. 261.
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relagdo criada entre essas pessoas determinadas esta muito mais
préoxima da relagdo contratual do que da existente entre o titular do
direito absoluto e do autor da violagdo ilicita dele”"’ [negrito e sublinhado
nossos|.

Face a0 que antecede, a questao de saber se se concretizam, no caso, 0s
pressupostos da obrigacio de indemnizar que o requerente opoe a requerida
identifica-se com a questao do apuramento dos pressupostos de que depende

a responsabilidade civil contratual, o que iremos aferir de seguida.

5.2.2. Da verificagdo dos pressupostos constitutivos do direito a
indemnizagdo invocado pelo requerente

Por principio, em obséquio aos principios da autonomia privada e da
igualdade, vigora a regra segundo a qual os prejuizos devem ser suportados
pelo portador ou titular dos interesses afetados, nao podendo este repercuti-
los na esfera de terceiros. Trata-se de um como corolario légico da velha
maxima latina casum sentit dominus, que pode ser muito literalmente traduzida
como “o dono sofre o acaso”. Porém, em certos casos, quando alguém atuou
(por agao ou por omissao) como condido de um certo prejuizo, este ja pode ser
imputado a certa pessoa (tipicamente a quem o causou ou, podendo fazé-lo,
nao o evitou): estamos, em tais situacdes, no dominio da responsabilidade
civil, cuja finalidade primordial consiste, precisamente, eliminar um dano,
mediante reconstituicao natural (recompor a materialidade da situa¢ido ou bem
juridico lesado) ou, se aquela nao for possivel, mediante a reintegracio por um
equivalente indemnizatério, acrescendo ainda a fungdo resssarcitoria a
compensac¢ao por danos nao patrimoniais.

Com efeito, a questio fulcral na responsabilidade civil consiste em
saber quando e em que termos alguém deve indemnizar um prejuizo sofrido

por outrem, que é o mesmo que responder a dificil questdo da imputagido de

10 JOAO DE MATOS ANTUNES VARELA, Das Obrigagies em Geral, Volume 1, 8.* edigao revista
e atualizada, Coimbra, Coimbra Editora, 1994.
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um dano a uma pessoa por ele responsavel, que nio se integre no ambito
dos danos social e juridicamente aceites.

Para que possamos falar em responsabilidade civil, certos pressupostos
ttm de estar reunidos. Hstes pressupostos, genéricos, aplicam-se
indiscriminadamente a todas as modalidades de responsabilidade civil, cuja
existencia ¢, por sua vez, determinada pelas diferentes normas de
imputagao. Varias categorizagOes de pressupostos foram sendo elencadas
pela doutrina, sendo que a mais comum enumera cinco pressupostos
cumulativos da responsabilidade civil enquanto fonte de obrigacdes, a saber:

1) facto humano voluntario, objetivamente controlavel ou

dominavel pela vontade, que tanto pode consistir numa agdo
(facto positivo) que viole o dever geral de abstencao ou de nio
intervencao na esfera do titular do direito absoluto, como numa
omissio ou abstengao (facto negativo);

2) ilicitude, enquanto reprovagio da conduta do agente em termos de
antijuridicidade, nuns casos por violagao de um direito absoluto de
terceiro ou violacdo de uma norma destinada a proteger interesses
alheios, noutros casos pelo incumprimento das suas obrigacoes pelo
devedor;

3) culpa, enquanto juizo de reprovacao ou censura do agente que, em
face das circunstancias do caso concreto, e atendendo as suas
capacidades, podia e devia ter agido de modo diferente;

4) dano, entendida como “toda a perda causada em bens juridicos,
legalmente tutelados, de carater patrimonial ou nio™'' e, para os
efeitos da obrigacdo de indemnizar, enquanto reflexo ou efeito do
dano natural no patriménio do lesado, por via da destruicio,
subtraciao ou deteriora¢do de uma coisa, correspondente a diferenca
entre o estado atual do patriménio do lesado e o estado em que ele

estaria, no mesmo momento, se a lesao niao tivesse ocorrido,

"' JORGE RIBEIRO DE FARIA, Direito das Obrigagées, Vol. 1, Coimbra, 1990, pp. 480-481.
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abrangendo, portanto, a diminui¢io do patriménio ja existente
(dano emergente) como o seu nao aumento (lucro cessante); e

5) nexo de causalidade entre o facto gerador da responsabilidade e o
dano infligido na esfera juridica do lesado, sendo o primeiro, no
processo factual que, em concreto, conduziu ao dano, condi¢ao sine
gua non e causa adequada do segundo, ou, por outras palavras, ¢,
pois, necessario escolher, de entre todos os factos que conduziram a
producio do dano (condigdes necessarias), aquele que, segundo o
curso normal das coisas, se pode considerar apto a produzir o dano
(condicao adequada), afastando-se todos os demais que s por
virtude de circunstancias extraordinarias ou excecionais o passam ter

determinado.

Por outro lado, no quadro da tipologia das modalidades de
responsabilidade «civil, ¢é tipica a adocdo da swmma divisio entre
responsabilidade civil contratual ou obrigacional e responsabilidade
civil extracontratual, extraobrigacional, aquiliana ou delitual, emergindo
a primeira do incumprimento ou violagdo de uma obrigacao, fundada num
contrato, num negoécio juridico unilateral ou na propria lei, enquanto a
segunda radica na violagao de direitos absolutos ou de normas legais de
protecao de interesses alheios. Sendo certo que qualquer uma das modalidades
enunciadas despoleta a mesma consequéncia — a obrigagdo de indemnizar —,
regulada, em termos comuns, nos artigos 562.° a 572.° do Cédigo Civil, foi
também o préprio legislador que autonomizou, na sistematica do Codigo, a
responsabilidade contratual da responsabilidade extracontratual, remetendo
aquela para os artigos 798.° e seguintes do diploma basico do Direito Privado
comum e esta dltima para os artigos 483.° e seguintes do mesmo compéndio
legal.

Outro conjunto de modalidades da responsabilidade civil com respaldo
legal ¢ aquele que distingue entre responsabilidade civil por factos ilicitos e

culposos (artigos 483.° a 498.° do Cdédigo Civil), responsabilidade (civil)
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pelo risco (artigos 499.° a 510.° do Cédigo Civil) e responsabilidade civil
por atos licitos ou responsabilidade pelo sacrificio.

Em extrema sintese, a primeira modalidade corresponde a
responsabilidade civil subjetiva, baseada na ideia da culpa individual do autor
do facto, enquanto a segunda e terceira modalidades traduzem uma
responsabilidade objetiva, isto é, independente de culpa ou de outros fatores
pessoals, apenas associada a verificagdo de certos fatores objetivos. No caso
da responsabilidade pelo risco, a mesma nao ¢ alheia, antes mantem estreita
conexao com a ideia de que, com a evolugao técnica e tecnologica inerente a
mundividéncia atual, vivemos numa “sociedade de risco”, pelo que a
convivéncia em sociedade implica sempre uma perigosidade, ainda que
diminuta. Assim, consolidou-se a ideia de que quem aproveita em seu
beneficio ou detém a dire¢ao efetiva de uma atividade que implica um risco de
causar prejuizos a outrem, deve responsabilizar-se pelos prejuizos que essa
atividade cause. Ja no que respeita a responsabilidade por factos licitos, em
certos casos, a ordem juridica permite que alguém sacrifique um bem juridico
de menor relevancia em ordem a proteger um bem juridico de maior valor,
porém, o facto de o Direito substantivo suportar tal conduta ndo exime o seu
autor de, na medida em que ela implicou a viola¢ao de um direito de outrem,
ressarcir o lesado dos prejuizos causados.

Como ja vimos, entre requerente e requerida foi celebrado
invalidamente um contrato de prestacio dos servicos de fornecimento de
energia elétrica e gas natural, tendo a segunda, através de um auxiliar (por
cuja conduta — a¢gdo ou omissao — responde, como se tratasse de um ato
proprio, nos termos do artigo 800.°, n.° 1 do Cédigo Civil), incorrido na
violacdo dos deveres de protecdo e tutela — deveres de lealdade, de
informacgio e de protecido/seguranga —, com dolo direto, pelo que agiu
em termos que justificam juizos de censura objetiva e subjetiva do Direito.

Quanto aos danos, o requerente alegou ter sofrido danos patrimoniais
¢ ndo patrimoniais advenientes, segundo aquele, da atuacdo ilegal da

requerida, salientando que, por um lado, se viu obrigado a contratar os
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servicos descritos sob alineas h) a k) do ponto 5.1.1. su#pra, sob pena de o
comercializador HH#iRRcicrick - njo celebrar consigo novo contrato
de fornecimento de gas natural, na medida em que, novamente de acordo com
a sua versao dos factos, constitui pressuposto, determinado por aquela, para a
celebracao de tal vinculo negocial, a realizacao de inspecdo a instalagao de gas,
e, por outro lado, a invalida celebracao de contrato de prestagao dos servigos
de fornecimento de energia elétrica e de gas natural e as diligéncias encetadas
para a sua “anulagao” causaram transtorno e incomodidade ao requerente e a
sua esposa.

Durante muito tempo, a doutrina viu-se animada por um intenso
debate sobre a ressarcibilidade dos danos ndo patrimoniais (também
designados “danos morais”), atenta a sua insusceptibilidade de avaliacio em
dinheiro, a inelutavel subjetividade inerente a sua valoracdo e o risco de
arbitrariedade na fixacao do guanturr indemnizatorio. Ainda assim, sob pena
de afronta ao valor e virtude cardeal da justiga, ndo podiam os
interesses irredutiveis a um equivalente pecunidrio permanecer
desprovidos de qualquer tutela resssarcitdria, ainda que tal implique o
reconhecimento de alguma discricionariedade na fixacao pelo julgador da
compensacao devida por estes danos.

Pelo mesmo fundamento relevante, também constitui, hoje,
entendimento pacifico, apds uma acesa querela doutrinal e jurisprudencial, que
deve proceder-se a aplicagdo analdgica do principio da ressarcibilidade dos

danos nio patrimoniais, expresso no capitulo do Codigo Civil dedicado a

ISy

responsabilidade extracontratual (artigo 496.° do Coédigo Civil),
responsabilidade contratual. Ademais, no dominio da disciplina normativa
especialmente aplicavel as relagoes juridicas de consumo (como a dos
presentes autos), o legislador tomou expressamente posicio sobre a
identificada controvérsia, determinando no artigo 12.°, n.° 1 da Lei n.° 24/90,
de 31 de julho, que “[o] consumidor tem direito a indemnizacao dos danos
patrimoniais e nao patrimoniais resultantes do fornecimento de bens ou

prestagoes de servicos defeituosos”.
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Assim, a lei substantiva civil portuguesa aderiu a tese da reparabilidade
dos danos nao patrimoniais, limitando, todavia, tal tutela reparatéria, mediante
arbitramento de uma compensagdo (e nio de uma indemnizacdo, dado
tratar-se de danos nao convertiveis diretamente numa quantia pecuniaria
equivalente), aqueles prejuizos que pela sua gravidade, merecam a tutela do
direito (artigo 496.%, n.° 1 do Codigo Civil).

Neste seguimento, para que tais danos niao patrimoniais merecam a
tutela do direito, tais prejuizos teém de ser graves, devendo essa “gravidade”
“medir-se por um padrio objetivo (conquanto a aprecia¢ao deva ter em linha
de conta as circunstancias de cada caso), e nao a luz de fatores subjetivos (de
uma sensibilidade particularmente embotada ou especialmente requintada)”,
pelo que “o dano deve ser de tal modo grave que justifique a concessao de
uma satisfacdo de ordem pecuniaria ao lesado”'?. A mingua deste critério legal,
devem considerar-se “irrelevantes os pequenos incomodos ou contrariedades,
assim como os sofrimentos ou desgostos que resultem de uma sensibilidade
an6émala”?,

Em coeréncia com as decisdes em matéria de facto sob alinea I) do
ponto 5.1.1. e alinea b) do ponto 5.1.2. supra, tendo o Tribunal julgado nio
provados os alegados danos morais sofridos pela esposa do requerente (que

nem sequer ¢ parte neste processo), nessa parte, tem de improceder o

pedido do requerente; ja quanto aos danos ndo patrimoniais que o
requerente sofreu com a conduta da requerida, embora demonstrados, cremos
que 0s mesmos nao atingem o limiar minimo de gravidade legalmente exigivel
para serem objeto de tutela ressarcitoria, a luz do disposto no artigo 496.°, n.°

1 do Cédigo Civil, pelo que, de igual modo, ndo merece provimento a

pretensdo do requerente'”.

12 JOAO DE MATOS ANTUNES VARELA, Das obrigagies em geral, Vol. 1, 8.* edicao, revista e
atualizada, Coimbra, Almedina, 1994, p. 617.

> MARIO JULIO DE ALMEIDA COSTA, Direito das Obrigagies, 12.* edicdo, Almedina, 2011, p.
550.

" E, de todo o modo, ainda que assim nio se entendesse, sempre se teria de ter presente
que, conforme enfatizado em Sentenca do Centro de Informacio de Consumo e
Arbitragem do Porto de 20.08.2018, proferida no Processo n.° 3372/2013, Relator: Dr.
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Por ultimo, quanto aos alegados danos patrimoniais, cumpre aquilatar
do derradeiro pressuposto da responsabilidade civil (contratual) — o nexo de
causalidade (adequada) —, que pode ser apreciado de acordo com duas
formulagoes: a formulagdo positiva de causalidade adequada, segundo a
qual é causa adequada de um resultado danoso todo e qualquer facto que,
segundo um observador experiente na altura da sua pratica e de acordo com
um critério de normalidade do acontecer, se possa prever que tera como
consequéncia natural ou efeito provavel a producdo do correspetivo dano; e a
formulagio negativa de causalidade adequada, proposta por
ook de acordo com a qual um facto sé6 ¢ inadequado a
produzir um dano sempre que ele seja indiferente para a sua produgio, tendo
esse dano ocorrido apenas por circunstancias excecionais, anormais,
extraordinarias ou anémalas, ndo previsiveis ou previstas, de modo algum, por
um observador experiente na altura em que o facto se verificou.

Entre nés, quer a jurisprudéncia dos Tribunais superiores, quer a
doutrina mais autorizada, sufraga o entendimento de que, por ser mais
criteriosa e mais ampla, deve reputar-se adotada, pelo artigo 563.° do Codigo
Civil, a formula¢ao negativa da teoria da causalidade adequada, aplicavel,
nomeadamente, a responsabilidade delitual e a responsabilidade obrigacional,
que pressupoem um facto ilicito e culposo do agente.

Revertendo, de novo, a situagdo em apreco, cremos que a pretensao
indemnizatéria do requerente nao supera o “teste” ultimo do nexo de

causalidade.

Paulo Duarte, disponivel em http://www.cicap.pt/, “os transtornos, incomodidades e
eventuais despesas ligadas ao proéprio litigio e a atividade extraprocessual em que se
concretiza a sua constituicao, desenvolvimento e resolucio niao estio em relacio de
cansalidade adequada com o ilicito contratual que esta na sua origem. Ha que distinguir dois
planos: o plano das consequéncias do proprio icito; e o plano das incidéncias do /tigio que
se gera, por iniciativa do lesado, para obter a reparacao dessas consequéncias danosas. O
nexo de causalidade juridicamente relevante (enquanto pressuposto da obrigacao de
indemnizar, nos termos do artigo 563.° do Cédigo Civil) opera no primeiro plano, mas nao
no segundo”.

" Vide, por todos, JOAO DE MATOS ANTUNES VARELA, ap. ¢it., pp. 921-922 ¢ 930.
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A conduta ilegal da requerida (com violagdao dos deveres pré-contratuais
de protecao e tutela) que conduziu a celebragao de um contrato (invalido) de
fornecimento de gas natural (e de energia elétrica) entre as partes deste
processo (com a consequente extingdo do contrato anteriormente celebrado
com a ¥Rk ) nao constitul causa necessaria e adequada
(porque foi, de todo em todo, indiferente, na ordem natural das coisas) a
producdo aos encargos em que o demandante incorreu com a sua instalagao
de gas e aparelho a ela ligado. Tais despesas nido constituem prejuizos
sofridos, em termos de causa-efeito, por forca dos factos ilicitos praticados
pela agente comercial ao servico da requerida, nem tiveram como proposito
evitar ou, pelo menos, mitigar prejuizos advenientes daquela conduta ilegal,
pelo que, em termos de tipicidade social, nio podem nem devem ser
consideradas consequéncia do comportamento antijuridico praticado pela

requerida. Ante o exposto e nessa conformidade, tem também de

improceder esta pretensao do requerente.

A titulo de mero obiter dictum e, portanto, sem qualquer relevancia como
ratio decidendi, sempre se diga que, admitindo a hipdtese de nao ser aplicavel a
situagdo em apreco a norma do artigo 23.°, n.° 3 do Decreto-Lei n.® 97/2017,

de 10.08', nos termos da qual “[a] mudanga de comercializador de gas € a

mudanca de titularidade no contrato de fornecimento de gas nio implicam a

realizacdo de inspegdo extraordinaria desde que ndo haja interrupc¢ao de
fornecimento de gas por motivos técnicos, nem se verifique nenhuma das
situacdes descritas no n.° 1" e exista uma declaragdo de inspecdo valida
que aprove a instalacio e que permita validar que niao ocorreu a

substituicio de qualquer dos aparelhos a gas e dos sistemas de

' Estabelece o regime das instalagdes de gases combustiveis em edificios. Este diploma est4

em vigor com a redac¢do que lhe foi dada pela Lei n.° 59/2018, de 21 de agosto.

" De acordo com o n.° 1 deste artigo, “as instalagdes de gas e a instalacdo dos aparelhos a

gas devem ser sujeitas a inspe¢ao extraordinaria quando ocorra uma das seguintes situagoes:

a) Se proceda a sua reconversao;

b) Sejam efetuadas alteragdes no tracado, na secgao ou na natureza da tubagem nas partes

comuns ou no interior dos fogos, ou substituicio dos componentes da instalagio por

outros de tipo diferente;

¢) Fuga de gas ou interrupg¢ao do seu fornecimento por existéncia de defeito do tipo-G.”
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ventilagao e exaustdo dos produtos da combustio dos aparelhos a gas”,
mal se compreende como é que o requerente configura como “danos” as
despesas descritas sob alineas j) e k) do ponto 5.1.1. desta sentenca, as quais,
de acordo com os respetivos documentos de suporte, foram contraidas em
data posterior a inspegao (extraordinaria) da instalagdo de gas, realizada,
por sua vez, em data ndo posterior a 07.01.2019 (cf. alinea i) do ponto
5.1.1. supra) e que serviu de fundamento a sua pretensio (a alegada
obrigatoriedade de realizacio de inspe¢do a instalagio de gas da sua

habitacao).

6. Decisdo
Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgando-se
a agdo parcialmente procedente, decide-se:

a) Declarar invalido o contrato de prestagio dos servigos de
fornecimento de energia elétrica e gas natural celebrado entre
requerente e requerida;

b) Declarar nao devida pelo requerente a requerida a quantia de
€104,53 (cento e quatro euros e cinquenta e trés céntimos);

c) Absolver a requerida do pedido de condenagdo ao pagamento

de indemnizagio no valor de € 900,00 (novecentos euros).

Notifique-se.

Braga, 8 de abril de 2019.

O Juiz-arbitro,

(Carlos Filipe Costa)
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Resumo:

1.

O legislador consumeristico impde ao profissional prestador de
servicos a observancia de um conjunto de especiais deveres pré-
contratuais, de entre os quais figura o dever de lealdade, o qual se
funda no principio geral da boa-fé, expressamente consagrado no
artigo 3.° da Lei n.° 23/96. de 26 de julho, no artigo 9.°, n.° 1 da Lei
de Defesa do Consumidor e no artigo 5.°, n.° 1 do Decreto-Lei n.°
24/2014, de 14.02. Subsidiariamente, ¢ ainda de ter em conta, claro,
a regra geral segundo a qual «/q/uen negoceia com outrem para conclusao de
um contrato deve, tanto nos preliminares como na formagao dele, proceder

segundo as regras da boa f¢ (...)» (artigo 227.°, n.° 1 do Cédigo Civil);

No caso dos autos, reveste meridiana clareza que a conduta negocial
adotada pela agente comercial ao servico da requerida constitui uma
pratica comercial desleal e enganosa, na medida em que aquela
trabalhadora, encontrando-se obrigada, por for¢a do contrato de
prestacao de servicos em regime de owutsourcing celebrado entre a
requerida e empresa de trabalho temporario, a surgir publicamente a
tfrente do comércio da entidade prestadora dos servicos de energia
elétrica e de gas natural e, por essa via, a representar o comerciante
seu preponente (a aqui requerida), omitiu, de modo deliberado, a
inten¢ao comercial da sua pratica, assumindo as vestes de uma outra
entidade e comunicando ao consumidor (o aqui requerente) que se
encontrava a efetuar uma recolha de dados pessoais para efeitos de
atualizacdo de uma base de dados de clientes, tendo ainda procedido
ao registo fotografico do cartio de cidadio do requerente sem o seu
consentimento e, tudo o indica, falsificado a assinatura do
demandante no formulario de adesiao e no documento encimado de
“Condic¢oes Particulares do Contrato de Fornecimento™ (cf. alineas

c) e d) do ponto 5.1.1. e alinea a) do ponto 5.1.2. supra; artigos 5.°,
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0.°, b) e 9.°, n.° 1, alinea ¢) do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de

marco);

3. Trata-se, portanto, de uma conduta que ultrapassa a simples solércia
ou asticia, que define o dolo tolerado (do/us bonus), e que viciou o
processo genético do negocio juridico, sendo, por isso, suscetivel de
fundar uma obrigacdo ressarcitéria ao abrigo do instituto da
responsabilidade pré-contratual ou cupa in contrabendo, por violagio
da trilogia de deveres de protecao e tutela (na nomenclatura adotada
por Heinrich Stoll) — deveres de lealdade, de informacio e de
prote¢ao/seguranca —, que emana da nocio de boa-fé em sentido
objetivo, enquanto regra de conduta, na medida em que aquela
atuacao se revela suscetivel de causar danos (pessoais ou
patrimoniais) a contraparte, envolveu uma omissao intencional de
circunstancias essenciais para a formacio do consenso do
contraente mais débil da relagao juridica em equagdao e exprimiu
uma clara violagao dos valores de lealdade e probidade que devem
pautar o “iter negotii”, conduzindo a celebragao de um negoécio que

enferma de invalidade.

4. E, como ensina o emérito Professor Flrxillrtlirit atento o nexo
teleolégico existente entre a relagao juridica que, ex /ege, se estabelece
entre as partes na fase embrionaria do contrato e relagio negocial
para que ela tende, “nada repugna aceitar a aplicabilidade a primeira
relacio, no caso de violagdo dos deveres dela decorrentes para
qualquer das partes, das regras proprias da responsabilidade
contratual”, pois, afinal, “(...) a relacao criada entre essas pessoas
determinadas estd muito mais préxima da relagdo contratual do que
da existente entre o titular do direito absoluto ¢ do autor da violacio

ilicita dele.”;
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5. Sucede, todavia, que, no caso vertente, a pretensio indemnizatoria
do requerente niao supera o “teste” ultimo do nexo de causalidade.
A conduta ilegal da requerida (com violagdo dos deveres pré-
contratuais de protecao e tutela) que conduziu a celebragao de um
contrato (invalido) de fornecimento de gas natural (e de energia
elétrica) entre as partes deste processo (com a consequente extin¢ao
do contrato anteriormente celebrado com a FRH¥HiIococok )
nao constitui causa necessaria e adequada (porque foi, de todo em
todo, indiferente, na ordem natural das coisas) a produgdo aos
encargos em que o demandante incorreu com a sua instalagao de gas
e aparelho a ela ligado. Tais despesas nao constituem prejuizos
sofridos, em termos de causa-efeito, por for¢a dos factos ilicitos
praticados pela agente comercial ao servico da requerida, nem
tiveram como propodsito evitar ou, pelo menos, mitigar prejuizos
advenientes daquela conduta ilegal, pelo que, em termos de
tipicidade social, nio podem nem devem ser consideradas
consequéncia  do comportamento antijuridico praticado pela

requerida.
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