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Proc. n® 588/2020 TAC Braga
Requerente: *

Requerida: *

SUMARIO:

I — Como é sabido, e vem legalmente plasmado nos artigos 798° e ss., em conjugacao
com os artigos 562° e ss, todos do C.C., constituem pressupostos da responsabilidade civil
contratual o facto ilicito/ incumprimento da obrigacdo contratual, o dano, o nexo de
causalidade entre o facto e o0 dano, a par da culpa.

1 — A excecdo do que sucede na mencionada presuncéo de culpa do devedor —
artigo 799°e n.° 1 do artigo 344° C.C. —, nos restantes pressupostos, tal prova, de acordo com
0s principios da reparticdo do énus da prova, cabem a Requerente/ Consumidor, nos termos
do artigo 342° n.1do C.C.

1. Relatério

1.1. O Requerente, pretendendo a condenacdo da Requerida, *, no pagamento de uma
indemnizagdo no valor de €1.437,87, vem alegar em suma que face aos cortes sistematicos de
fornecimento de energia que a sua habitacdo sofreu entre 02/09/201 a 29/10/2019 teve danos
naquele montante em diversos equipamentos eletrénicos: avaria na bomba de calor, no médulo

eletronico regulador inverter, motor ventilador amch, ou seja no sistema de climatizacdo da casa.

1.2. Citada, a Requerida — * — contestou, pugnado, por um lado pela procedéncia das
excecdes invocadas, ou, ao invés, e por outro, pela improcedéncia da demanda, culminando ambas
na absolvi¢do da Requerida do pedido. Vindo, em suma, alegar que a inexisténcia de qualquer

interrupcao no fornecimento de energia elétrica ou pico na rede de distribuicdo de energia elétrica;
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mais alegando que desconhece a extensdo do dano reclamado pela Requerente; e mais impugnando

todos os factos vertidos na reclamagdo inicial.

A audiéncia realizou-se na presenca do Requerente e da legal mandatéria da Requerida, todos
mandatados para o efeito, nos termos do disposto na primeira parte do n.° 3 do artigo 35°da L.A.V.,

com a redacdo que lhe veio a ser conferida pela Lei n.° 63/2011 de 14/12.

2. Objeto de Litigio

A presente querela, qualificando-se, perante o exposto pedido, como uma ac¢do declarativa
de condenacao, cinge-se na questdo de saber se a Requerida deve ou ndo indemnizar o Requerente,
nos termos e para os efeitos do disposto na al. b) do n.° 3 do artigo 10° do C.P.C. em conjugacao
com o n.° 1 do artigo 342° do C.C.

3. Fundamentacéo

3.1. Dos Factos

3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

1. A Requerida exerce, em regime de concessao de servico publico, a atividade
de distribuicdo de energia elétrica em alta e média tensdo, sendo ainda concessionaria

da rede de distribuigdo de energia elétrica em baixa tensdo no concelho de Braga;
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2.A Requerida abastece na qualidade de ORD a habitacdo do Requerente por
forca

de um contrato de fornecimento de energia elétrica celebrado entre este e um comercializador
a operar o sector elétrico, tendo para o efeito sido atribuido o n.° de local de consumo
12070273, correspondente a instalagdo sita na *;

3.0 abastecimento € feito em regime de baixa tensdo normal através do ramal
de distribuicdo de energia elétrica proveniente do Posto de Transformacdo e
Distribuicdo BRG *

4.Este PTD entrou em exploracdo em 03/10/2019

5.A 21/0/2019 ocorreram dois incidentes que afetaram a rede de baixa tensao
e arede

de média tensdo que abastecem a habitacdo da Requerente, aos quais foram atribuidos os
n.% * (pela fusdo de um fusivel de 502 no PTD originando uma interrup¢do do fornecimento
de energia com 38 minutos de duracdo) e * (correspondente a um disparo do disjuntor com
religacdo automatica o qual provocou uma interrupcéo do fornecimento com 2 minutos de
duracéo)

6.Estes incidentes tiveram como causa direta a ocorréncia de condi¢Oes
atmosféricas

adversas, designadamente descargas elétricas e rajadas de vento de intensidade excecional;

7.A08/11/2019 * pagou por reparacdo na avaria da bomba de calor o montante
de €1.437,87

8.A 13/11/2019 a Requerente participou a Requerida prejuizos decorrentes de
uma ocorréncia a 21/10/2019 na sua habitacao

3.1.2. Dos Factos ndo Provados

Resultam ndo provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:
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1. A Requerente teve como danos, decorrentes daquele incidente ocorrido a
21/10/2019, a avaria do sistema de climatiza¢ao no montante de €1.437,87

2. O local de instalagéo foi a cortes sistematicos e persistentes de energia durante os
periodos de 02/09/2019 a 29/10/2019.

**

3.2. Motivagao

A fixacdo da matéria dada como provada resultou da audicao das testemunhas *, *, * e *,

além da demais prova documental que a seguir se fara referéncia.

Os pontos 1. e 2. resultam provados por acordo das partes, sendo que nenhuma das mesmas
colocou em questdo a natureza e o tipo de vinculo que as unia, tendo sido aceite pelas partes o
alegado pelo Requerente em sede de requerimento inicial da presente demanda e pela Requerida

em sede de Contestacdo, a este proposito.

Por seu turno o ponto 3 resulta provado pela prova documental junta aos autos a fls. 48 (print

do sistema interno da Requerida permitindo a identificacdo do PTD).

Ha que afirmar que, relativamente & matéria ndo provada a mesma assim resulta por auséncia

de qualquer meio probatorio cabal de moldar a convic¢do do Tribunal em sentido diverso. Isto
porque, ndo pode a Requerente almejar o efeito juridico pretendido pela juncdo da fatura em nome
de terceiro estranho a presente demanda, desconhecendo o Tribunal a sua identidade, ndo
resultando pois e sem mais provado o dano da Requerente nos presentes autos, sendo certo que aa
mesma Requerente ndo pretendeu prestar quaisquer declaragdes, ndo pode o tribunal dissipar a sua
duvida, o que, necessariamente por forga das regras da reparticdo do 6nus probatorio (artigo 342°

do CC) importou o facto como ndo provado. Sendo, pois, inelutavel afirmar a inexisténcia de
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qualquer meio probatério que permitisse ao Tribunal moldar a sua conviccdo quanto a

concretizagdo dos factos dados como néo provados.

A testemunha da Requerente, *, Eletricista, trabalhador por conta prépria, quanto aos factos
afirmou ter levado a cabo uma obra na casa que a Requerente habita, e que fez, sozinho, as ligacdes
elétricas da habitacdo, ha cerca de 10 anos. Ndo consegue identificar a morada da Requerente,
apenas sabendo a localizagdo em * no antigo *. Voltou algumas vezes a habitacdo, em algumas
situacdes de imediato, ndo teve mais qualquer intervencdo. Mais afirmou que, essencialmente ha
2,5 anos — 3 anos, vi as lampadas queimadas. Sabe que o local tinha algumas oscila¢@es de corrente
porque fez vérias medicBes no local, ha cerca de 3 anos. Os danos no sistema de climatizacdo
foram lhe comunicados que ocorreram ha cerca de 2 anos e ap6s ndo efetuou qualquer medicéo.
Né&o tem os registos, mas afirma que havia variagdes entre 1015%. Sabe que houve danos na parte
da climatizacdo, mas sabe porque teve colaboragdo com o técnico da climatizacdo ndo viu estes
danos. Tudo aconteceu, disse, ap6s uma mudanca de PT abastecia o loteamento, desconhecendo
se 0s vizinhos tiveram algum problema. Também ndo viu o novo sistema de climatizagdo, ja que

ndo vai ha habitacdo pelo menos desde janeiro de 2020. E mais néo disse.

Quanto as testemunhas arroladas pela Reclamada, *, Gestor de reclamac@es da reclamada ha 20
anos, estando-lhe inerente as funcbes de analise, recolha de informacdes e resposta as informacGes
dos clientes, teve conhecimento da reclamacdo apresentada em Novembro de 2019, sobre um
incidente ocorrido em 21 de out de 2019 que a cliente reclama como equipamento avariado uma
bomba de calor. Disse que, efetivamente no dia 21 de Outubro de 2019, houve uma interrupc¢éo de
energia, confirmando o incidente. Feita a analise pelos técnicos o que aconteceu foi a atuacdo da
protecdo de um PTD. Tendo a requerida enviado uma equipa técnica ao local e assim ficou
resolvido. Havia sim, mais disse, muita trovoada, e nesses dias pode haver problemas mas externas
a rede. O incidente afetou 2700 clientes mas ndo houve mais reclamagdes, houve participacdes de

interrupgdo de servigo mas nédo reclamacdes de danos decorrentes da mesma. Mesmo no conselho
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de Braga ndo apareceu mais qualquer reclamacdo de prejuizos para esta data e para esta zona.
Houve pelo cliente uma apresentacao de reclamagéo de prejuizo com data precisa e local preciso.
O més de novembro e 0 més de dezembro tiveram alguns incidentes de micro-cortes, mas séo todos

posteriores a reclamacgdo. E mais ndo disse.

*, Técnico de eletricidade, EDP Distribuicdo, ha 48 anos, estando-lhe inerente as funcGes de
manutencdo e conservacao de postos de manutencao, assisténcia a rede de clientes e todo o trabalho
em linhas cabos aéreas. No dia 21/10 foi chamado para ir ao PT922 de Braga, zona de *, que
alimenta a habitacdo do cliente e verificar o que se passava, viu que um dos fusiveis de MT estava
fundido, informou o centro de comando, e procedeu a substituicdo do mesmo e a situacéo ficou
normalizada. Esta recordado que, nesse dia havia trovoada, havia ventos. Esclareceu que, este PTD
alimenta cerca de 100 habitacGes e que o fusivel estava ali para proteger as instalacdes que estéo
para a frente do PTD, a interrupcdo de energia € uma manifestacdo dessa protecdo. O disjuntor
diferencial acaba também por ser outro nivel de protecdo ja dentro da habitacdo dos clientes.
Acabando por proceder a explicacdo técnica da interrupcdo de fornecimento de energia elétrica

como meio de protecado, perante a intensidade na linha devido a descargas atmosféricas

Ja a Testemunha, *, Engenheiro eletrotécnico, técnico superior especialista, requerida, estando-
Ihe inerente a manutencédo de braga, coordena e acompanha as equipas operacionais que realizam
intervencdes de manutencdo na MT e BT nos concelhos afetos a unidade operativa, nos quais se
inclui o local da habitacdo da Requerente. Esclareceu que, a instalacdo em causa ndo se trata de
uma instalacdo problematica, estando em normais condi¢6es de funcionamento, tratando-se de um
PTD de uma designacdo recente, ndo sendo equipamento obsoletos, €, pois, uma instalacdo que
ndo tem revelado qualquer tipo de anomalia. Mais disse, que ndo ha registo de incidentes entre 2
de set de 2019 ao dia 20 de out de 2019 afeto ao PT e local de consumo, havendo no dia 21 de out
de 2019 registo de dois incidente: 1) * duracdo de 38 minutos no qual se detetou a fusdo de um

fusivel de MT — acabando por atuar por protecdo a instalagdo protegendo de situagdes que possam
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ocorrer, associado as descarga elétricas atmosféricas, acabando por fundir para isolar as instalacdes
que alimenta e proteger equipamentos, tendo como efeito a interrupcéo de energia, um desligar de
interruptor, um disjuntor na nossa habitacdo que acaba por disparar e interrompe o fornecimento
de energia, nesta situacdo houve interrupcéo de outros locais de consumo — nao sendo suscetivel
de causar danos em equipamento, a fundicdo de fusiveis acaba por ocorrer frequentemente; 2) *
com duragdo de 2 minutos, uma interrup¢do com religacdo automatica, feita de forma remota, as
protecdes que atuam nas redes de distribuicdo de energia, acabam por interromper e o centro de
conducdo a distancia acaba por ocorrer de forma automatica remota com sucesso o que importa a

inexisténcia de anomalia.

Ambos os incidentes reportam-se a MT. Sendo vigiada, monitorizada, diferentemente do que

ocorre nas redes de BT.

O depoimento da testemunha acaba por ser coincidente com o depoimento da anterior, falando
dos varios dispositivos de protecdo implementados nos circuitos e ramais afetos a rede e as

protecdes do proprio local de consumo, que dispde de equipamentos de protecao.

Relativamente ao registo dos cortes milimétricos mais disse que estd associado a central de
alarmes, o que pode ser um problema da ligacéo particular do cliente falhas de energia da instalagéo

e ndo na rede de distribuicdo de energia.

Deste modo, conjugados 0s expostos depoimentos das testemunhas com a prova documental
carreada aos autos (a saber fls. 3-4, 5, 6-7, 8, 9, 10, 42-43vs, 44, 45, 47, 48, 49, 50-51, 53-56,
646783-84vs, e 85-90dos autos), ndo moldou o Tribunal a convicgdo de que entre 0s dois
incidentes ocorridos em 21/10/2019 e os danos alegados (mas ndo provados conforme também ja

se expos) se possa afirmar um nexo cabal, dando-se por isso também este facto por ndo provado.

**
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3.3. Do Direito

Ora, resulta, pois, da relagdo material controvertida apresentada pela Requerente que os factos em
causa se cingem ao ambito contratual, mais concretamente, “cortes sistematicos e persistentes de
energia entre 02/09/2019 e 29/10/2019", que terdo originado danos indemnizaveis na habitacdo da

Requerente/ local de consumo.

E, pois, inelutavel afirmar que a responsabilidade, a existir, se enquadra no instituto da

responsabilidade civil contratual.

A responsabilidade civil contratual pressupGe a existéncia de um contrato e assenta no
principio fundamental da presuncdo de culpa do devedor, segundo o qual incumbe a este provar
que a falta de cumprimento ou o cumprimento defeituoso da obrigacao ndo procede de culpa sua,
nos termos do disposto nos artigos 799°, n.°1 e 342°, n.°2 ambos do C.C., sob pena de recair sobre

si a respetiva presuncao de culpa.

Como é sabido, e vem legalmente plasmado nos artigos 798° e ss., em conjugacao com 0s
artigos 562° e ss, todos do C.C., constituem pressupostos da responsabilidade civil contratual o
facto ilicito/ incumprimento da obrigacédo contratual, o dano, o nexo de causalidade entre o facto e

o0 dano, a par da culpa.

A excecdo do que sucede na mencionada presuncio de culpa do devedor — artigo 799° e n.°
1 do artigo 344° C.C. —, nos restantes pressupostos, tal prova, de acordo com os principios da
reparticdo do énus da prova, cabem a Requerente/ Consumidor, nos termos do artigo 342° n. 1
do C.C.

Trata-se da aplicagdo do principio “actor incumbit probatio; reus in exipiendo fit actor”. Ou

seja, 0 6nus da prova recai, assim, sobre todos 0s intervenientes processuais, devendo o
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Demandante provar os factos constitutivos do direito que alega ter, sendo que 0 Demandado tera

de provar os factos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito que aquele invoca.

N&o se trata de repartir o encargo da prova em atencdo a qualidade do facto provando mas a
posicao na lide daquele que o invoca, sempre ressalvando (e no que ora releva) o citado disposto
no n.° 1 do artigo 344.° da lei civil. (cf. Prof. Vaz Serra, “Provas”, BMJ 112-269/270).

Assim,
Do incumprimento contratual

A este proposito, estipula o Regulamento 455/2013 — Regulamento de Qualidade do Servico
de Sector Elétrico, emanado pela competente Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos, que:

“Artigo 10.° Responsabilidade dos operadores das redes

1- Os operadores das redes sdo responsaveis pela qualidade de servico técnica, perante o0s
clientes ligados as redes independentemente do comercializador com quem o cliente contratou o

fornecimento.

2- Os operadores das redes devem manter vigilancia sobre a evolucéo das perturbacfes nas
respetivas redes.

(...)

Artigo 14.° Fornecimento em regime continuo

1- Os operadores das redes devem proceder, sempre que possivel, de forma a ndo interromper

o fornecimento de energia elétrica.

2- Nos termos do RRC, o fornecimento de energia elétrica bem como a prestagdo do servigo de

transporte e de distribuicao, podem ser interrompidos por: a) Razdes de interesse publico; b) Razdes

geralgiciab.pt
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de servico; ¢) Razdes de seguranca; d) Casos fortuitos ou casos de for¢a maior; e) Facto imputavel

ao cliente; f) Acordo com o cliente.

Artigo 15.° Definicdo de interrupcdo

1- Define-se interrupcdo como a auséncia de fornecimento de energia elétrica a uma

infraestrutura de rede ou a instalagdo do cliente.

2- Para a determinacéo da duracdo de uma interrup¢do num PdE considera-se que: a) O inicio
da interrupcao num PdE é o instante em que a tensdo de alimentacéo nesse PdE é inferior a 5% do
valor da tensdo declarada em todas as fases; b) O fim da interrupcdo num PdE € o instante em que a
tensdo de alimentacdo é igual ou superior, numa das fases desse PdE, a 5% da tenséo declarada ou o
instante em que o fornecimento € reposto a partir de outro PdE.

3- A reposicdo do fornecimento, na sequéncia de uma interrup¢do num PdE do operador da
rede de transporte que afecte varios clientes ligados directamente ou através da rede de distribuigao,

pode ser feita escalonadamente no tempo.

4- Nas situacOes referidas no nimero anterior, a duragdo equivalente de interrupgéo é a média
aritmética ponderada dos tempos parciais de reposi¢cdo, em que o factor de ponderagéo ¢ a poténcia
reposta em cada um dos escaldes referidos.

5- Considera-se um sé incidente, a sucessdo de accdes de corte e de reposi¢do de fornecimento
correlacionadas eléctrica e temporalmente, afectando um ou mais PdE, desde que o periodo de
continuidade do abastecimento de todos os pontos afectados ndo tenha duracéo superior a 10 minutos.

6- Para efeitos de contagem do numero de interrup¢des, o incidente é a unidade bésica, nos
termos definidos no nimero anterior, devendo ser consideradas todas as interrupcdes que afectem os
PdE, sendo excluidas aquelas que, com origem em instalagdo de cliente, ndo interrompam outros

clientes.
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Artigo 16.° Classificacdo de interrupcdes

1 - As interrupcdes séo classificadas de acordo com a sua origem, tipo e causa, de acordo
com o quadro seguinte:

Origem Tipo Causas

Razdes de interesse Publico

Producao, Razdes de servico
Transporte ou
distribuicéo Previstas Facto imputavel ao Cliente

Acordo com o Cliente

Outras redes ou instalagdes

Razbes de Seguranca
Casos Fortuitos

Casos de Forca Maior

Proprias
Acidentais Outras redes ou instalagdes
2 — No que respeita ao tipo, consideram-se

a) Interrupcdes previstas — as interrupgdes por acordo com os clientes ou, ainda, por razdes de
servigo ou de interesse publico em que os clientes sdo informados com a antecedéncia minima fixada
no RRC,;
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b) InterrupcGes acidentais — as restantes interrupgoes.
3 - No que respeita a caracterizacao de interrupgdes, consideram-se:

a) Interrupcgdes por razbes de interesse publico — as interrupcGes que decorram da
execucdo de planos nacionais de emergéncia energética, declarada ao abrigo de legislacéo
especifica, designadamente do planeamento civil de emergéncia e das crises energéticas, bem como
as determinadas por entidade administrativa competente, e cuja possibilidade de ocorréncia tenha
tido a adequada divulgacéo por parte dos operadores das redes com a antecedéncia minima de

trinta e seis horas, cumprindo o estabelecido no RRC;

b)  Interrupcdes por razdes de servico — as interrupgdes que decorram da necessidade
imperiosa de realizar manobras, trabalhos de ligacéo, reparagdo ou conservacéo da rede e cuja
possibilidade de ocorréncia tenha tido a adequada divulgacéo por parte dos operadores das redes

com a antecedéncia minima de trinta e seis horas, cumprindo o estabelecido no RRC;

c) Interrupcgdes por acordo com ou facto imputével ao cliente — as interrupcdes que
decorram

por acordo com o cliente e nas situacdes referidas no RRC;

d)  Interrupgdes por razdes de seguranca — as interrupgdes ocorridas em situacdes para
as quais

a continuidade de fornecimento ponha em causa a seguranca de pessoas e bens, nos termos do RRC;

e) Interrupcdes por casos fortuitos — as interrupcdes ocorridas em situagdes que redinam as

condi¢Oes estabelecidas no Artigo 7.°;

f) Interrupcdes por casos de forga maior — as interrupcdes ocorridas em situagdes que redinam

as condig0es estabelecidas no Artigo 7.%;

g) Interrupces devidas a outras redes ou instala¢Ges — as interrupgdes que tenham origem nas

redes ou instalac¢Ges de outros operadores, produtores ou clientes;
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h) Interrupgdes por causas proprias — As interrupcfes ocorridas em situacdes que ndo sendo
passiveis de serem classificadas em nenhuma das categorias anteriores, sdo consequentemente
consideradas como imputéveis ao operador da rede em causa e, que por sua vez, poderdo ser
classificadas como devidas a: i. Fendmenos atmosféricos — descargas atmosféricas, chuva, inundacao,
neve, gelo, granizo, nevoeiro, vento ou poluicéo; ii. Agdes naturais — animais, arvoredo, movimento
de terras ou interferéncia de objectos estranhos as redes ou centros de producao; iii. Origem interna
— erros de projecto ou de montagem, falhas ou uso inadequado de equipamentos ou de materiais,
actividades de manutencao, trabalhos inadiaveis, obras proprias ou erro humano; iv. Outras causais

— todas as que ndo estdo incluidas nos pontos anteriores ou que sao desconhecidas.

4 - Os procedimentos a observar no registo e classificacdo das interrupc¢des constam do

Procedimento n.° 2 do MPQS.”

Importando, ainda ressalvar que, nos termos do mesmo Regulamento

“Artigo 7.° Casos fortuitos ou de forca maior

1 - Para efeitos do presente regulamento, consideram-se casos fortuitos ou de for¢a maior
aqueles que reunam simultaneamente as condi¢cBes de exterioridade, imprevisibilidade e
irresistibilidade face as boas praticas ou regras técnicas aplicaveis e obrigatérias. 2 - Consideram-se
casos fortuitos as ocorréncias que, ndo tendo acontecido por circunstancias naturais, ndo poderiam
ser previstas. 3 - Consideram-se casos de forga maior as circunstancias de um evento natural ou de
acdo humana que, embora pudesse prevenir-se, ndo poderia ser evitado, nem em si, nem nas

consequéncias danosas que provoca.(...)”

Ora, conforme resulta da motivacdo de facto ja supra explanada, resulta provado que no dia
21/10/2019 tenha ocorrido dois incidentes na linha que abastece a habitacdo da Requerente
decorrentes de condi¢fes atmosféricas anormais tal qual reconhecidas pelo IPMA (relatorios

juntos aos autos), enquadrando-se assim na supratranscrita previsdo do artigo 7°, afastando, assim,
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a situacdo em analise do conceito de incumprimento das obrigacGes contratuais imputaveis a

Requerida.

Decaindo assim a imputacdo de qualquer responsabilidade & Requerida, tornando-se

desnecessaria qualquer consideracdo posterior.

**

4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a acao totalmente
improcedente, absolvendo a Requerida do pedido.

Notifique-se

Braga, 30/03/2021

A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)
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