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SENTENCA
SUMARIO:

I. O comercializador deve assegurar a proteg¢ao dos clientes, designadamente
quanto ao direito a informagao.

Il. O prestador de servigos deve, tanto na fase de negociagées como na fase de
celebragdo de um contrato, informar o consumidor de forma clara, objetiva e
adequada.

lll. O facto de a aplicagao do ajuste MIBEL decorrer da entrada em vigor do DL
n.° 33/2022 nao isenta a Requerida deste dever de informagao, nao sé por
estarmos perante um consumidor a quem a lei prevé especial prote¢ao, como
pelo facto de aquele DL prever isengdes a sua aplicagao.

IV. Apesar de o predambulo do diploma esclarecer que o objetivo é fixar um prego
de referéncia para o gas natural consumido na produgao de energia de forma
a assegurar a compensagao dos produtores de energia elétrica a partir do gas
natural, foi definida a aplicagdo do ajuste aos consumidores de energia
elétrica no mercado grossista, sem indicagao de qualquer excegao. Por outro
lado, prevendo isengdes a aplicagdao do ajuste, nenhuma delas se relaciona
com a fonte de energia subjacente ao fornecimento do servigo.

V. O facto de as faturas indicarem que a obtengado de energia elétrica decorre de
fontes renovaveis, nomeadamente, eélica e hidrica, realga a importancia da
informacao a prestar quanto a aplicagao do ajuste MIBEL, por ser legitimo que
o consumidor entenda nao lhe ser aplicavel.

VI. Nao é compreensivel, a luz da boa-fé que deve guiar as partes nas suas
relagdes comerciais e em especial quando uma delas é um consumidor, que
a Requerida informe os seus clientes da alteragao de pregos a aplicar a partir
de julho e que nado informe sobre a aplicagao do ajuste MIBEL, a qual decorre,

precisamente, da referida alteragao.
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A) RELATORIO

No dia 19/11/2022, o Requerente A, residente na A, apresentou reclamagao contra a

Requerida B, LDA., com sede na Av. B, alegando, essencialmente, o sequinte:

1) Contesta a aplicagdo do mecanismo de compensacgéo ajuste MIBEL por parte da
Requerida;

2) Considera que a Requerida utiliza praticas comerciais desleais, neste caso com a
aplicacao de uma taxa que esta atualmente regulamentada no mercado ibérico e que ¢ devida
pelo aumento exponencial do custo do gas natural, sendo esta € uma energia ndo renovavel;

3) No caso desta comercializadora é taxativamente referido nas faturas que “a energia
consumida, referente a esta fatura, foi produzida exclusivamente através de fontes renovaveis”,
onde 0 gas natural ndo esta necessariamente incluido.

Peticiona a isengdo do ajuste MIBEL e respetiva devolugdo dos valores ja pagos
bem como alguma compensagao monetaria para pagar os transtornos e tempo perdido.

*

Em Contestacao, a Requerida contra-alegou, fundamentalmente, nos sequintes termos:

1) A cobranca do valor reclamado advém do mecanismo de ajuste no &mbito do MIBEL
que resulta do DL n.° 33/2022, de 14 de maio, correspondendo a um mecanismo excecional e
temporério de ajuste dos custos de producdo de energia elétrica, em virtude da fonte
instabilidade que assola o setor elétrico;

2) Nesta sede fixa-se um preco de referéncia (no valor médio de €48,75/mwh) para o
gas natural consumido na producdo de energia elétrica transacionada no MIBEL, visando
proteger a peninsula ibérica das fortes variagdes registadas nos mercados internacionais no
respeitante a obtengao de combustiveis fésseis;

3) Arepercussdo do custo resulta da necessidade de compensagao dos produtores de
eletricidade com centrais a gas natural pela diferenga entre o prego de referéncia e prego real de
aquisi¢ao do gas natural nos mercados energéticos;

4) O contrato em questé@o ndo se podera considerar isento da aplicagdo do mecanismo
de ajuste;

5) Segundo o numero 2 do artigo 7, a contratio sensu, e tal como decorre do
entendimento da entidade reguladora dos servigos energéticos nesta matéria, o custo associado

a este mecanismo sera imputado a todos os consumidores de energia elétrica com contratos a
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preco fixo celebrados ou renovados a partir de 26 de abril de 2022 ou a todos os contratos
indexados ao mercado ibérico de eletricidade;

6) O custo sera aplicavel a todos os consumos posteriores a 15 de junho (inclusive) ou
a data de renovacéo, caso esta seja ulterior;

7) Ao abrigo do art.° 405° do Cédigo Civil e do n.° 2 do art.° 9 do Regulamento das
Relagbes Comerciais, a B no dia 29 de abril de 2022 procedeu ao envio de uma comunicagao
escrita, por email, para o Reclamante, informando-o de que os valores referentes ao contrato de
fornecimento de energia elétrica com ref. *, iriam sofrer um aumento a partir de 13 de julho de
2022;

8) Deu-se assim cumprimento ao dever de informag&o prévia para efeitos dosn.°2 e 3
do artigo 69° RRC, uma vez que o consumidor foi alertado das alterages com pelo menos 30
dias de antecedéncia;

9) O reclamante foi ainda informado da possibilidade de se opor, sem encargos, a
alteragéo das condicdes contratuais;

10) Urge considerar o disposto nas condigdes gerais do contrato de fornecimento de
energia elétrica;

11) “4.1. 0 prego a pagar pelo fornecimento de energia elétrica é o constante no Anexo e
tem como referéncia (...) d) o custo de aquisicdo da energia elétrica fornecida pela B ao
CLIENTE;

12) “4.3. a B podera excecionalmente atualizar o preco, no caso de alteragao dos termos
definidos nas alineas d) e €), podendo o CLIENTE denunciar o contrato se néo aceitar 0 novo
preco’;

13) Foi possivel verificar que a comunicagéo chegou ao conhecimento do Reclamante e
foi por este aberta no seu email, 0 que torna eficaz a declaragdo negocial;

14) Uma vez que o reclamante néo exerceu o direito de denuncia ou oposi¢do, as novas
condigdes contratuais passaram a vigorar entre as partes a partir de 13 de julho de 2022;

15) E assim, em virtude de a alteragéo dos pregos ter ocorrido no dia 13 de julho de 2022
— j& depois de 26 de abril de 2022 — o contrato em questé@o deixou de estar isento do custo
associado ao mecanismo de ajuste, pelo que o termo “ajuste MIBEL" que se encontra nos
detalhes de faturagéo, foi corretamente faturado;

16) O DL mencionado nédo estabelece qualquer isengdo com base nas fontes de

producao de energia;
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17) Carece de sentido e fundamento legal o argumento do reclamante de que poderéa ser
isento da aplicacdo do mecanismo de ajuste pelo facto de a energia consumida provir de
energias renovaveis.

A audiéncia arbitral realizou-se no dia 17/03/2023, nas instalagdes do CIAB, em Viana do

Castelo, para a qual as partes foram devidamente convocadas.

B) COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E NATUREZA DO
LITIGIO

O conflito que opde as partes corresponde a um conflito de consumo, nos termos definidos
no n.° 2 do art.° 4 do Regulamento do CIAB e no art.° 2° da Lei n.° 144/2015, de 08/09, por
estarmos perante um consumidor, por um lado, nos termos definidos no art.° 2° da Lei n.° 24/96,
de 31/07 e alinea d) do art.° 3° da Lei n.° 144/2015, e um prestador de servigos, por outro, nos
termos definidos na alinea e) do art.° 3° da Lei n.° 144/2015.

Subjacente ao pedido do Requerente encontra-se o fornecimento de energia elétrica, o
que corresponde a um servigo publico essencial, nos termos do art.’ 1°, n.° 2° b) da Lei dos
Servigos Publicos (aprovada pela Lei n.° 23/96, de 26/07). Consequentemente, o Tribunal é

competente em razéo da matéria e o conflito encontra-se sujeito a arbitragem necessaria, por

forca do disposto no art.° 15° da referida Lei.

E também territorialmente competente, por verificacdo dos pressupostos previstos no art.’
5° do Regulamento do CIAB.

Fixa-se, nos termos do art.° 297° do CPC, em €75,00, o valor da acao.

As partes tém legitimidade, definida pelo seu interesse direto em demandar e contradizer,
respetivamente, nos termos do art.° 30° do CPC.

N&o ha nulidades, excegdes ou outras questdes prévias de que se deva conhecer, pelo

que cumpre apreciar e decidir.

C) OBJETO DO LITIGIO
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Pela presente agdo cumpre apreciar e decidir se 0 Requerente estava obrigado a pagar o
montante correspondente ao ajuste MIBEL cobrado pela Requerida e se tem direito ao respetivo

reembolso, bem como ao pagamento de uma indemnizacao.

D) MATERIA DE FACTO
FACTOS PROVADOS

Resultam provados os seguintes factos com relevancia para a decisao da causa:

1)  As faturas emitidas pela Requerida referem que “a energia consumida foi produzida
exclusivamente através de fontes renovaveis”;

2) Nodia 29/04/2022, a Requerida procedeu ao envio de uma comunicagéo escrita, por
email, ao Requerente, informando-o de que os valores referentes ao contrato de fornecimento
de energia elétrica iriam sofrer um aumento a partir de 13 de julho de 2022;

3) O Requerente foi também informado da possibilidade de se opor, sem encargos, a
alteragéo das condicdes contratuais;

4) A comunicagao chegou ao conhecimento do Requerente;

5) Na sequéncia da comunicagéo, 0 Requerente contactou a Requerida para negociar
as condigles contratuais;

6) O contrato foi renovado no dia 15/07/2022;

7)  No dia 7/10/2022, a Requerida emitiu a fatura *, no valor de €128,40, com cobranga
de €66,68 a titulo de ajuste MIBEL;

8) No dia 04/11/2022, a Requerida emitiu a fatura *, no valor de €42,93, com cobranga
de €8,32 a titulo de ajuste MIBEL.

FACTOS NAO PROVADOS

N&o resultaram provados, com relevancia para a decisdo da causa, os seguintes factos:

a) O Requerente foi informado, antecipadamente, da aplicagao do ajuste MIBEL.

E) FUNDAMENTAGAO DA MATERIA DE FACTO
Nos termos do art.° 14°,n.° 6 do Reg. CIAB, ¢ aceite todo o tipo de prova admissivel em
direito (com limite de 3 e 6 testemunhas conforme o valor da ag&o n&o supere ou ultrapasse

€5000, respetivamente) sendo que compete ao tribunal arbitral determinar a admissibilidade,

www.ciab.pt Rua D. Afonso Henriques, 1 - 4700-030 Brag L. 253
TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO Av. Rocha Paris, 103 - 4900-394 Viana do Castelo | t




)
(. R n L CENTROS DE ARBITRAGEM O
Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo

pertinéncia e valor de qualquer prova produzida (art.° 30, n.° 4 da Lei Arbitragem Voluntaria, ex
vi, art. 19°, n.° 3 Reg. CIAB).

Para a fixagdo da matéria de facto foi valorada a documentagéo junta aos autos e as
declaragdes do Requerente, tudo conjugado com as regras da experiéncia e do senso comum.

Quanto & matéria provada, os pontos 1), 7) e 8) resultaram demonstrados pela anélise as

faturas juntas aos autos. Quanto as fontes de energia, verifica-se que a fatura indica a utilizagao
de energia edlica e 52% e hidrica em 48%. Quanto ao ajuste MIBEL, verifica-se que a primeira
cobranga ocorre na fatura emitida a 07/10 e cobra o periodo de 12/07 a 24/09/2022.

Quanto aos pontos 2) e 3) sdo factos provados pela carta junta aos autos pela Requerida
e o ponto 4) é facto confessado pelo Requerente. Quanto aos pontos 5) e 6), referiu o
Requerente que recebeu o email e, por esse motivo, contactou a Requerida com vista a negociar
0s pregos a aplicar a partir de julho, tendo sido proposta a aplicagéo de €0,241 pela poténcia
contratada e €0,1491 por kwh, o que foi confirmado pelas condi¢des juntas aos autos pelo

Requerente.

Quanto @ matéria ndo provada, trata-se de factos cuja prova incumbia a Requerida e que
nao foi realizada, alias, a Requerida entende que ndo estava obrigada a proceder a comunicagao

da aplicagéo do ajuste MIBEL, mas apenas das alteragdes aos pre¢os a praticar a partir de julho.

F) FUNDAMENTAGAO DE DIREITO
Para a decisdo da causa relevam as disposigbes do DL n.° 33/2022, de 14/05, que

estabelece um mecanismo excecional e tempordrio de ajuste dos custos de producio de

energia elétrica no ambito do Mercado lbérico de Eletricidade, bem como o disposto no

Regqulamento das Relacdes Comerciais dos Setores Elétrico e do Gas (aprovado pelo
Regulamento n.° 1129/2020, de 30/12 — doravante RRC).

No predmbulo do DL n.° 33/2022 pode ler-se que a aprovagao deste diploma surgiu na

sequéncia da instabilidade que a situag@o de conflito armado na Ucrania provocou no setor
energético, nomeadamente, quanto ao aumento dos pregos dos combustiveis e o0 seu impacto
nos diversos setores da atividade econémica. Consequentemente, os governos de Portugal e
Espanha cooperaram no desenho de um mecanismo com vista a mitigacao da atual instabilidade
sobre 0s pre¢os do gas natural. Assim, o DL vem fixar um prego de referéncia para o gas

natural consumido na produgao de energia, através de um ajuste dos custos de producéo de
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energia elétrica no mercado grossista, de forma a assegurar a compensagao dos produtores
de energia elétrica a partir do gas natural.
Assim, 0 mencionado DL aplica-se aos comercializadores de energia, nos termos do art.°

2°, 1, alinea c), e 0 ajuste dos custos de producao de energia elétrica € exclusivamente imputavel

aos consumidores de energia elétrica no dmbito do mercado grossista de eletricidade (art.° 5°,

n.° 2). A utilizagao do advérbio “exclusivamente” refere-se ao mercado, néo aos consumidores.

O mesmo é dizer-se que o custo é imputavel apenas aos consumidores do mercado grossista.
O custo da liquidagéo do valor do ajuste de mercado nao se imputa aos consumos

realizados ao abrigo de contratos de fornecimento de energia elétrica a pregos fixos

celebrados antes de 26 de abril de 2022 (art.° 7°, n.° 2). J& as renovacdes ou as alteracdes

das condicdes relativas aos precos de fornecimento de energia elétrica determinam a sujeicéo

dos contratos na base da repercussao dos custos do mecanismo de ajuste (art.° 7°, n.° 5).

Para além da isengao para contratos celebrados antes de 26 de abril de 2022, o diploma
prevé um regime de isencdo para 0s seguintes consumos: a) bombagem dos centros
eletroprodutores hidricos; b) servigos auxiliares dos restantes centros eletroprodutores; e c)
sistemas de armazenamento, designadamente baterias (art.° 7, n.° 1).

O decreto-lei entrou em vigor no dia 15 de maio de 2022 e vigora até 31 de maio de 2023.

Nos termos do art.° 4° do RRC, o relacionamento comercial entre as entidades e os

respetivos clientes rege-se pelos principios (entre outros) do direito a informacao e a liberdade

de escolha do comercializador de energia elétrica ou de gas [alineas g) e h)]. Por outro lado, o

comercializador deve informar os clientes de forma completa, clara, adequada, acessivel e
transparente sobre as condigdes de prestacdo dos servigcos de fornecimento de energia elétrica
- art’ 8, n.° 1. O comercializador deve, ainda, assegurar a protecdo dos clientes,
designadamente quanto a prestacdo do servigo, ao direito a informagao, a qualidade do
servigo prestado, as tarifas e precos, a repressao de clausulas abusivas e de praticas comerciais
desleais e a resolucéo de conflitos.

Relevam, ainda, as disposicdes da Lei de Defesa do Consumidor (aprovada pela Lei n.°
24/96, de 31/07). Estabelece o n.° 1 do art.° 8° que o prestador de servigos deve, tanto na

fase de negociagées como na fase de celebragdo de um contrato, informar o consumidor de

forma clara, objetiva e adequada, a ndo ser que essa informagéo resulte de forma clara e

evidente do contexto, nomeadamente sobre: a) As caracteristicas principais dos bens ou
servigos, tendo em conta o suporte utilizado para o efeito e considerando os bens ou servigos
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em causa; (...) ¢) Prego total dos bens ou servigos, incluindo os montantes das taxas e impostos,
0S encargos suplementares de transporte e as despesas de entrega e postais, quando for o caso;
d) Modo de calculo do prego, nos casos em que, devido a natureza do bem ou servigo, o prego
néo puder ser calculado antes da celebragéo do contrato. Nos termos do n.° 5 do referido artigo,

o prestador de servigos que viole o dever de informacgao responde pelos danos que causar

ao consumidor. Por outro lado, a Lei de Defesa do Consumidor estabelece o direito a prote¢éo

dos interesses economicos (art.° 9) consubstanciado na imposi¢do da igualdade material dos

intervenientes nas relagdes juridicas, bem como da lealdade e boa-fé na formacéo dos contratos.

Estas disposi¢ées sao injuntivas, ou seja, prevalecem sobre qualquer convengao ou
disposigao contratual que exclua ou restrinja os direitos do consumidor aqui previstos,
considerando-se (estas) nulas.

Também a Lei dos Servigos Publicos (aprovada pela Lei n.° 23/96, de 26/07) define que o
prestador de servigos publicos essenciais deve informar, de forma clara e conveniente, a
outra parte das condicoes em que o servigo é fornecido e prestar-lhe todos os
esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias. O prestador do
servigo informa diretamente, de forma atempada e eficaz, os utentes sobre as tarifas aplicaveis
pelos servigos prestados, disponibilizando-lhes informagao clara e completa sobre essas tarifas
(art.°4° n°1e?2).

O facto de a aplicacdo do ajuste MIBEL decorrer da entrada em vigor do DL n.° 33/2022
nao isenta a Requerida deste dever de informagao, ndo sé por estarmos perante um consumidor
a quem a lei prevé especial protegdo, como pelo facto de aquele DL prever isengbes a sua
aplicagao.

Se é certo que o diploma ndo prevé a obrigatoriedade de comunicagdo prévia ao
consumidor da aplicagéo do custo MIBEL, também € verdade que nao prevé o contrario, isto &,
nao isenta o comercializador de comunicar a intengdo de proceder a cobranga do custo,
mantendo-se este vinculado aos deveres de informag&o impostos pela diversa legislagao
protetora dos direitos dos consumidores, a qual € injuntiva. O préprio DL define, no seu art.® 12°,
um regime contraordenacional para o incumprimento das obrigacdes ali definidas, incluindo,
entre outras disposi¢des, o incumprimento do disposto no n.° 2 do art.° 7°, isto é, quanto a
isencao relativa aos contratos celebrados antes de 26 de abril de 2022, mas n&o aplica qualquer
contraordenacéo relativamente a falta de imputacdo do custo aos consumidores (n.° 2 do art.°

5), pelo que serd sempre uma opgao do comercializador cobrar o custo ao cliente ou suporta-lo.
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A Requerida promoveu a alteragao contratual com vista a aplicagéo do ajuste MIBEL -
nao fosse a alteragdo, o ajuste ndo poderia ser cobrado por se tratar de contrato celebrado antes
de 26/04/2022 — mas nao deu conhecimento ao Requerente de que passaria a cobrar o referido
custo. Releva ainda o facto de o contrato ter sido renovado, ndo por falta de oposi¢do a
renovagdo ou denuncia pelo Requerente, mas na sequéncia de contacto realizado pelo préprio
(ap6s rececdo da comunicagéo das alteragdes previstas), com o intuito de negociar os pregos e
obter informagéo adicional, sendo que, nem nesse momento, a Requerida esclareceu ou
informou o0 Requerente sobre a aplicagdo de um ajuste adicional que teria de ser suportado.
Importa ainda notar que a aplicagdo do ajuste MIBEL n&o se verificou de forma imediata — a
fatura de outubro cobra o periodo de 12/07 a 24/09 — sendo que, se o custo tivesse sido cobrado
em faturas anteriores, 0 Requerente poderia ter reagido mais cedo.

Quanto a aplicagdo do ajuste MIBEL a consumidores servidos por energias renovaveis,
apesar de o predmbulo do diploma esclarecer que o objetivo é fixar um preco de referéncia para
0 gas natural consumido na producdo de energia de forma a assegurar a compensacao dos
produtores de energia elétrica a partir do gas natural, foi definida a aplicagdo do ajuste aos
consumidores de energia elétrica no mercado grossista, sem indica¢do de qualquer excegéo.
Por outro lado, prevendo isenc¢les a aplicagdo do ajuste, nenhuma delas se relaciona com a
fonte de energia subjacente ao fornecimento do servico. No entanto, o facto de as faturas
indicarem que a obtencdo de energia elétrica decorre de fontes renovaveis, nomeadamente,
edlica e hidrica, realca a importancia da informacdo a prestar quanto a aplicagdo do ajuste
MIBEL, por ser legitimo que o consumidor entenda néo lhe ser aplicavel.

N&o é compreensivel, a luz da boa-fé que deve guiar as partes nas suas relagdes
comerciais e em especial quando uma delas € um consumidor, que a Requerida informe os seus
clientes da alteragao de pregos a aplicar a partir de julho e que ndo informe sobre a aplicagdo do
ajuste MIBEL, a qual decorre, precisamente, da referida alteracéo.

Quanto a indemnizag&o peticionada, a mesma insere-se no instituto da responsabilidade
civil, pelo que caberia ao Requerente demonstrar os pressupostos necessarios a sua aplicacao:
o facto, ailicitude, a culpa, 0 dano e o nexo de causalidade. Sem prejuizo da presungao de culpa
aplicavel a responsabilidade civil contratual, o Requerente ndo quantificou nem demonstrou

quaisquer danos suscetiveis de serem compensados.
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DECISAO:

Julgo a agdo parcialmente procedente e, em consequéncia, condeno a Requerida a
anular os valores referentes a ajuste MIBEL cobrado nas faturas FT * e FT * e a proceder

ao respetivo reembolso ao Requerente, absolvendo-a do demais peticionado.

Sem encargos nem despesas - art.° 42°, n.° 5 da LAV.

Notifique.
Viana do Castelo, 19 de abril de 2023
O Arbitro
Lucia Miranda
(assinado digitalmente)
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