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PROC. N.° 341/2023
SENTENCA

SUMARIO:

I. A faturagao apresentada pelos comercializadores aos seus clientes tem por
base a informagdao sobre os dados de consumo disponibilizada pelos
operadores das redes, devendo prevalecer, sempre que exista, a informagao
de consumos obtida por leitura direta dos equipamentos de medicao.

Il. Os acertos de faturagao podem ser motivados por corregao de erros de
medicao, leitura e faturagdo. Quando o valor apurado com o acerto de
faturagdo for a favor do cliente, o seu pagamento deve ser efetuado por
compensacao de crédito na propria fatura que tem por objeto o acerto, salvo
declaragao expressa em sentido diverso por parte do cliente.

lll. Cabe ao prestador do servico a prova de todos os factos relativos ao
cumprimento das suas obrigacoes e ao desenvolvimento de diligéncias

decorrentes da prestagao dos servigos.

www.ciab.pt Rua D. Afonso Henriques, 1 - 4700-030 Braga | t
TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO Av. Rocha Paris, 103 - 4900-394 Viana do Castelo | t 25

cm-viana-castelo.pt



)
(. R n L CENTROS DE ARBITRAGEM O
Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo

A) RELATORIO

No dia 02/02/2023, o Requerente *, residente na Rua *, Braga, apresentou reclamacgéo
contra a Requerida *, com sede *, Lisboa, e contra a Requerida * com sede * Lisboa, alegando,
essencialmente, 0 sequinte:

1)  E cliente da Requerida — PT *;

2) Em agosto de 2022 foi confrontado com uma fatura no valor €706,08;

3) Estranhando tal valor de imediato reclamou;

4) Apds varias averiguagdes junto das Requeridas, constatou que a faturagdo foi
efetuada com contagens muito superiores as reais e as comunicadas pela *, ou existentes no
site da *;

5) Aresposta da * € no sentido de este esclarecer junto do comercializador, uma vez
que as contagens fornecidas estéo corretas e muito inferiores as faturadas;

6) Por sua vez, uma das respostas do comercializador remete par o operador de rede
de distribuig&o.

Peticiona a retificagao da fatura para as contagens fornecidas e devolugéo do valor
em excesso pago indevidamente.

*

Em Contestagdo, a 1% Requerida invocou excecao de ilegitimidade passiva por

entender que a matéria em causa nos autos respeita ao ambito de atuagdo da 22 Requerida. Por

impugnacao, contra-alegou, fundamentalmente, nos seguintes termos:

1)  Emitiu a fatura reclamada de acordo com o histdrico de leituras referente ao periodo
em aprego;

2) Procedeu a faturagdo exatamente de acordo com as leituras comunicadas pelo
operador de rede;

3) Ou seja: Vazio: 5.735 - 4.345 = 1390 (tal e qual como na fatura, 1348 — 42 kWh
totalizam os 1390): Fora vazio: 3.442 - 2.863 = 579; 8.073 — 6.606 = 1467; 579 + 1467 = 2046
(tal como reflete a fatura, 61 + 1985 totalizam os 2046);

4) Nao obstante, a 29/03/2023 foram efetuadas corregdes as leituras comunicadas
referentes ao final do contrato, pelo operador de rede;

5) Todavia, a fatura de rescisdo do contrato j& contempla os valores corrigidos e

comunicados pelo operador de rede a 29.03.2023;
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6) Encontrando-se o histérico de faturagdo coerente com o histérico de leituras
comunicadas, nao existem quaisquer modificagdes a serem efetuadas;

7) O Requerente pretende a retificacdo da fatura emitida em agosto de 2022, mas
continuou a existir um histérico de consumo, leituras e de faturagéo cujos niveis encontram-se
coerentes;

8) Nao pode proceder a qualquer retificagdo sem a prévia decisdo do operador de rede,
pois 0 contrario violaria flagrantemente o ordenamento juridico em vigor —art.° 7°n° 4 e art.® 43°
n°2 do RRC.

Peticiona a procedéncia da matéria de excegao e a absolvi¢gao da instancia ou a

improcedéncia da acao e absolvigao do pedido.

*

Em Contestagdo, a 22 Requerida invocou excegdo de ilegitimidade passiva, por

entender que a matéria em causa nos autos &€ da competéncia do comercializador. Por

impugnacao, contra-alegou, fundamentalmente, nos seguintes termos:

1) No ambito da sua atividade, abastece de energia elétrica, o local de consumo n° *
que corresponde ao CPE PT*, referente a uma habitagdo localizada na Rua *, Braga;

2) Para o referido local de consumo o Reclamante € titular de um contrato de
fornecimento de energia elétrica celebrado com o comercializador *, que se encontra ativo desde
05-06-2014;

3) No local de consumo do Reclamante esté instalado desde 06-04-2020 o contador n°
* da marca Bruno Janz, para medic&o e registo dos consumos;

4) Este contador € um equipamento de medida inteligente — EMI, que n&o sé permite a
comunicagao remota das leituras de forma diaria, assim como a regulag¢éo da poténcia;

5) Em virtude de a instalagdo do reclamante ter associada a instalagdo de painéis
solares, encontrando-se em processo de Autoconsumo, o referido equipamento mede e regista
0s consumos efetuados e a energia elétrica produzida;

6) O referido equipamento encontra-se no exterior da habitagdo do Requerente, sem
acesso a via publica, o que impossibilita o livre acesso ao equipamento quer por parte dos
técnicos, quer por parte dos leitores, para recolha periddica de leituras, conforme estabelecido
no Regulamento das Relagdes Comerciais (RRC);

7)  Os consumos de energia efetuados na instalagdo do Reclamante séo registados por

esse contador;

www.ciab.pt Rua D. Afon
TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO Av. Rocha Paris, 103




)
(?, R n L CENTROS DE ARBITRAGEM O
Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo

8) Em virtude do registo da instalagdo em processo de autoconsumo, junto da DGEG,
0 comercializador solicitou a instalacdo de um equipamento de contagem com as caracteristicas
técnicas adequadas ao processo;

9) Para o efeito, foi gerada a ordem de servigo n® *, para substituicdo do equipamento
de contagem existente no local do consumo do Reclamante por um equipamento bidirecional
BTN;

10) Assim, no dia 06-04-2020 a equipa técnica deslocou-se aquela instalagdo e substituiu
o contador existente, pelo atual, que foi instalado com os registadores a zeros;

11) Atendendo as caracteristicas das instalagdes em processo de autoconsumo, que
para o efeito se encontram registadas na DGEG, cabe ao operador de rede de distribui¢do o
calculo da leitura entre 0 consumo e a produgéo, com base no saldo quarto horério, leitura essa
transmitida ao comercializador ao dia 20 de cada més;

12) Este método de leituras que decorre da legislagéo do setor emitida pela ERSE,
encontra-se em vigor desde abril de 2020 e consiste no célculo das leituras usadas na faturagao
com base no saldo %4 horario (utilizando diagramas de cargas) entre o consumo € a produgao,
para o dia 20 de cada més;

13) Este tipo de leituras, que permite que os clientes sejam faturados com base em
leituras reais, € efetuada em sistemas da *, uma vez que as leituras medidas diretamente pelos
contadores nao contemplam os saldos previstos na legislagao vigente;

14) Atendendo a que a instalagdo do reclamante se encontra em processo de
autoconsumo, as leituras utilizadas na faturacdo a partir de 31-03-2020, sdo apuradas através
do saldo "4 horario, pelo que, podem n&o coincidir com as leituras registadas no contador
instalado no local de consumo;

15) No que concerne ao fundamento da pretenséo, a requerida apenas pode responder
quanto aos factos relacionados com a medigéo e registo dos consumos de energia elétrica;

16) Junta o registo das leituras calculadas com base no saldo quarto horéario (leituras
ativas ao dia 20/21 de cada més);

17) Da sua andlise e atendendo ao supra exposto resulta que as leituras tém sequéncia
e se afiguram corretas, constatando-se que tanto a energia consumida como a produzida esta a
ser contabilizada corretamente;

18) Em virtude das leituras de saldo quarto horéario terem sido calculadas corretamente

desde 06-04-2020, a requerida procedeu a sua corregao;
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19) Este incidente, despoletou o reprocessamento de todas as leituras reais com
aplicacao do SQH até 21-08-2022;

20) No entanto, esta corre¢do nao teve impacto no consumo total faturado, somente
permitiu distribuir 0 consumo corrigido pelos varios meses de histérico, em vez de ficar
concentrado no periodo de 21-07-2022 a 21-08-2022;

21) Estas leituras corrigidas foram comunicadas ao comercializador para a competente
faturagcdo em marco de 2023;

22) E alheia ao contrato de aquisicdo dos painéis solares celebrado entre o Reclamante
e comercializador;

23) Assim como ¢ alheia a instalagao e funcionamento dos painéis solares adquiridos no
ambito do referido contrato;

24) Na qualidade de operador de redes de distribuicao limita-se a recolher as leituras
registadas pelo equipamento de contagem e a proceder ao calculo das leituras com base no
saldo quarto horario entre 0 consumo e a producéo de energia elétrica;

25) Os consumos de energia elétrica num determinado local variam consoante a maior
ou menor intensidade de utilizagdo de equipamentos elétricos e habitos de consumo por parte
dos seus utilizadores, ndo sendo possivel ao Operador de Rede de Distribuico, nem a qualquer
empresa do setor elétrico, justificar tais consumos;

26) Cumpre ao comercializador a faturagdo da energia consumida naquele local de
consumo;

27) As referidas leituras e visitas técnicas realizadas n&o indiciam qualquer anomalia no
funcionamento do equipamento de contagem e traduzem os consumos reais efetuados pela
Reclamante.

Peticiona a improcedéncia da agado e a absolvi¢ao do pedido.

A audiéncia arbitral realizou-se no dia 20/07/2023, nas instalagdes do CIAB, em Braga,
para a qual as partes foram devidamente convocadas.

B) COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E NATUREZA DO
LITiGIO

O conflito que opde as partes corresponde a um conflito de consumo, nos termos definidos
no n.° 2 do art.° 4 do Regulamento do CIAB e no art.° 2° da Lei n.° 144/2015, de 08/09, por

estarmos perante um consumidor, por um lado, nos termos definidos no art.° 2° da Lei n.° 24/96,

www.ciab.pt Rua D. Afonso Henriques, 1 - 4700-030 Braga | +. 2536
TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO Av. Rocha Paris, 103 - 4900-394 Viana do Castelo | t 258




)
(?, R n L CENTROS DE ARBITRAGEM O
Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo

de 31/07 e alinea d) do art.° 3° da Lei n.° 144/2015, e um prestador de servigos, por outro, nos
termos definidos na alinea e) do art.° 3° da Lei n.° 144/2015.

Subjacente ao pedido do Requerente encontra-se o fornecimento de energia elétrica, o
que corresponde a um servigo publico essencial, nos termos do art.’ 1°, n.° 2° b) da Lei dos
Servigos Publicos (aprovada pela Lei n.° 23/96, de 26/07). Consequentemente, o Tribunal é

competente em razéo da matéria e o conflito encontra-se sujeito a arbitragem necessaria, por

forca do disposto no art.® 15° da referida Lei.

E também territorialmente competente, por verificacdo dos pressupostos previstos no art.’
5° do Regulamento do CIAB.

Fixa-se, nos termos do art.° 297° do CPC, em €706,08 o valor da agao.

Quanto a legitimidade das partes, nos termos do art.° 30° do CPC, o réu/demandado é
parte legitima quando tem interesse direto em contradizer, o que se traduz pelo prejuizo que
advenha da procedéncia da agéo. Na falta de indicagao da lei em contrario, atende-se a forma
como a agao é configurada pelo autor. Nos termos do art.° 7° do Regulamento das Relagdes
Comerciais dos Setores Elétrico e do Gas (aprovado pelo Regulamento n.° 1129/2020, de 30/12)
a relagdo comercial estabelece-se entre o comercializador de energia elétrica e o cliente com
quem foi celebrado o contrato de fornecimento, sendo o comercializador responsavel pelo
tratamento de quaisquer questdes relacionadas com o fornecimento do servigo, a excegao das
matérias de ligagdes as redes, avarias, emergéncias, leituras, verificagdo ou substituicdo dos
equipamentos de medicdo e reposi¢do de fornecimento (quando a interrupgdo néo tiver sido
solicitada pelo comercializador) cuja responsabilidade é do operador de rede. O Requerente
peticiona a retificacdo da fatura para as contagens fornecidas e a devolugao do valor pago em
excesso. Ainda que a retificagdo tenha subjacente as leituras comunicadas pela 22 Requerida, o
pedido relaciona-se, somente, com faturagdo, matéria que é da competéncia da 12 Requerida,
sendo que a eventual procedéncia da agdo implicara a retificagdo da faturagéo pela 12 Requerida,
sem qualquer prejuizo para a 22 Requerida. Assim, improcede a excegdo invocada pela 12
Requerida e procede a excegao invocada 22, pelo que se impde a absolvi¢do da instancia da 22

Requerida.

C) OBJETO DO LITIGIO
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Pela presente acdo cumpre apreciar e decidir se 0 Requerente tem direito a exigir a
retificacdo da fatura emitida 23/08/2022, no valor de €706,08, se pagou valores em excesso e se

tem direito ao respetivo reembolso.

D) MATERIA DE FACTO
FACTOS PROVADOS

Resultam provados os seguintes factos com relevancia para a decisao da causa:

1) O Requerente foi cliente da Requerida para o servigo de fornecimento de energia
elétrica referente ao local de consumo sito na Rua *, Braga;

2) O local de consumo do Requerente tem associada a instalagdo de painéis solares
encontrando-se em processo de autoconsumo desde 06/04/2020;

3) Nodia23/08/2022, a Requerida emitiu uma fatura no valor de €706,08, para o periodo
de faturagéo de 21/07/2022 a 20/08/2022;

4) O Requerente procedeu ao pagamento do valor integral da fatura;

5) A fatura foi emitida de acordo com as leituras comunicadas a Requerida pelo
operador de rede de distribuigéo;

6) A fatura foi emitida tendo por base as leituras de 5735 kwh em vazio e 3442 kwh e
8073 kwh em fora vazio para o dia 20/08/2022 e as leituras de 4345 kwh em vazio e 2863 kwh e
6606 kwh em fora vazio para o dia 20/07/2022;

7) A Requerida cobrou o total de 3436 kwh para o periodo de 21/07/2022 a 20/08/2022;

8) Em marcgo de 2023, em virtude de as leituras de saldo quarto horario ndo terem sido
calculadas corretamente desde 06/04/2020, o operador de rede procedeu a sua corregao e
reprocessamento até 21/08/2022;

9) No dia 24/03/2023, o operador de rede comunicou as leituras corrigidas a Requerida;

10) No dia 31/03/2023, a Requerida emitiu a fatura de rescis@o do contrato no valor de
€75,12 para o periodo de 21/03/2023 a 29/03/2023.

FACTOS NAO PROVADOS

N&o resultaram provados, com relevancia para a decisdo da causa, os seguintes factos:

a) A fatura de rescisao do contrato contempla os valores corrigidos € comunicados pelo

operador de rede;
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b) O historico de faturacdo encontra-se coerente com o histérico de leituras

comunicadas.

E) FUNDAMENTAGAO DA MATERIA DE FACTO

Nos termos do art.° 14°,n.° 6 do Reg. CIAB, ¢ aceite todo o tipo de prova admissivel em
direito (com limite de 3 e 6 testemunhas conforme o valor da a¢do ndo supere ou ultrapasse
€5.000,00, respetivamente) sendo que compete ao tribunal arbitral determinar a admissibilidade,
pertinéncia e valor de qualquer prova produzida (art.° 30°, n.° 4 da Lei Arbitragem Voluntaria, ex
vi, art.° 19° n.° 3 Reg. CIAB).

Para a fixagdo da matéria de facto foi valorada a documentacéo junta aos autos e as
declaragbes das partes.

Da analise a fatura emitida a 23/08/2022, no valor de €706,08, verifica-se que foram
cobrados 3436 kwh para o periodo de 21/07/2022 a 20/08/2022, quanto ao servigo de
eletricidade, correspondendo a €508,69 (s/IVA). O Requerente juntou o comprovativo de
pagamento do total da fatura.

Pela 12 Requerida foi junto um documento com a indicag&o das leituras comunicadas pela
22 Requerida, relativamente aos dias 20/07/2022 e 20/08/2022, nomeadamente: 5735 kwh, 3442
kwh e 8073 kwh (20/08) e 4345 kwh, 2863 kwh e 6606 kwh (20/07). Foram estas as leituras
consideradas para a emissao da fatura com a cobranga de 1390 kwh em vazio e 2046 kwh em
fora vazio, num total de 3436 kwh.

Da anélise a listagem de leituras medidas e calculadas, desde 06/04/2020 até 22/03/2023,
em conjunto com o doc. 6 juntos pela 22 Requerida, verifica-se que, para os dias 20/07/2022 e
20/08/2022, as leituras foram recalculadas, estando em causa um consumo efetivo de 383 kwh
(em vez do consumo de 3436 kwh faturado), tendo as leituras sido comunicadas a 12 Requerida
no dia 24/03/2023.

Analisada a listagem, conclui-se que os valores recalculados para o dia 20/08/2022 s&o
muito proximos dos valores que a 12 Requerida havia utlizado para proceder a emissao da fatura
(antes da corregéo), sendo que a maior discrepancia se verifica quanto as leituras consideradas
para o dia 21/07/2022. Alega o Requerente que, nos meses anteriores a corregao das leituras,
foi pagando montantes muito proximos dos consumos reais, pelo que, quando a Requerida emitiu
a fatura de 23/08/2022 no valor de €706,08, cobrou em excesso.
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Ora, analisada a fatura emitida a 25/07/2022, anterior a fatura emitida a 23/08/2022,
verifica-se que para o periodo de 21/06 a 20/07/2022, a 12 Requerida cobrou 370 kwh, sendo
que o consumo efetivo entre estes dois periodos, apds correcao, se fixou em 351 kwh (16872-
16521). Analisada a mesma fatura, na qual é cobrado o periodo de 21/04/2022 a 20/06/2022,
verifica-se que a 12 Requerida cobrou o total de 842 kwh para este periodo, sendo que,
analisadas as leituras entre os dois periodos, verifica-se que o consumo efetivo correspondeu a
822 kwh (16521-15699). Continuando a analise regressiva, na fatura emitida a 27/04/2022, a 12
Requerida cobrou 653 kwh para o periodo de 21/03 a 20/04/2022, sendo que, apds corre¢ao, o
consumo efetivo foi de 702 kwh (15699-14997). Na fatura emitida a 28/03/2022, para o periodo
de 21/02 a 20/03/2022 foram cobrados 757 kwh, sendo o consumo efetivo de 761 kwh (14997-
14236). Na fatura emitida a 01/03, para o periodo de 21/01 a 20/02/2022, o Requerente pagou
778 kwh e o consumo efetivo foi de 788 kwh (14236-13448). Na fatura emitida a 26/01/2022,
para o periodo de 21/12/2021 a 20/01/2022, o Requerente pagou 845 kwh e o consumo foi de
833 kwh (13448-12615). No periodo de 21/11/2021 a 20/12/2021, o Requerente pagou 899 kwh
quando o consumo real foi de 901 kwh (12615-11714). Para o periodo de 21/10/2021 a
20/11/2021, o Requerente pagou 700 kwh e o consumo efetivo foi de 699 kwh (11714-11015).
Na fatura emitida a 10/11/2021, para o periodo de 21/09 a 20/10/2021, a 12 Requerida cobrou
414 kwh e o consumo foi de 417 kwh (11015-10598). Para o periodo de 21/08 a 20/09/2021, o
Requerente pagou 434 kwh e o consumo real foi de 607 kwh (10598-9991). Para o periodo de
21/07 a 20/08/2021, o Requerente pagou 490 kwh, sendo que o consumo foi de 630 kwh (9991-
9361). Para o periodo de 21/06 a 20/07/2021, o Requerente pagou 463 kwh, sendo que o
consumo foi de 584 kwh (9361-8777). Para o periodo de 21/05 a 20/06/2021, o Requerente
pagou 514 kwh, sendo que o consumo foi de 573 kwh (8777-8204). Assim:

Periodo de faturagao Consumo cobrado (kwh) Consumo efetivo (kwh)
21/07/2022 a 20/08/2022 | 3436 383
21/06/2022 a 20/07/2022 | 370 351
21/04/2022 a 20/06/2022 | 842 822
21/03/2022 a 20/04/2022 | 653 702
21/02/2022 a 20/03/2022 | 757 761
21/01/2022 a 20/02/2022 | 778 788
21/12/2021 a 20/01/2022 | 845 833
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21/11/2021 a 20/112/2021 | 899 901

21/10/2021 a 20/11/2021 | 700 699

21/09/2021 a 20/10/2021 | 414 417

21/08/2021 a 20/09/2021 | 434 607

21/07/2021 a 20/08/2021 | 490 630

21/06/2021 a 20/07/2021 | 463 584

21/05/2021 a 20/06/2021 | 514 573

Total: 11595 9051

Diferenga: 2544

Na fatura de rescisdo, verifica-se a cobranca do periodo de 21/03 a 29/03/2023 sem
qualquer referéncia a leituras e consumos anteriores.

N&o foram juntas as restantes faturas desde que a instala¢&o ingressou no processo de
autoconsumo. No entanto, através da analise realizada as faturas juntas pelo Requerente, que
abarcam j& um periodo bastante alargado, verifica-se que nao existe coeréncia entre o que foi
cobrado e o consumo efetivamente realizado até 21/08/2022, contrariamente ao alegado pela 12
Requerida, pois, com a emissao da fatura emitida a 23/08/2022, a Requerida cobrou 2544 kwh
a mais face ao consumo real realizado pelo Requerente até entao (e de acordo com os elementos
de prova disponibilizados). Nao se conclui, assim, que, realizada a corre¢do a faturagao, o
Requerente ja consumiu o que |he foi faturado e que nenhuma corregao é necessaria ou exigivel.
Assim, ao cobrar 3436 kwh para o periodo de 21/07/2022 a 20/08/2022, a Requerida cobrou um
consumo muito superior ao consumo real registado até essa data. Por outro lado, nenhuma prova
foi realizada de que, até margo de 2023 — altura em que as leituras foram corrigidas — o
Requerente tenha realizado consumos do montante faturado a mais que nao justificasse

corregao aos consumos faturados e aos valores cobrados.

F) FUNDAMENTAGCAO DE DIREITO
Ao abrigo do DL n.° 15/2022, de 14 de janeiro, que aprovou a ORGANIZACAO E
FUNCIONAMENTO DO SISTEMA ELETRICO NACIONAL (SEN), aplicavel as atividades de
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autoconsumo nos termos do art.° 2°, o consumidor tem direito a instalar um ou mais UPAC
(unidades de produgéo para autoconsumo), a consumir a eletricidade produzida ou armazenada
em instalagdes proprias e a aceder a informagao disponibilizada na area da plataforma eletrénica
reservada ao autoconsumidor para controlo do seu perfil de produgdo e consumo de energia e
poder autorizar 0 acesso a mesma por terceiros [art.° 88° n.° 1, a) m) d) e j)]. Nos termos do art.’
88° n.° 1, alinea i) do DL n.° 15/2022, o autoconsumidor mantém os seus direitos e obrigacdes
enquanto consumidor de eletricidade.

A contagem da energia elétrica total produzida por UPAC é feita por telecontagem,
cumprindo os requisitos técnicos e funcionais estabelecidos na Portaria n.° 231/2013, de 22 de
julho. Quando haja ligacdo & RESP (Rede Elétrica de Servigo Publico), a medicéo e leitura da
energia elétrica é efetuada pelo operador da rede, nos termos da regulamentacéo da ERSE. Os
operadores de redes de distribui¢do e os comercializadores ficam obrigados ao armazenamento
dos dados obtidos a partir dos contadores inteligentes, em particular os relativos aos consumos
de energia elétrica, bem como a facultar permanentemente aos comercializadores e aos clientes
finais, respetivamente, o acesso eletronico aos referidos dados, apresentados de forma
detalhada e em fragdes de minuto, e bem assim a possibilidade de proceder a respetiva recolha
—art.°7°,n.° 1 da Portaria 231/2013.

Ao abrigo do art.® 31° do REGULAMENTO N° 373/2021, de 05/05, a responsabilidade pela
leitura dos equipamentos de medicdo é do respetivo operador da rede, a qual deve ser feita de
forma remota e com periodicidade minima diaria. A entrada em exploragéo das instalagdes em
regime de autoconsumo fica condicionada pela correta integracdo dos respetivos equipamentos
de medigao no sistema de telecontagem do operador da rede, nos casos em que a instalagao
desses equipamentos é obrigatdria (art.° 33°, n.° 1). No caso dos equipamentos de medicao cuja
responsabilidade pela colocagdo em funcionamento seja do autoconsumidor, a integragdo no
sistema de telecontagem deve ser assegurada pelo operador da rede no prazo maximo de 15
dias Uteis apos solicitagdo do autoconsumidor, sempre que estejam reunidos as condigdes e 0s
requisitos técnicos necessarios a integragdo dos equipamentos de medigdo no seu sistema de
telecontagem (art.° 33°, n.° 3).

O operador da rede apura o detalhe quarto-horério relativo a cada instalagao de produgao
de eletricidade para autoconsumo, incluindo o consumo medido, a inje¢do na rede medida, o

consumo da instalagéo e o excedente total imputado a instalagéo (art.° 41°).

www.ciab.pt Rua D. Afonso Henriques, 1 - Braga | t
TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO Av. Rocha Paris, 103 - 4900-394 Viana do Castelo




)
(?, R n L CENTROS DE ARBITRAGEM O
Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo

Os dados devem ser disponibilizados de forma gratuita pelos operadores das redes, uma
vez tratados e corrigidos de eventuais anomalias de medig&o e leitura. A disponibilizagdo dos
dados reais recolhidos diretamente dos equipamentos de medigéo deve ocorrer até 5 dias Uteis
apos a data da leitura. Os operadores das redes devem manter disponivel o histérico dos dados
discriminados, relativo aos 24 meses anteriores (art.° 42°,n.° 1, 2 e 6).

Ao abrigo do art.® 180° n.° 1 do DL n.° 15/2022, é assegurada a protecdo dos
consumidores, nomeadamente quanto a prestacdo do servigo, ao exercicio do direito a
informacao, a qualidade da prestacao do servico, informacdo adequada quanto a tarifas e pregos
e a resolucao de litigios, de acordo com o previsto na Lei n.° 23/96, de 26 de julho e na Lei n.°
24/96, de 31 de julho.

Os consumidores tém direito a aceder a informagao necessaria ao exercicio dos seus
direitos, ao acesso simples e gratuito aos seus proprios dados de consumo e de contagem
através de mecanismos faceis, transparentes, ndo discriminatérios e interoperaveis, ao acesso
ao consumo real de eletricidade e ao periodo de utilizacao efetivo [art.° 182° n.° 1 a, b) e c)].

A faturacdo apresentada pelos comercializadores aos seus clientes tem por base a
informacgéo sobre os dados de consumo disponibilizada pelos operadores das redes, devendo
prevalecer, sempre que exista, a informagdo de consumos obtida por leitura direta dos
equipamentos de medigao, nesta se incluindo a que tenha sido comunicada pelo cliente, nos
termos dos n.° 2 e 3 do art° 43° do REGULAMENTO DAS RELACOES COMERCIAIS DOS
SETORES ELETRICO E DO GAS, aprovado pelo Regulamento n.° 1129/2020, de 30/12,
(doravante, RRC).

Ao abrigo do art® 4° 1 os comercializadores de eletricidade estdo obrigados a
apresentacdo de fatura detalhada que contenha os elementos necessarios a uma completa e
acessivel compreensdo dos valores faturados.

Os acertos de faturagdo podem ser motivados por corre¢do de erros de medigao, leitura
e faturagao [49° n.° 1 d) RRC]. Quando o valor apurado com o acerto de faturagéo for a favor do
cliente, o seu pagamento deve ser efetuado por compensacéo de crédito na propria fatura que
tem por objeto o acerto, salvo declaragéo expressa em sentido diverso por parte do cliente (49°,
n.° 3 RRC).

Nos termos do art.° 4°, n.° 1 da LEI DOS SERVICOS PUBLICOS, o prestador do servico
deve informar, de forma clara e conveniente, a outra parte das condigdes em que o servigo é

fornecido e prestar-lhe todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as
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circunstancias. Cabe ao prestador do servigo a prova de todos os factos relativos ao
cumprimento das suas obrigacoes e ao desenvolvimento de diligéncias decorrentes da
prestacao dos servigos (art.° 11° Lei dos Servigos Publicos). Estas disposi¢des sao injuntivas,
ou seja, prevalecem sobre qualquer convengao ou disposigdo contratual que exclua ou restrinja

os direitos do consumidor aqui previstos, considerando-se (estas) nulas (art.® 13°).

DECISAO:

Julgo improcedente a excegao de ilegitimidade passiva invocada pela 1% Requerida

Julgo procedente a excegao de ilegitimidade passiva invocada pela 2% Requerida *,
em consequéncia, absolvo-a da instancia.

Julgo a agado procedente e, em consequéncia, condeno a 1* Requerida * a proceder
a correcao da fatura emitida a 23/08/2022 e a compensar o Requerente no montante

correspondente a 2544 kwh cobrados em excesso.

Sem encargos nem despesas - art.° 42°, n.° 5 da LAV.

Notifique.
Braga, 24 de agosto de 2023
O Arbitro,
Lucia Miranda
(assinado digitalmente)
wwwuabpt Rua D. Afonso Henriques, 1 - 4700-030 Braga geral@ciab.pt
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