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Processo: 2998/2022
Demandante: **
Demandadas: ** e **, Lda

Resumo: 1. O consumidor tem direito a qualidade dos bens e servigos que devem ser aptos
a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir os efeitos que se lhes atribuem, segundo
as normas legalmente estabelecidas ou, na falta delas, de modo adequado as suas
legitimas expectativas (alin. a) do art® 32 e art® 42 da Lei n® 24/96 de 31 de julho), e, bem
assim,

2. a indemnizag¢éo dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais resultantes do
fornecimento de bens ou prestagdes de servigos defeituosos (n° 1 do art® 129);

3. No entanto, ndo podemos deixar de considerar, também, o disposto nos n% 1 e 4 (1°.
parte) do art® 496° do Céd Civil, nos termos dos quais, na fixacdo equitativa da
indemnizagdo por danos ndo patrimoniais, deve atender-se aos que, pela sua gravidade,
mere¢cam a tutela do direito, tendo em conta a culpabilidade do agente, a situagdo
economica deste e do lesado e as demais circunstdncias do caso o justifique (art2 4942).

A — Relatério
1. Reclamagdo da Demandante e posicao das Demandadas

1.1.A Demandante ** formalizou no dia 1 de setembro de 2022, junto do CIAB/Tribunal
Arbitral de Consumo, reclamacdo contra **, SA (doravante, também, **), nos termos da
qual peticiona

reembolso de €50

resolugao do contrato “funciona” e reembolso dos valores pagos, neste ambito
emissdo de faturas em papel

indemnizacao pelo valor de €500, relativamente a danos ndo patrimoniais

el

A Demandante chamou, ainda, ao processo para intervir na qualidade de Demandada a *¥,
Lda

Alega a Demandante, no essencial

v E cliente da ** (CPE PT 00020**1HM)

v" Nodia 27.06.2022 deslocou-se a ** para passar a ser cliente do servico de luz e gés,
e foi por esta informada do custo de €80,00 por nova inspecao

v" Informou, ent3o, que ndo queria pois tinha gés ha pouco tempo, com inspecdo
valida, mas perante a possibilidade de adesdo ao pack “funciona” teria inspecdo
gratis (custo €7,90/més e oferta de 6% em servigos) - o que aceitou

v" Foi efetuada inspe¢do em 30.06.2022, disseram que tinha fuga de gas e teria de
chamar empresa certificada para suprir o problema
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<\

Ligou para a Portgds (que havia efetuado a inspecdo anterior), e soube que nao

havia fuga, do que informou a **

Esteve sem gas uma semana

Reclamou e foi agendada inspecdo que resultou na conclusao de que nao havia fuga

Teve de pagar €50, para além do transtorno da demora da ** na nova inspec¢ao

Sente-se enganada, pretende a devolucdo dos €50,00 e resolucdo do contrato

“funciona”, pois, a requerida arranjou uma maneira ardilosa de a fazer celebrar o

contrato com a informacao de que nada pagaria e teria o apoio técnico

v" Ora, 0 apoio técnico falhou ao informar de uma fuga que n3o existia - ndo teria tido
intencdo de celebrar o contrato

v A ** também informou que o beneficio de 6% obrigava a faturas em formato
digital, mas pretende que voltem a ser enviadas em papel

v" Esteve sem gds uma semana o que lhe causou grandes transtornos

ASANENEN

Juntou: cépia do “certificado de inspe¢do de instalacdes de gas”, (IGAS 9334/2021), de
06.10.2021 e da fatura de €50, com data de 07.08.2022, ambas emitidas pela **,
reclamacdo junto da **, formulario/proposta de contrato de fornecimento de energia pela
**  relatorios (2) de inspe¢do emitidos pela **, n% 11G/000/2022/7504 e
11G/000/2022/7213 (fls 4 a 10)

1.2. A Demandante juntou, ainda, (fls 17 e 18) comunica¢do da Portgas de 11.08.2022, nos
termos da qual refere que interveio junto do empreiteiro no sentido de resolverem o
(anteriormente) exposto o mais rapido possivel.

Ainda, que teve conhecimento que procederam com a visita técnica, na qual se constatou
a inexisténcia de defeitos na instalacdo de gas, tendo a interrup¢do do fornecimento
acontecido por eventual lapso da entidade inspetora.

Relativamente aos consumos de gas, também realizou uma analise ao histdrico e nao foi
possivel concluir pela existéncia de qualquer anomalia, mas, esta disponivel para
acompanhar os consumos futuros

1.3. A **, Lda, respondeu a reclamacdo da Demandante, nos seguintes termos:

a) A primeira inspec¢do data de 6.10.2021, solicitada pelo cliente **, SA, ao abrigo de
mercado existente (obra de conversdo), foi aprovada e emitido o certificado de inspegao,
entregue ao cliente e a entidade distribuidora P**;

b) a segunda inspec¢do data de 30.06.2022, solicitada pelo cliente através da **, realizou-se
ao abrigo de mercado novo (mudanca de titularidade/ligacdo de contador), reprovada por
defeito critico (Port2. 362/2000 de 20 de junho, art® 10, n® 1 a) “fuga de gas”); cliente foi
informado do resultado e ficou na posse do relatério de inspegao;

c) a terceira inspegdo data de 8.07.2022, solicitada pelo cliente através da **, realizou-se
ao abrigo e mercado novo ((mudanca de titularidade/ligacdo de contador), aprovada e, em
consequéncia, emitido o certificado de inspecdo, entregue ao cliente e a entidade
distribuidora P**;
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d) todas as inspecbes foram executadas de acordo com o enquadramento legal da
legislagdo gas e acompanhadas por um técnico da Entidade distribuidora a ** no local

A ** atua como comercializadora e a **, Lda como entidade inspetora.
As questdes contratuais e custos associados, entre a cliente e a comercializadora, ndo lhe
dizem respeito

1.4. A Demandada ** SA contestou, nos seguintes termos:

> Veio invocar o regime legal das instalagdes de gases combustiveis em edificio, nos
termos do qual as inspecdes as instalagdes de gds sdo realizadas por entidades
inspetoras de gas (EIG),

> As EIG sdo reconhecidas para o exercicio dessa atividade pela DGEG, a quem
compete o controlo e fiscalizacdo dessa atividade, atuam de forma independente
e autdonoma de todos os intervenientes no Sistema Nacional de Gdas Natural - aqui
o operador da rede (**), comercializador (**) e cliente — e, é soberana nas suas
decisdes

» A detecdo de defeitos na instalacdo, os quais estdo devidamente caracterizados e
hierarquizados na lei, pode conduzir, por ordem expressa da EIG a interrupcao
imediata do fornecimento, sé reatado, nos mesmos termos, apds terem sido
efetuadas as necessarias correcdes por entidade instaladora, a qual se seguird nova
inspegao pela mesma EIG e, eventualmente o restabelecimento do fornecimento

» Areclamada exerce mediante a respetiva licenca a atividade de comercializagdo de
energia elétrica e gas natural o que exclui as atividades relacionadas com o
exercicio das atividades de inspecdo de redes e ramais de gas natural — o que
decorre da lei

» Pelo que, os fatores associados e referentes ao estado da instala¢do particular da
reclamante apenas a entidade inspetora envolvida e ao operador da rede de
distribuicdo dizem respeito

» O que enquadra uma excegdo dilatéria de ilegitimidade processual passiva, que
invoca com a respetivas consequéncias

Por impugnacao

» No exercicio da sua atividade e a par da compra e venda de energia elétrica e gas
natural, presta os denominados “servicos adicionais”, entendido como os “servicos
facultativos prestados a titulo oneroso pelos comercializadores, associados ao
fornecimento de energia elétrica ou de gds, que néo correspondam a prestag¢éo
deste servico publico essencial, incluindo os servicos ligados”,

» Mediante a celebragdo dos “contratos de servicos adicionais” — art® 172 do
Regulamento 1129/2020
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> Neste ambito, e sem se substituir aos proprietdrios e usufrutuarios, na sua
obrigacdao de promover e pagar as inspegdes as instalacdes de gas (cf. art? 172 da
Lei 59/2018 de 21 de agosto), a reclamada coordena com uma das varias EIG a
realizacdo das mesmas — inicia-se e termina no agendamento da visita a sua
responsabilidade na matéria

» Mesmo que se prove o nexo causal entre os factos descritos na reclamacio e os
danos, ndo ha imputacdo subjetiva do facto a **, como exposto e atenta a atividade
gue desenvolve

> A reclamacdo deve ser apresentada por escrito junto da EIG no prazo de 10 dias
Uteis contados da data da rece¢do da declaracdo de inspecao

» A EIG pronunciar-se -a sobre ela submetendo a DGEC para decisdo, juntamente
com o relatdrio da inspecdo

» A DGEC pode, se assim o entender, promover uma verificacdo técnica da instalacdo
de gas ou da instalacdao dos aparelhos a gas

» Consoante a decisdo seja favoravel a EIG ou ao reclamante, este podera ter de arcar
com o custo dessa verificacao

Dos danos

» Quanto aos danos pela interrupcdo do fornecimento por razdes de seguranca, a
responsabilidade objetiva exige de forma cumulativa: a) auséncia de ato voluntario
do agente; pratica de acto (i)licito gerador de risco e imputavel ao agente, c) dano,
d) nexo de causalidade entre o ato e o dano

» Pressupostos que ndo estdo cumpridos, tendo em conta que ndo interveio na
interrup¢do do fornecimento — matéria que diz respeito a EIG e ao operador da
rede

» 0 que é do conhecimento da reclamante, pois o operador da Rede (** apontou um
eventual lapso a entidade inspetora e ndo ao comercializador) — doc 18, que a
propria juntou.

> E a entidade inspetora foi taxativa nos esclarecimentos prestados dizendo, entre
outros “a entidade comercializadora fez o agendamento com a cliente da respetiva
inspegdo a instalagGo de gds da habitagdo e solicitou a uma Entidade inspetora,
neste caso, a **, Lda, para efetuar esse servico pois a entidade comercializadora
ndo tem qualificagdo para o servigo de inspegdo de gds”

Dos contratos
» Quanto ao contrato de servicos adicionais a reclamante é livre de a todo o tempo

por fim ao mesmo e, fazendo-o, antes do periodo contratual final constituiu-se no
dever de pagar as mensalidades vencidas e vincendas
» Pode encontrar no mercado outra proposta comercial em quem entenda confiar

B — Saneador
1. Do Tribunal Arbitral

A Lei 144/2015 de 8 de setembro transpbs para a ordem juridica nacional a Diretiva
2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de maio, sobre a resolucdo
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alternativa de litigios de consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve
obedecer o funcionamento das entidades de resolugdo alternativa de litigios e o respetivo
enquadramento juridico (art219).

Assim, a Lei RAL é aplicavel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servicos, e respeitem a
obrigacGes contratuais resultantes de contratos de compra e venda e de prestacdo de
servicos, celebrados entre vendedor/prestador e consumidor, ambos com morada em
Portugal.

O CIAB — Centro de Informagdo, Mediagdo e Arbitragem de Consumo/Tribunal Arbitral de
Consumo, faz parte integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de
resolugdo alternativa de litigios, e promove a resolucdo de conflitos de consumo relativos
a contratos celebrados dentro do respetivo ambito geografico, no caso, em Braga (tudo
como decorre do seu Regulamento — art9s 12 a 592).

Sdo submetidos a arbitragem necessaria e a aprecia¢do do tribunal arbitral dos centros de
arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados, por opg¢do expressa dos
utentes que sejam pessoas singulares, os conflitos de consumo no ambito dos servigos
publicos essenciais — cfr. n2 1 do art? 152 e alin. ¢) do n2 2 do art? 12 da Lei 23/96 de 26 de
julho (redacdo da Lei n2 51/2019 de 29 de julho).

A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econémica imediata
do pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal (n%s 1 e 2 do art?
2962 do CPC).

Para a determinacdo do valor da causa, deve atender-se ao momento em que a agdo é
proposta (n2 1 do art? 299¢9).

Ao processo foi atribuido o valor de €500 (quinhentos euros), correspondente ao pedido
da Demandante.

Pelo que, se conclui pela competéncia do tribunal para apreciar a questao em aprego, e a
submissdo do processo a arbitragem necessdria.

2. Legislagdo aplicavel

Ainda, de acordo com o citado Regulamento (n2 3 do art? 199), aplicam-se a este processo,
subsidiariamente, e com as necessarias adaptagoes, a Lei da Arbitragem Voluntaria (Lei n?
63/2011 de 14 de dezembro) e o Cédigo de Processo Civil.

3. DaTransagao

No ambito da audiéncia arbitral, a Demandante e a Demandada ** chegaram a acordo,
tendo os seus termos, sido vertidos em Ata, devidamente homologada por sentenca e ao
abrigo do disposto no art? 412 da LAV.
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No entanto e, pela Demandante, foi requerido que o processo prosseguisse contra a **,
Lda quanto ao pedido relativo a indemnizacao por danos patrimoniais e ndo patrimoniais
de €50 e €500, respetivamente.

Cumpre, entdo, apreciar e decidir.

C — Delimitac¢ao do objeto do Litigio

Em face da atividade desenvolvida pela Demandada **, Lda, enquanto entidade que
procede a inspecdo das instalacGes de gas (de acordo com o enquadramento legal em
vigor), ha que apurar se atuou de acordo com as regras, ou se lhe pode ser imputado o
prejuizo sofrido a titulo de danos patrimoniais e ndo patrimoniais pela Demandante —
verificacdo, in casu, dos pressupostos da sua responsabilidade e da obrigacdo de
indemnizar.

D — Fundamentos, com interesse para a decisdao da causa

| - Factos provados:

I. A Demandante é cliente da ** (CPE PT 000**1HM), com quem celebrou contrato
para fornecimento do servico de eletricidade e gds, atuando esta enquanto
entidade comercializadora;

II. A ** desenvolve e explora a rede de distribuicdo do gas natural, e opera como
concessiondria de servico publico de distribuicdo de gds natural na drea da
residéncia da Demandante;

M. A ** Lda atua no mercado como entidade inspetora a instalacdo de gas e a pedido
da **, SA;

V. No ambito da sua atividade, a Demandada**, Lda (cf. Ill) procedeu, por trés vezes,
a inspecdo da instalacdo de gas da habitacdo da Demandante, sita na Rua * n2 292
12 Esq?;

V. A primeira inspegdo realizada pela ** data de 6.10.2021, foi solicitada pelo cliente
** SA, ao abrigo de mercado existente (obra de conversdo), foi aprovada e emitido
o certificado de inspecdo, entregue ao cliente e a entidade distribuidora ** —
conforme documento junto pela Demandante, a fls 4 do processo, e com a sua
reclamacdo, e resposta da ** ao processo, fls 19;

VL. De acordo com o certificado emitido em 6.10.2021, a Demandada **, “certifica que
as partes visiveis da instala¢do de gds/a montagem de aparelhos de gds/as
condigées de ventilagcdo e exaustdo dos produtos de combustéo, cumpre as normas
técnicas e regulamentos aplicdveis e que foram sujeitas aos ensaios e verificagées
regulamentares, com resultados satisfatorios” (fls 4);

VIl.  Asegundainspecdo realizada pela **, data de 30.06.2022, foi solicitada pelo cliente
através da **, realizou-se ao abrigo de mercado novo (mudanga de
titularidade/ligacdo de contador), reprovada por defeito critico (Port2. 362/2000
de 20 de junho, art? 10, n2 1 a) “fuga de gas”); cliente foi informado do resultado e
ficou na posse do relatério de inspecdo — conforme Relatério de inspegdo n?
IGG/000/2022/7213, a fls 10 do processo, com indicacdo de “defeitos criticos
(Eliminar de imediato) instalagdo com fuga”, e fls 19;
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VIIl. A terceira inspec¢do realizada pela **, data de 8.07.2022, solicitada pelo cliente
através da **, realizou-se ao abrigo e mercado novo ((mudanca de
titularidade/ligacdo de contador), aprovada e, em consequéncia, emitido o
certificado de inspecdo, entregue ao cliente e a entidade distribuidora P** —
conforme Relatdrio de Inspec¢do n? 11G/000/2022/7504, a fls 10 do processo, com
indicacdo de “defeitos criticos, ndo identificados”, e fls 19;

IX. A ** enviou a Demandante comunicac¢do, de 11.08.2022, confirma a visita técnica,
“na qual se constatou a inexisténcia de defeitos na instalacGo de gds, tendo a
interrupg¢do de fornecimento acontecido por eventual lapso da entidade inspetora”
- conforme documento junto ao processo de fls 18.

X. A ** emitiu em nome da Demandante, em 08.07.2022, a fatura FRA 2022M/106,
de €50, relativa a inspecdo da instala¢do de gas na sua morada — cf. documento de
fls 5, junto com a reclamacao;

XI. A Demandante procedeu ao pagamento da quantia relativa a fatura (X), de €50;

Xll. A Demandante esteve sem gas e sem agua quente, na sequéncia da inspecdo de
30.06.2022 e até 11.08.2022, o que lhe causou transtornos e constrangimentos.

Il - Factos nao provados
Com relevancia para o conhecimento e decisdo da causa ndo foram identificados factos ndo
provados.

E — Da fundamentacao de facto

A atividade cometida a Demandada ** e a ** resulta da legislacdo em vigor, foi por aquela
invocado.

A atividade desenvolvida pela ** resulta dos documentos por ela subscritos, juntos ao
processo, de fls 4, 5, 10, 18 e 19, de resto nunca impugnados por nenhuma das partes.

Os factos considerados como assentes sob Il a VIl e X, resultam dos documentos, supra,
referidos.

O pagamento da fatura de €50, como alegado pela Demandante também ndo foi
impugnado.

Ficou provado que a Demandante ficou sem gas e sem agua quente, o que foi causa da
inspecdo de 30.06.2022 e do respetivo relatério.

O tribunal ouviu a Demandante e atendeu as declara¢des prestadas em julgamento em
conformidade com o principio da cooperacdo, consagrado no CPC (art? 72), ao abrigo do
qual o juiz pode ouvir as partes e 0s seus representantes ou mandatdrios, convidando-os a
fornecer esclarecimentos sobre a matéria de facto ou de direito que se afigurem
pertinentes.

As partes cabe alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles em
que se baseiam as exce¢Ges invocadas (art? 52, n? 1 do CPC) sendo, ainda, considerados
pelo juiz os factos instrumentais (os que resultem da instru¢do da causa), e os factos
complementares (os que resultem como complemento ou concretizagdo dos que as partes
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hajam alegado e da instrucao da causa, desde que sobre eles tenham tido a possibilidade
de se pronunciar).

Sao atendiveis, os factos notérios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em virtude
do exercicio das suas fungdes (tudo conforme o previsto no art? 52, n2 1 e 2, do CPC).

F - Da fundamentacao de Direito
1. Da auséncia da **, Lda

Se o demandado ndo apresentar a sua contestacdao, em conformidade com o n2 2 do art?
339, o tribunal prossegue o processo arbitral, sem considerar esta omissdo, em si mesma,
como uma aceitacdo das alegacGes do demandante.

E, se uma das partes deixar de comparecer a uma audiéncia, o tribunal pode prosseguir o
processo e proferir sentenca com base na prova apresentada.

Tudo como resulta do disposto nos n2s 2 e 3 do art? 352 da LAV.

De referir que, como consta do processo, que a Demandada ** Lda, foi devidamente
notificada da data da audiéncia de julgamento, e para apresentar contestacdo e os meios
de prova que entendesse, de acordo com o disposto no Regulamento do CIAB (art? 149), e
na LAV (art? 339).

2. Do pedido da Demandante e da prova

O Decreto-Lei n? 97/2017 de 10 de agosto (na recente redac¢do da Lei n? 59/2018), veio
estabelecer o regime das instalagGes de gases combustiveis em edificios, designadas por
instalacGes de gds, e dos aparelhos que aquelas abastecem, bem como a definicdo do
sistema de supervisao e regulacdo das atividades a ela associadas (art2? 19).

E, entende por «Entidade inspetora de gds (EIG)», a entidade habilitada nos termos da Lei
n.2 15/2015, de 16 de fevereiro para realizar a inspe¢do de instalagcées de gds e de redes e
ramais de distribuicdo de gds, incluindo equipamentos e outros sistemas de utilizacGo de
gases combustiveis, para verificar as condicbes de instalacdo e de funcionamento dos
aparelhos a gds as condi¢des indicadas no projeto, dos sistemas de ventilagdo dos locais
onde existam aparelhos a gds ou destinados a sua instala¢do”, e “ Instala¢do de gds», o
sistema instalado num edificio constituido pelo conjunto de tubagens, dispositivos,
acessorios e instrumentos de medi¢cdo, que assegura a alimentagdo de gds desde a vdlvula
de corte geral ao edificio até as vdlvulas de corte dos aparelhos a gds, abrangendo essas
vdlvulas, bem como alguma eventual extensdo da tubagem a jusante desta” —alin. j) e l) do
arte 29,

Por outro lado, o diploma contempla a obrigatoriedade da instalagdo de gas nos edificios a
construir ou sujeitos a obras (art? 32 e ss) e, concluida a execugdo, procede-se a inspe¢ao
que ateste a conformidade da instalagdo ou aparelho de gds para o inicio do fornecimento
de gas, realizada por uma EIG (art? 139), sendo certo que o abastecimento de gds a
instalacdo so pode ocorrer quando exista declaracdo de inspecdo atestando a aptiddo para
o inicio ou continuidade do abastecimento de gas (cfr. art2 192).
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Acontece que a ** efetuou duas inspecbes em 30.06.2022 e 8 de julho de 2022,
relativamente as quais emitiu relatérios (11G/0002022/7213 e 11G/0002022/7504), de
sentido oposto — como ficou provado.

Sem que tivesse explicado o motivo e com o encargo para a Demandante de €50.

Acresce que a ** veio confirmar a inexisténcia de defeitos na instalacdo de gas e que a
interrupcao de fornecimento pode ter acontecido por eventual lapso da entidade inspetora
—aaqui **, Lda.

Ora, o devedor cumpre a sua obrigacdo quando realiza a prestacdo a que estd vinculado,
sendo certo que aquele que falta culposamente ao cumprimento da obrigacdo se torna
responsavel pelo prejuizo que causa ao credor (n2 1 do art? 7622 e 7982, ambos do Cdd
Civil).

Por outro lado, incumbe ao devedor a prova de que a falta de cumprimento, ou o
cumprimento defeituoso da obrigacdo, ndo procede de culpa sua (n? 1 do art? 7999).

E, sdo pressupostos da responsabilidade civil, o facto voluntdrio e ilicito do agente, a culpa
(que se presume), o dano e o nexo de causalidade entre o facto e o dano.

Ora, a ** obrigou-se, perante a Demandante a proceder a verificacdo e inspecdo da
instalacdo de gas na morada desta — o que fez.
No entanto, emitiu dois relatdrios de sentido oposto, sem que tivesse explicado o motivo.

Este facto (o acto voluntario do agente), determinou para a Demandante um custo
acrescido de €50, conforme fatura que liquidou, e a interrup¢ao do fornecimento do gés na
sua morada, durante cerca de uma semana — estdo verificados os seguintes pressupostos
da obrigacdo de indemnizar: o ato voluntario do agente, contrdrio a obrigacdo assumida
(ilicito) e nexo de causalidade entre o facto e o dano.

Quanto aos danos, se dird o seguinte.

Aguele que invocar um direito cabe fazer a prova dos factos constitutivos do direito alegado
(n2 1 do art? 3429).

A Demandante veio alegar o prejuizo de €50, que logrou demonstrar mediante a
apresentacdo da fatura liquidada.

Quanto aos danos ndo patrimoniais veio invocar que, por ter estado uma semana sem gas,
ela e o filho tomaram banho de 4gua fria, apanhou uma gripe, ficou aborrecida, o que
quantificou no montante de €500.

Ficou provada a interrup¢ao do fornecimento do gas.

Decorre da Lei 24/96 de 31 de julho (LDC) que o consumidor tem direito a qualidade dos
bens e servicos que devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam e a produzir os
efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas ou, na falta
delas, de modo adequado as legitimas suas expectativas (alin. a) do art2 32 e art? 49),
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O consumidor tem, ainda, direito a indemnizacdo dos danos patrimoniais e ndo
patrimoniais resultantes do fornecimento de bens ou prestacdes de servicos defeituosos
(n2 1 do art? 129).

Porém, e quanto aos danos nao patrimoniais, ndo podemos deixar de atender, também, ao
disposto no n?2 1 do art? 4962 do Céd Civil, nos termos do qual, na fixacdao da indemnizacao
deve atender-se aos que, pela sua gravidade, merecam a tutela do direito.

Dispde, ainda, o n? 4 do art? 4962 que o montante da indemnizacdo é fixado
equitativamente pelo tribunal, tendo em conta a culpabilidade do agente, a situacdo
econdmica deste e do lesado e as demais circunstancias do caso o justifique (art2 4949),

Considerando que a Demandante se viu privada do fornecimento de um bem essencial (alin.
c) do n2 2 do art? 22 da Lei 23/96 de 31 de julho), decorrente da emissdo do relatdrio de
30.06.2022 emitido pela **, Lda, sem qualquer justificacdo, e a especial prote¢do concedida
pela Lei de Defesa do consumidor, se considera adequado e equitativo fixar aindemnizacao,
a titulo de danos nao patrimoniais, no montante de €100 (cem euros). (*)

G - Decisao

Termos em que se julga a reclamag¢do da Demandante ** como parcialmente provada e,
como tal, parcialmente procedente e, em consequéncia, se decide condenar a Demandada
** Lda no montante de

a) €50, atitulo de danos patrimoniais
b) €100, a titulo de danos ndo patrimoniais

No total de €150 (cento e cinquenta euros)

Notifiguem-se as partes da decisao.
Braga, 29 de novembro de 2022

A Juiz Art;ro

(Margarida Granwehr de Sous

/

(%)

https://novaconsumerlab.novalaw.unl.pt/a-ressarcibilidade-de-danos-nao-patrimoniais-no-direito-civil-e-no-

direito-do-consumo/, de 30.07.2021, Carlos Filipe Costa

www.ciab.pt
TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO Av. Rocha Paris, 103 - 4900-394 Viana do Castelo | t 258 809 335 | ciabviana@cme-viana-c

Rua D. Afonso Henriques, 1 - 4700-030 Braga | L 253 617 604 | geral@aciab.pt

telop

10


https://novaconsumerlab.novalaw.unl.pt/a-ressarcibilidade-de-danos-nao-patrimoniais-no-direito-civil-e-no-direito-do-consumo/
https://novaconsumerlab.novalaw.unl.pt/a-ressarcibilidade-de-danos-nao-patrimoniais-no-direito-civil-e-no-direito-do-consumo/

