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VI.

PROC. N.2 2887/2020
SENTENCA SUMARIO:

Qualquer procedimento fraudulento detetado no recinto ou local exclusivamente
servido por uma instalagao de utilizagdao de energia elétrica presume-se imputdvel ao
respetivo consumidor.

Se se concluir pela existéncia de pratica fraudulenta, o distribuidor pode interromper
0 servigo e ser ressarcido do valor de consumo irregularmente feito e das despesas
inerentes a verifica¢do e eliminagdo da fraude, bem como dos juros estabelecidos para
as dividas ativas do distribuidor. Quando o consumidor nido seja o autor ou por ele
responsavel, o distribuidor tem apenas direito a ser ressarcido do valor do consumo
irregularmente feito pelo consumidor.

Cabe ao operador da rede de distribuigcdo que serve a instalagdo de consumo assegurar
a recuperacgao integral para o Sistema Elétrico Nacional.

A Unica prova produzida pela Requerida relaciona-se com a dete¢do de uma violagao
do contador, tal como descrito pelo funciondrio que procedeu a vistoria.

A Requerida nao demonstrou que o Requerente tinha acesso exclusivo ao contador,
prova que lhe competia.

Mesmo que o consumidor ndo seja o responsavel pela violagdo do contador, est3,
ainda assim, obrigado ao pagamento do valor do consumo irregularmente feito.
Sucede, porém, que nao ficou demonstrado qual o periodo e montante que tera sido
irregularmente consumido pelo Requerente, pelo que ndo se pode concluir que deva
o montante que vem peticionado nesta demanda, assim como niao é devedor dos
custos administrativos e dos custos decorrentes da substituicao do equipamento, por
se tratar de custos inerentemente relacionados com a responsabilidade civil que nao

ficou demonstrada quanto ao Requerente.

VII. Nos termos do art.2 4982 do Cédigo Civil, o direito de indemnizac¢ao (decorrente da

responsabilidade civil por factos ilicitos) prescreve no prazo de 3 anos, a contar da data

em que o lesado teve conhecimento do direito que lhe compete.

A) RELATORIO:
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REQUERENTE: **, residente na Rua **, Barcelos
REQUERIDA: **,S.A., NIPC **, com sede na Rua **, Lisboa

No dia 07/09/2020, o Requerente apresentou reclamacgdo junto do CIAB, pela qual

peticiona a declaracdo de inexigibilidade da quantia de €3.074,56 por efeito da prescricao.

Como causa de pedir alega, essencialmente, o seguinte:

1) Em data que ndo se recorda, mas certamente ha mais de 10 anos,
celebrou com a Requerida um contrato de fornecimento de energia elétrica, para o
imével de que é proprietario, sito na Rua **;

2) No dia 05/05/2020, recebeu interpelacdo por carta simples para
pagamento da quantia de €3.074,56 com data limite de pagamento em 10 dias a contar
da sua rececao;

3) A Requerida alega que detetou, a 25/11/2019, uma utilizacdo irregular
de energia elétrica, decorrente de atuacdo indevida do contador, o que é falso;

4) Se a anomalia existisse, j& teria sido detetada em 2017 e ndo em

novembro de 2019, tendo em conta as leituras periddicas realizadas pela Requerida;

5) A Requerida ndo esteve 3 anos sem se dirigir ao local e sem recolher
leituras;
6) A Requerida presume que a anomalia existe desde 05/03/2017 até

24/11/2019 sem qualquer suporte factual ou documental;

7) O Requerente é comercial de profissdo na drea da saude e ndo tem
qualguer conhecimento técnico que permitisse detetar uma irregularidade ou anomalia
do contador;

8) A fatura encontra-se prescrita por ter sido ultrapassado o prazo de 6
meses.

Em contestagdo, contra-alegou a Requerida o seguinte:

9) Exerce a atividade de distribuicio de eletricidade em regime de

concessdo de servigo publico, no ambito da qual procede a assisténcia técnica, leitura

de equipamentos, liga¢do a rede e vistoria dos locais de consumo;
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10) Desde 21/04/2010 encontra-se ativo o fornecimento de energia elétrica
com a comercializadora **;

11) No dia 25/11/2019, um técnico detetou acdo ilicita que compromete a
viabilidade do registo de consumos efetivamente realizados na instalacao;

12) O equipamento apresentava 2 fases diretas —fase 1 e 3;

13) Tal acdo constitui procedimento fraudulento que se presume imputavel
ao consumidor;

14) Sendo o Requerente o titular do contrato, é o responsavel pelo
procedimento fraudulento;

15) Foi apurado o montante de energia ilicitamente consumida de
€2.964,13 correspondente a 19947 kwh a que acrescem o valor do equipamento
danificado de €30,33 e encargos administrativos com a dete¢do e tratamento da
anomalia no valor de €80,10;

16) O célculo reporta-se ao periodo de 05/03/2017 e 24/11/2019 tendo
como referéncia a data em que foi detetada a anomalia e a data em que se verificou
diminuicdo acentuada do consumo;

17) O calculo foi efetuado em fungdo de consumos reais registados no novo
equipamento de contagem no lapso temporal entre 26/11/2019 e 03/04/2020;

18) A energia consumida e ndo registada nunca foi faturada pelo
comercializador;

19) As deslocagdes realizadas a instalagdo para recolha de leitura ndo sao
realizadas por técnicos eletricistas mas por leitores que ndo estdo capacitados para
identificar situa¢des de fraude.

A audiéncia arbitral realizou-se no dia 22/09/2021 pelas 09h30 nas instala¢gdes do CIAB

em Braga, para a qual as partes foram devidamente convocadas.

B) COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E NATUREZA DO LITIGIO
A Requerida invocou a exce¢do de incompeténcia material do Tribunal Arbitral para dirimir
o presente conflito, questdo que ja foi objeto de apreciacdo por despacho de 16/07/2021, que

a declarou improcedente.
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Para além da competéncia material, o Tribunal Arbitral é territorialmente competente,
por verificacdo dos pressupostos previstos no art.2 52 do Regulamento do CIAB.

Fixa-se, nos termos do art.2 2972 do CPC, em €3.074,56 o valor da acdo. Assim, é este
tribunal competente em razao do valor por ndo se encontrar ultrapassado o valor da alcada dos
Tribunais da Rela¢do (€30.000,00) (art.2 6 do Regulamento do CIAB).

C) OBIJETO DO LITIGIO:

Direito do Requerente a anulacdo do valor de €3.074,56 por via da prescricao.

D) PROVA:

Documental:

Relevaram os documentos juntos aos autos pelas partes, com especial relevancia para a
carta de interpelagdo junta pelo Requerente, o registo de leituras e o auto de vistoria juntos pela

Requerida.

Testemunhal:
1) **, nascido a **, residente na Avenida **, Maia;
2) ** nascidaa **, residente em **, Barcelos;

3) **, eletricista técnico de redes, funcionario da **, LDA.

E) MATERIA DE FACTO:
FACTOS PROVADOS:

Resultam provados os seguintes factos com relevancia para a decisdo da causa:

1) O Requerente é cliente da comercializadora **, desde 21/04/2010 para o
fornecimento de energia elétrica no imével de que é proprietario sito na Rua **, Alheira;

2) No dia 25/11/2019, um técnico ao servico da Requerida detetou que o
equipamento so apresentava duas fases, 1 e 3, o que impedia o registo correto dos consumos;

3) Por carta datada de 17/04/2020, o Requerente foi interpelado para o
pagamento da quantia de €3.074,56: €2.964,13 relativamente a energia consumida e nao
cobrada de 19947 kwh, para o periodo de 05/03/2017 e 24/11/2019; €30,33 pelo equipamento

danificado e €80,10 quanto a custos administrativos;
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4) O Requerente é comercial de profissdo na area da saude e ndo tem
conhecimentos técnicos que permitam detetar uma irregularidade ou anomalia do contador;

5) A Requerida ndo esteve 3 anos sem se dirigir ao local e sem recolher leituras;

6) As deslocacOes realizadas a instalagdo para recolha de leitura ndo sao realizadas

por técnicos eletricistas mas por leitores.

FACTOS NAO PROVADOS:

a) A energia cobrada pela Requerida nunca foi faturada pelo comercializador;
b) A partir de 05/03/2017 verificou-se uma diminuicdo acentuada do consumo;

c) O célculo da energia cobrada foi realizado em fun¢do de consumos reais
registados no novo equipamento de contagem no lapso temporal entre 26/11/2019 e
03/04/2020;

d) O custo com o equipamento danificado ascende a €30,33 e os encargos

administrativos com a detecdo e tratamento da anomalia ao valor de €80,10.

F) FUNDAMENTAGAO DA MATERIA DE FACTO:

Para a fixacdo da matéria de facto foi valorada a documentacdo junta aos autos, as
declara¢Oes das partes e a prova testemunhal produzida em sede de audiéncia de julgamento,
tudo conjugado com as regras da experiéncia e da normalidade.

Quanto aos factos dados como provados:

O ponto 1) dos factos provados resulta demonstrado pelo doc. 1 junto pela Requerida,
sendo também facto confirmado pelo Requerente em audiéncia. O ponto 2) resulta
demonstrado pelo auto de vistoria junto pela Requerida, bem como pelas declaracées da
testemunha **, técnico que realizou a vistoria. Pelo mesmo foi dito que o contador tinha duas
fases diretas, o que fazia com que ndo registasse os consumos devidamente, pois sendo o
contador trifasico, sé a 22 fase se encontrava a registar os consumos, estando a 12 e a 32 sem
registo. Referiu que substituiu o equipamento e corrigiu a anomalia. O ponto 3) ficou
demonstrado pelo doc. “indemniza¢do de outros danos” junto pela Requerida e pela carta junta
pelo Requerente. O ponto 4) ficou demonstrado, desde logo, pelas declara¢des do Requerente
em sede de audiéncia que foram consideradas espontdneas e genuinas, bem como pelas

declara¢bes das testemunhas ** e ** que confirmaram nao reconhecer qualquer apeténcia ao
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Requerente para adulterar o equipamento de medicdo ou para detetar anomalias. O ponto 5)
resulta demonstrado pelo registo de leituras junto pela Requerida, sendo na verdade facto que
a propria ndo nega, embora refira que o técnico que recolhe leituras ndo é o mesmo nem tem
as competéncias de um técnico que procede a verificagdo do contador ou averiguacdo de
eventual anomalia, facto (ponto 6) que também ficou demonstrado, nomeadamente, pelas
declaragOes da testemunha ** que referiu ndo ser responsavel pela recolha de leituras e que se
desloca aos locais de consumo com uma frequéncia de mais ou menos 2 anos ou sempre que
haja ordem de servico nesse sentido. deu o exemplo da alteragao da poténcia contratada, o que
chegou a fazer para aquele local de consumo, em data que ndo soube precisar. Porém, nado ficou
demonstrado que os técnicos que procedem a recolha das leituras ndo tenham capacidade para
detetar situaces de fraude, pois pela testemunha foi apenas dito que os seus colegas ndo o
fazem, mas ndo que sejam incapazes de o detetar, como por exemplo, a violacao de selos, furos
em tampas ou a situacdo descrita nos autos.

Quanto aos factos ndo provados, trata-se de matéria cujo énus da prova cabia a

Requerida e que nao foi cumprido. Com efeito, ndo ficou demonstrado que os 19 947 khw
cobrados como energia consumida e ndo registada por parte da Requerida tenham refletido o
consumo que o Requerente pagou ao longo do periodo em causa (de 05/03/2017 e 24/11/2019).
Embora pela Sr.2 Mandataria da Requerida tenha sido dito em sede de audiéncia que foi tido em
consideragdo esse facto, ndo houve qualquer elemento probatério junto aos autos nem
producdo de prova testemunhal nesse sentido. Na verdade, a Unica prova produzida pela
Requerida relaciona-se com a dete¢do de uma violacdo do contador, tal como descrito pelo
funcionario que procedeu a vistoria, ndo tendo realizado qualquer prova quanto aos critérios
para cobranca no periodo de 05/03/2017 a 24/11/2019, nem quanto ao céalculo do montante
que considera ndo ter sido devidamente registado, bem como quanto aos custos decorrentes
do equipamento de medi¢do e administrativos resultantes da detecdo da anomalia/fraude.
Importa salientar que a Requerida nao fez prova, sequer, dos consumos reais registados nos dias
26/11/2019 e 03/04/2020. Quanto a alegada diminui¢do acentuada do consumo, analisado o
histérico de leituras junto pela Requerida ndo se concorda com o entendimento de que a partir
de 05/03/2017 se verificou uma diminui¢do acentuada do consumo que justifique admitir como
inicio do procedimento fraudulento, desde logo porque sé se vislumbra uma diminui¢cdo do

consumo a partir da leitura de 04/05/2017, mas em segundo e com maior relevancia, porque na
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Gltima leitura indicada no mencionado registo, a 31/01/2018, o consumo volta a subir
exponencialmente, aproximando-se dos valores verificados em 03/02/2017, em termos médios.
Seria de esperar que 0os consumos se mantivessem baixos até a substituicao do contador, o que
nao se verifica. Tendo sido este o elemento indicado pela Requerida como critério para o calculo
do valor devido pelo Requerente, isoladamente o mesmo nao faz prova de que o Requerente
seja devedor do montante peticionado pela Requerida nem da data em que terd ocorrido o

procedimento fraudulento.

G) DIREITO:

Nos termos do n2. 1 do art.2 12 do DL n.2 328/90, de 22/10, constitui violacéio do contrato

de fornecimento de energia elétrica qualquer procedimento fraudulento suscetivel de falsear

a medigdo da energia elétrica consumida ou da poténcia tomada, designadamente a captagdo
de energia a montante do equipamento de medida, a viciagéo, por qualquer meio, do
funcionamento normal dos aparelhos de medida ou de controlo da poténcia, bem como a
alteragdo dos dispositivos de seguranga, levada a cabo através da quebra dos selos ou por
violagdo dos fechos ou fechaduras. O n.2 2 estabelece que qualquer procedimento fraudulento
detetado no recinto ou local exclusivamente servido por uma instalagdo de utilizagdo de
energia elétrica presume-se imputavel ao respetivo consumidor.

Existindo indicios da pratica de procedimento fraudulento, o distribuidor podera
inspecionar a instalacdo, entre as 10h e as 18h00, sendo lavrado auto onde, sendo caso disso, se
fard a descricao sumaria do procedimento detetado e de quaisquer elementos que possam
interessar a imputacdo da correspondente responsabilidade. O auto sera lavrado, sempre que
possivel, em presenca do consumidor ou de quem no local o represente, deixando-se cépia ao
consumidor (art.2 2). Se se concluir pela existéncia de pratica fraudulenta, o distribuidor pode
interromper o servico e ser ressarcido do valor de consumo irregularmente feito e das despesas
inerentes a verificagdo e eliminagdo da fraude, bem como dos juros estabelecidos para as
dividas ativas do distribuidor (art.2 32). Quando o consumidor ndo seja o autor ou por ele
responsdvel, o distribuidor tem apenas direito a ser ressarcido do valor do consumo
irregularmente feito pelo consumidor (art.2 3, n.2 2).

Se o consumidor entender que ndo cometeu a fraude, pode requerer a Dire¢do Geral de

Energia a vistoria da instalacdo elétrica (art.2 5). Para determinar o valor do consumo
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irregularmente feito, o distribuidor deve ter em conta o tarifario aplicadvel, bem como todos os
factos relevantes para a estimativa de consumo real durante o periodo em que o ato fraudulento
se manteve, designadamente as caracteristicas da instalacdao de utilizacdo, o seu regime de
funcionamento, as leituras antecedentes, se as houver, e as leituras posteriores, sempre que
necessario (art.2 62, n.2 1). Para a determinacdo das despesas, deve ter-se em conta os
respetivos custos diretos associados a operacdo de verificacdo e eliminacdo da fraude,
acrescidos dos gastos gerais correspondentes.

Os acertos de faturagao podem ser motivados por procedimentos fraudulentos (art.2 499,
n.2 1 b) do Regulamento das Relagdes Comerciais, aprovado pelo Reg. 1129/2020, de 30/12,
doravante RRC). Os erros de medi¢do da energia e da poténcia resultantes de qualquer anomalia
verificada no equipamento de medi¢do, com origem em procedimento fraudulento, sdo tratados
nos termos aprovados pela ERSE (art.2 332, n.2 4 do RRC). Nestas situagdes, cabe ao operador
da rede de distribuicao que serve a instalacdo de consumo assegurar a recuperagao integral
para o Sistema Elétrico Nacional ou para o Sistema Nacional de Gas dos consumos de energia
nao faturada, neles incluindo o valor da energia, que foi considerada em perdas, e a componente
dos acessos, valorizada por aplicacdo da tarifa transitéria correspondente, ou na sua auséncia,
da tarifa de acesso acrescida da tarifa de energia (art.2 339, n.2 5). Os montantes recuperados
pelo operador da rede de distribuicdo devem ser repercutidos nas tarifas nos termos do
Regulamento Tarifario, devendo a componente de energia ser descontada a valorizagdo da
energia de perdas (art.2 332, n.2 6).

Procedimento fraudulento é definido pelo Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizagdo de
Dados de energia elétrica em Portugal (doravante, GML) como qualquer apropriagdo irregular
de energia elétrica, designadamente decorrente de agdo suscetivel de falsear o funcionamento
normal ou a leitura dos equipamentos de medicdo de energia elétrica ou de controlo de poténcia,
estando ou ndo em vigor, para o local de consumo, um contrato de fornecimento de energia
elétrica celebrado com um comercializador.

A verificacdo do procedimento fraudulento e o apuramento do periodo temporal, da
poténcia e da energia que lhe possam estar associados compete ao operador da rede (31.1.
GML). Sempre que haja indicios ou se suspeite da pratica de procedimento fraudulento, os ORD
podem proceder a inspec¢do da instalacdo elétrica, da qual é lavrado auto, com a descri¢cdo do

procedimento fraudulento detetado, bem como de quaisquer outros elementos relevantes para
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a identificacdo e comprovacdo do procedimento fraudulento. Consequentemente, o operador
de rede deve notificar, por escrito, o consumidor a quem é imputavel a pratica do procedimento
fraudulento, incluindo a identificacdo dos factos justificativos, das quantidades, do periodo de
tempo e do montante devido para efeitos de acerto de faturacdo, do respetivo prazo de
pagamento e dos direitos do consumidor, designadamente, o de requerer a avaliacdo da prova
recolhida, no prazo maximo de 48 horas apods ter tido conhecimento do facto (31.1.). O arquivo
sobre todos estes elementos deve ser preservado pelo operador de rede pelo periodo nunca
inferior a 3 anos.

E ao operador de rede que compete provar, ndo sé a existéncia de fraude, como o periodo
durante o qual o procedimento fraudulento se verificou. Para esse efeito, devera verificar a
eventual ocorréncia de variacGes abruptas no perfil de consumo da instalagdo e a data da ultima
deslocacdo a instalagdo com acesso ao equipamento de medicdo. O periodo de tempo apurado
ndo pode ser superior a 36 meses (31.2.1. GML). Quando existirem evidéncias claras e registos
fidveis nos equipamentos de medigdo da energia elétrica consumida associada ao procedimento
fraudulento, serdo considerados os dados assim apurados e o respetivo histérico. Quando nao
existirem, o seu valor serd estimado com base no consumo anual por escaldo de poténcia
contratada. Estes valores sdao aprovados pela ERSE (31.2.2.1), relevando para o caso a Diretiva
n.2 11/2016 que define os valores médios anuais e o desvio padrdo a considerar nos
procedimentos fraudulentos. Para a poténcia contratada pelo Requerente (10,35KVA), a diretiva
prevé um consumo médio anual de 4096KWH, com um desvio padrdo de 4.211KWH.

A energia elétrica associada a procedimento fraudulento comprovadamente identificada
e registada em cada ano ndo deve ser imputada a carteiras de comercializadores (31.3 GML).

Nos termos do art.2 102 da Lei dos Servicos Publicos (aprovada pela Lei n.2 23/96, de
26/07), o direito ao recebimento do preco do servico prestado prescreve no prazo de seis meses
apos a prestacdo e o direito ao recebimento da diferenga entre o valor pago e o valor consumido
caduca dentro de seis meses apds o pagamento. A prescri¢do e a caducidade tém ambitos de
aplicagdo e regimes distintos: enquanto a primeira se refere ao prego do servi¢o prestado e a
contagem do prazo se inicia com a prestacdo do servico, a segunda refere-se a diferenca entre
o valor ja pago e o valor efetivamente devido e a contagem do prazo inicia-se com o pagamento

inicial, isto é, a data em que o consumidor procedeu ao pagamento parcial do montante devido.
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Nos termos do art.2 4982 do Cddigo Civil, o direito de indemnizacao (decorrente da
responsabilidade civil por factos ilicitos) prescreve no prazo de 3 anos, a contar da data em que

o lesado teve conhecimento do direito que |he compete.

H) Conclusao

Estamos perante uma acdo declarativa de simples apreciacao negativa, pelo que compete
a Requerida a prova dos factos constitutivos do direito de que se arroga titular, nos termos do
art.2 3432 do CC, designadamente de que o Requerente deve o valor cuja anulagdo peticiona.
Especificamente incumbia a Requerida provar a) a existéncia de procedimento fraudulento, b)
que o requerente tem acesso exclusivo (e ndo apenas privilegiado) ao contador, c) o valor da
energia consumida e ndo registada pelo consumidor e d) os critérios para determinacdo do valor
gue carecam de prova, como a alegada descida abrupta de consumos. Por sua vez, ao
consumidor incumbia ilidir a presuncao legal a favor da Requerida, isto é, que tem qualquer
responsabilidade no procedimento fraudulento detetado.

Conforme melhor descrito na fundamentacdo da matéria de facto, a Requerida apenas
demonstrou que o contador apresentava, efetivamente, anomalia que impedia o seu correto
registo, mas ndo conseguiu demonstrar a partir de que data tal se verificou, nem os montantes
gue o Requerente terd consumido sem pagar. Importa realcar que para o cdlculo do valor
consumido irregularmente, a Requerida deve atender a variagao abrupta no perfil de consumo
e a data da ultima deslocacdo com acesso ao equipamento de medicdo, ndo sendo exigéncia
legal que o técnico que acede ao equipamento esteja a cumprir ordem de servigo de verificagao
do mesmo, bastando qualquer deslocagao ao equipamento por parte de um representante da
Requerida que tenha acesso ao contador. Ndo se compreende, assim, como nao foi detetada
previamente a anomalia verificada a 25/11/2019, considerando as deslocac¢des prévias por parte
dos técnicos da Requerida. Ou a anomalia ndo existia, ou os mencionados técnicos ndo foram
suficientemente diligentes. Por outro lado, a Requerida utilizou as leituras posteriores
verificadas no contador de medigdo, sem explicar por que ndo fez uso do histérico de consumos,
conforme previsto no GML ou dos critérios definidos pela ERSE na Diretiva n.2 11/2016 para a
poténcia contratada para o local de consumo em causa. Da prova produzida, conclui-se que o

calculo se baseou somente nas leituras posteriormente registadas.
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A Requerida também ndo demonstrou que o Requerente tinha acesso exclusivo ao
contador, prova que também |he competia. Na verdade, a Requerida tampouco alegou tal
circunstancia, pois fez apenas alusao a presuncao legal, mas ndao alegou nem provou que o
Requerente tivesse acesso exclusivo ao equipamento. Alids, o funcionario que procedeu a
vistoria referiu precisamente o contrdrio, que qualquer pessoa tem acesso ao contador. Neste
sentido, o Requerente nao chega a ter de ilidir a presuncao legal que se impde contra si, no
sentido de provar que nao falseou o contador. [C]Jomo acontece com qualquer presungdo (artigo
349.2 do Cddigo Civil, doravante “CC”), a prova inferencial (por meio, precisamente, da
inferéncia, do desconhecido a partir do conhecido, em que consiste a presun¢éo) do facto
presumido depende da prova do facto indicidrio. Sequndo a estrutura da norma do artigo 1.9, n.®
2 do Decreto-Lei n.2 328/90, o facto indicidrio consiste na detecdo do “procedimento fraudulento
(...) no recinto ou local exclusivamente servido por uma instalacdo de utilizacdo de energia
elétrica”.

N3do obstante o supra exposto, mesmo que o consumidor ndo seja o responsavel pela
violagdo do contador, esta, ainda assim, obrigado ao pagamento do valor do consumo
irregularmente feito. Sucede, porém, que nao ficou demonstrado, conforme ja referido, qual o
periodo e montante que tera sido irregularmente consumido pelo Requerente, pelo que nado se
pode concluir que deva o montante que vem peticionado nesta demanda. Por outro lado,
decorre diretamente do disposto no art.2 32, n.2 2 do DL n.2 328/90 que a Requerida pode cobrar
apenas o consumo irregularmente efetuado, ou seja, jd ndao pode cobrar os custos
administrativos e os custos decorrentes da substituicdo do equipamento, por se tratar de custos
inerentemente relacionados com a responsabilidade civil que nao ficou demonstrada quanto ao
Requerente.

Quanto a prescricdo alegada pelo Requerente, cumpre aclarar que a previsdo legal
estatuida no art.2 102 da Lei dos Servigcos Publicos tem ambito de aplicacdo substancialmente
diferente do que esta em causa nos presentes autos. Enquanto naquele o legislador definiu um
regime proprio e especial de protecdo dos consumidores no ambito da prestagdo de servigos
publicos essenciais que, pela sua natureza, ndo se compadecem com prazos de prescricdo e

caducidade demasiado longos que coloquem os consumidores numa situagao de precaridade ou

1n Sentenca Tribunal Arbitral do Consumo do Porto, no proc. n.2 1735/2017.
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os privem do acesso a este tipo de servicos, na presente demanda estd em causa
responsabilidade civil, sujeita a requisitos préprios e a prazos de prescricio igualmente
distintos. Como vimos, o consumidor estd obrigado ao pagamento da energia irregularmente
consumida, mesmo que o procedimento fraudulento ndo decorra de responsabilidade sua,
sendo que os valores cobrados revertem, ndo a favor do comercializador, mas em beneficio do
Setor Elétrico Nacional. Neste sentido, o prazo de prescri¢cdo fixa-se em 3 anos, ao abrigo do
disposto no art.2 4982 CC. Este entendimento encontra respaldo no Ac. do Tribunal da Relagdo
de Guimaries, de 19/11/2020.

Feita esta aclaracdo, o Tribunal ndo estd vinculado pela valoragdo juridica dada pelas
partes, o que permite apreciar e decidir a prescricdo ao abrigo do disposto no art.2 4982 do CC
em vez do invocado art.2 102 da Lei dos Servigcos Publicos. Neste sentido, embora ndo se tenha
conseguido apurar a partir de que momento o Requerente tera usufruido de consumos de forma
irregular nem qual o montante em causa, para efeitos de prescricdo ao abrigo do mencionado
art.2 4982 CC deve atender-se a data em que o lesado teve conhecimento do seu direito, pelo
que ter-se-a de considerar o dia 25/11/2019, correspondendo a data da verificacdo do contador
por parte do técnico da Requerida, forcando-se a conclusdo que o prazo de prescricdo de 3 anos

ainda n3do decorreu.

DECISAO:

Embora com fundamentagdo juridica diferente, julgo a reclamagdo totalmente
procedente e, em consequéncia, declaro inexigivel ao Requerente a quantia de €3.074,56 por

parte da Requerida.

Notifique.

Braga, 13 de outubro de 2021

A Juiz-Arbitro

1Em todo o caso, a aplicar-se a Lei dos Servigos Publicos, sempre se teria de falar de caducidade e ndo prescrigdo,
tendo em conta que o Requerente procedeu ao pagamento dos consumos para o periodo em causa de forma parcial.
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