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Processo: 2794/2023
Demandante: *
Demandada: *, SA.

Resumo: 1. O Decreto-Lei n® 57/2008 de 26 de margo (ultima redagéo, da Lei n® 10/2023 de 3 de
marg¢o), veio estabelecer o regime aplicdvel as prdaticas comerciais desleais das empresas nas
relagbes com os consumidores, ocorridas antes, durante ou apds uma transa¢do comercial
relativa a um bem ou servigo, transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva n® 2005/29/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio, relativa ds prdticas comerciais desleais das
empresas nas relagées com os consumidores no mercado interno.

Esta Diretiva veio a ser alterada pela Diretiva 2019/2161 de 27 de novembro de 2019 e cuja
transposigcdo, também, determinou uma alteragdo do decreto supra.

2. Considera-se para este efeito, “prdatica comercial” qualquer ag¢do, omissdo, conduta ou
afirmagdo de um profissional, incluindo a publicidade e a promog¢do comercial, em relagdo direta
com a promogdo, venda ou fornecimento de um bem ou servi¢o ao consumidor - alin. d) do art®
3e,

Sdo, entdo, proibidas as prdticas comerciais desleais em geral (art® 59), ou seja,

a. qualquer pratica desconforme a diligencia profissional — entendida como padrdo de
competéncia especializada e de cuidado que se pode razoavelmente esperar de um
profissional nas suas relagées com os consumidores, avaliado de acordo com a prdtica
honesta de mercado e ou com o principio geral de boa fé no dmbito da atividade
profissional, e

b. que distorca ou seja suscetivel de distorcer de maneira substancial o comportamento
econdémico do consumidor ou que dfete este relativamente a certo bem ou servico — ou
seja, a realizagdo de uma prdtica comercial que prejudique sensivelmente a aptiddo do
consumidor para tomar uma decisdo esclarecida, conduzindo-o, por conseguinte, a tomar
uma decisdo de transagdo que ndo teria tomado de outro modo

3. O diploma veio, ainda, identificar as praticas comerciais desleais em especial (art% 62 a 129),
enganosas (agcdoes ou omissOes) ou agressivas, e enganosas ou agressivas em qualquer
circunsténcia;

4. Uma agdo é enganosa (art? 72) se suscetivel de induzir em erro o consumidor em relagéio a
aspetos relevantes do contrato (nomeadamente, o prego, as caracteristicas do bem ou servigo) e
o conduzir a tomada de decisdo que de outra forma ndo tomaria;

5. Devem ser carreadas para o processo ndo so as alegagoes que sustentam ou fundamentam o
pedido formulado como a respetiva prova (cf. art9s 3412 e 3422, n2 1 do Cod. Civil).

A — Relatério

1.1. A Demandante formalizou no dia 18 de agosto de 2023, junto do CIAB/Tribunal Arbitral de
Consumo, reclamacgédo contra a Demandada *, Lda. (ou, sé *), nos termos da qual vem peticionar a
resolucdo do contrato de compra e venda de painéis solares
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Alega mas praticas comerciais por falta de informacao e falhas na prestacao de servicos associados

Contratou, na primeira metade do ano passado, a instalacdo de 4 painéis na sua habitacdo (CPE PT
HAEE REk Kok kokx k%X %) 0 que ocorreu no dia 19 de abril de 2022, com acesso a aplicagdo de
controlo da producao

refere que o acesso a esses dados Ihe foi vedado em junho do mesmo ano, pelo que, desde entao,
ndo tem evidéncia de producao

e, desde a data da instalacdo, os consumos dispararam inexplicavelmente o que levanta a suspeicao
da sua incorreta instalacdo

reclamou e como ndo obteve resposta recorreu a intervengao junto da DECO, sem sucesso

com este fundamento correu ja um outro processo neste tribunal arbitral (n2 756/2023), onde ficou
acordada a deslocacdo de uma equipa da * a sua casa — o que veio a acontecer em 13 de julho e
produzido relatério onde sao identificados problemas de instalacdo, que foram intervencionados

nunca foi informada que devia intervencionar o seu quadro elétrico,

nem a equipa instaladora nem a segunda equipa alertaram para problemas que podiam inviabilizar
a media¢do de consumos ou o aproveitamento pleno de todo o sistema

a segunda equipa informou que a instalagdo sofria de oscilacGes de corrente

a E-REDES ja enviou equipa que verificou a instalagdo e nada reportou acerca das ditas oscilagdes
a aplicacdo ndo funciona (esteve, apenas, 3 semanas ativa)

foi informada que haveria poupancga efetiva, tem cuidado com os consumos e ndo evita as contas
elevadas

sente-se defraudada e constatou que ndo lhe foi fornecida toda a informacdo para tomar decisdao
esclarecida e consciente - perdeu a confianca nos painéis e tudo lhe tem causado preocupacoes

Juntou — informacao relativa a despesas para candidatura ao Fundo Ambiental, cépia da fatura de
23.08.2023 (fls3a 5,29 e 30)

1.2. A Demandada respondeu a reclamagdo sustentando ndo ter ocorrido atraso na emissdo da
faturagdo e, ainda, ter feito deslocar uma equipa técnica ao local (em 6 de abril), realizada a
instalacdo de um novo sistema de monotorizagdo e correspondente reconfiguragdo, tendo-se
constatado que a produc¢do de energia solar se encontra dentro da sazonalidade, com consumos
dentro do esperado —requereu a inutilidade superveniente da lide e anexou cdpia do requerimento
gue juntou ao processo anterior, fotografias do local e relatério de assisténcia, faturas,
comunicagOes da E-REDES (substituicdo do contador e informacdo de vsita técnica) - (fls 8 a 20)

Uma vez que o processo prosseguiu para audiéncia arbitral, por insisténcia da Demandante na sua
reclamacdo, a Demandada apresentou contestagdo, nos seguintes termos:

sustenta que ja ndo é comercializadora da reclamante desde maio de 2022 - altura em que esta
denunciou o contrato de fornecimento de energia elétrica

pelo que, desconhece os consumos realizados e, ainda, pde em causa o que considera a reclamante
como consumos elevados

www.ciab.pt Rua D. Afon
TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO Av. Rocha Paris, 103 -




)
(?, R n L CENTROS DE ARBITRAGEM O
Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo

em todo o caso, refere, relativamente a fatura junta emitida pela SU Eletricidade, que esta se refere
a leituras reais de 21.04.2023 a 20.06.2023 e o consumo faturado, de 1301 KWh, foi registado entre
as duas datas — pelo que, considerando que a fatura é de €170,19 e contempla dois meses questiona
o sentido da afirmacao de que os consumos dispararam e sao elevados, tanto mais que se reportam
a uma fatura

por outro lado, a fatura é de 2023 e os painéis foram instalados em 2022, sendo que a Reclamante
ja ndo é cliente da * desde maio de 2022

refere que a Reclamante ndo prova que os consumos aumentaram de forma inexplicavel em virtude
de deficiente instalacdo dos painéis — o que Ihe competia provar

os pedidos da Reclamante para realizacdo de assisténcia técnica no local foram prontamente
atendidos:

- no dia 18.05.2022, a Bragalux deslocou-se ao local para realizacdo de uma assisténcia técnica,
tendo extraido um registo de anomalia/intervenc¢do onde ficou descrito que o equipamento Wibeee
Plug (i.e., equipamento (ou tomada) de mediagdo e monotorizagao do consumo individual de um
dispositivo que a ele esteja conectado, possuindo a valéncia de reportar os consumos via Wi-Fi),
nao tinha sido configurado na altura da instalagdo por auséncia de sinal WiFi

e, ndo havendo sinal WiFi (o que ndo é da responsabilidade da *), ndo foi possivel configurar o
equipamento em questdo e nao foi possivel aceder aos dados de produc¢do — o que ndo implicou
gue a instalacdo ndo estivesse a produzir

mas, a assisténcia configurou o Wibeee Plug e o sistema de monotorizacao que se encontrava em
pleno funcionamento
o painel de controlo da instalacdo foi fotografado e regista que os painéis estavam a produzir

- no dia 06.04.2023, a Bragalux voltou ao local e verificou que o sistema de monotorizacdo estava
desligado, sem motivo aparente

foi elaborado novo registo/intervencdo, procedeu-se a nova instalacdo e posterior configuracdo de
um novo sistema Wibeee

foi, ainda, fotografado o painel de medidores da instalagdao onde consta de forma clara e evidente
gue ambos os medidores (consumo e producdo) estavam em pleno funcionamento

junta, para prova, os relatérios de consumos dos meses de abril e maio de 2022, do que decorre
gue os painéis estavam a produzir

- no dia 13.07.2023 foi realizada nova visita (apds reunido de mediacdo no ambito do processo
anterior, n? 756/2023), encerrado por acordo entre as partes

realizada pela Citrobox, por vontade da Reclamante que pretendia que fosse outra entidade a
realizar a visita técnica

foi lavrado o certificado de rececdo dos trabalhos e mencionado: “os Wibeee se encontravam
desemparelhados da internet, por isso nGo havia registos na aplicac¢do, foi feita a reconfiguragdo
dos mesmos” e, ainda, “mudado o ponto de inje¢Go dos painéis, ficando agora a injetar diretamente
no quadro, protegido por um disjuntor”, e indicado que “os painéis estiveram sempre a produzir
mesmo quando néo apareciam valores na aplicagéo”

ou seja, conclui, independentemente dos erros detetados ao nivel do sistema de monitorizagao, os
painéis estiveram sempre a produzir

ndo foram detetados problemas ao nivel da instalagdo, mas, apenas, no sistema de monitorizagao
0 que ndo implicou a produgdo dos painéis sendo registados os consumos
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no dia 18.08.2023, a reclamante alegou que a aplicacdao deixou de funcionou novamente e que os
consumos continuam muito altos, apesar de ter alterado os seus habitos de consumo.

ora, se deixou de funcionar na referida data, estiveram a funcionar o dobro do tempo que alega

e, tentou agendar através da Citrobox nova assisténcia, mas a reclamante ndao manifestou interesse
e, depois, rejeitou-a

guanto aos consumos faturados nao se pode pronunciar — ja ndo é comercializadora da reclamante,
gue nao fez demonstracdao dos consumos, nem do nexo causal entre estes e as deficiéncias de
instalacdo, que n3do se provaram

guanto ao pedido de resolugao do Contrato Smart, ndo tem qualquer fundamento e n3o foi feita
prova — os painéis estiveram sempre a funcionar, independentemente dos erros detetados ao nivel
do sistema de monitorizagdo, que nenhuma influencia tiveram no funcionamento da instalagao,
mas sO na exibicdo dos dados de produgao

pelo que, a reclamante beneficiou dos painéis fotovoltaicos

as diversas assisténcias técnicas o demonstraram e foram realizadas

pelo que, conclui, ndo houve mas praticas comerciais

Junta — cdpia do contrato Smart, cdpia dos relatdrios da intervencao de 18.05.2022, 06.04.2023 e
13.07.2023

1.3. A ¥, SA, (ou, so *), chamada ao processo veio alegar o ambito da sua atividade, enquanto
operadora da rede de distribuicdo, e, como tal ndo tem competéncias nem atribuicdes na
comercializacdo de energia elétrica

pelo que, todos os aspetos referentes aos contratos de fornecimento nomeadamente questdes de
faturacdo dizem respeito aos comercializadores, e ndo existe qualquer vinculo contratual com a
Demandante

pelo que, invoca a respetiva ilegitimidade

1.4. A Demandante veio, ainda, juntar ao processo copia das faturas emitidas: 15.09.2022,
31.10.2022,11.11.2022, 23.01.2023, 28.02.2023, 27.06.2023, 23.08.2023, 23.09.2023

B — Saneador

1. Do Tribunal Arbitral

A Lei 144/2015 de 8 de setembro transpds para a ordem juridica nacional a Diretiva 2013/11/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de maio, sobre a resolugdo alternativa de litigios de
consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve obedecer o funcionamento das
entidades de resolugdo alternativa de litigios e o respetivo enquadramento juridico (art219).
Assim, a Lei RAL é aplicdvel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por consumidor
contra um fornecedor de bens ou prestador de servigos, e respeitem a obrigagdes resultantes dos
contratos celebrados entre prestador/vendedor e consumidor, ambos com morada em Portugal.

Conforme o n? 1 do art? 22 da 24/96 de 31 de julho (LDC), “considera-se consumidor todo aquele
a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados
a uso ndo profissional, por pessoa que exerca com cardcter profissional uma atividade econémica
que vise a obtengdo de beneficios”.
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O contrato, ora em apreco, foi celebrado no dmbito geografico do CIAB (art? 32 do Regulamento).

Estd em causa um conflito de consumo que decorre da celebragao do contrato de instalacdo e do
Sistema Smart Solar *, pelo que, de acordo com os n%s 2 e 3 do art® 142 da Lei 24/96 de 31 de julho
(redacdo da Lei n2 63/2019 de 16 de agosto), submetido a arbitragem necessaria.

Atoda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econémica imediata do pedido,
gue determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal (n%s 1 e 2 do art? 2962 do CPC).

A Demandante atribuiu ao processo o valor de €2.500 (dois mil e quinhentos euros), o que se
enquadra no ambito da competéncia do Tribunal (art? 62 do Regulamento).

Ainda, de acordo com o citado Regulamento (n? 3 do art? 192), aplicam-se a este processo,
subsidiariamente, e com as necessarias adaptacdes, a Lei da Arbitragem Voluntaria (Lei 63/2011 de
14 de dezembro) e o Cédigo de Processo Civil.

2. Da excegao da ilegitimidade invocada pela Demandada *, SA

De acordo com o art?2 302 do CPC, o réu é parte legitima quando tem interesse direto em contradizer
pelo prejuizo que dessa procedéncia Ihe advenha.

Na falta de indicacdo da lei em contrario, sdo considerados titulares do interesse relevante para o
efeito da legitimidade os sujeitos da relacdo controvertida, tal como é configurada pelo autor.

A Demandante veio peticionar a resolucdo do contrato celebrado, em 18.03.2022, com a
Demandada para fornecimento e instalacdo do sistema Smart Solar *, com alegacdo de mas praticas
comerciais e falta de informacdo e falhas constantes na prestacao dos servicos associados.

Ora, a *, de acordo com o enquadramento legal e regulamentar em vigor, designadamente o
invocado art? 1322, n? 3 do Decreto-Lei n? 15/2022 de 14 de janeiro atua enquanto operadora da
rede de distribuicdo elétrica, abastece o local de consumo da Demandante e recolhe as leituras
reais registadas pelo equipamento de contagem de sua propriedade que remete para o
comercializador escolhido/contratado.

Tem, pois, uma atividade distinta da do comercializar de energia elétrica, que é quem procede a
emissdo da fatura e cobrancga do servico de fornecimento de energia elétrica — servico que aqui ndo
esta em causa.

A * ndo teve qualquer intervencdo na celebracdo e cumprimento do contrato cuja resolucdo aqui
se vem peticionar.

Pelo que, nenhum prejuizo |he pode advir da procedéncia desta a¢do.

Nem tdo pouco, a Demandante formulou qualquer pedido de condenagdo relativamente a *.

Por outro lado, e ainda se dird que, nos termos do art? 6092, n2 1 do CPC a senten¢a nao pode
condenar em objeto diverso do que se pedir.

Posto isto, é forgoso concluir pela ilegitimidade da Demandada *.
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A ilegitimidade é uma excecdo dilatdria, também de conhecimento oficioso, que da lugar a
absolvicdo da instancia (art2s 5769, n? 2, 5779, alin. e) e 5782, todos do Céd. de Proc.2 Civil).

Termos em que se julga procedente a excegdo dilatdria da ilegitimidade da * , SA e se absolve a
Demandada da presente instancia.

C - Delimitagdo do objeto do Litigio

Informacdo prestada aquando da celebracdo do contrato de Gestdo de Servicos de fornecimento e
instalacdo do sistema Smart Solar *

Cumprimento do contrato celebrado entre a Demandante e a Demandada *

Enquadramento dos factos provados em face do disposto no Decreto-lei n2 57/2008 de 26 de mar¢o
(Praticas Comerciais Desleais)

D - Fundamentos, com interesse para a decisao da causa
| - Factos provados:

l. No dia 18.03.2022 entre a Demandante e a Demandada * foi celebrado um Contrato de
Gestdo de Servigos de Fornecimento e Instalagdo do sistema Smart Solar * na morada
daquela;

1. Nos termos do referido contrato, a Demandante tomou conhecimento do resultado da
simulacdo da solugdo Smart Solar * apresentado no dmbito da contratacdo do servico e
contratou 4 painéis;

Il No ambito da solucdo apresentada e como consta do contrato, a poupanc¢a anual com
instalagdo dos 4 painéis é correspondente a 29% e €201;

V. A Demandada * deslocou-se a casa da Demandante, na sequéncia de reclamagdo, em
18.05.2022, 06.04.2023, e 13.07.2023;

V. No dia 06.04.2023, a equipa da Bragalux deslocou-se de novo ao local e procedeu a
“instalacdo de um novo Webeee e procedeu a respetiva reconfiguracdo”, e verificou que os
painéis estavam a produzir;

VI. No dia 18.05.2023, foi produzido relatdrio (Bragalux) onde consta “Webeee Pug néo ficou
configurado aquando da instalagdo, pois ndo tinha sinal WIFI. Cliente adquiriu DECOS para
resolver. Instalado DECOS ao cliente e configurado Webeee PLUG. Sistema de
monitorizagdo a funcionar em pleno”, e foi verificado que os painéis instalados estavam a
funcionar, nao obstante o ndo funcionamento do sistema de monitorizagao

VII. no dia 13.07.2023, na chegada ao local a equipa de assisténcia técnica da Citrobox verificou
qgue os Wibeee estavam desemparelhados da internet e, por isso, ndo havia registos na
aplicagao, foi feita a reconfiguragdo dos mesmos, mudado o ponto de injecao dos painéis
ficando a injetar diretamente no quadro protegido com disjuntor também colocado e
verificou que os painéis estiveram sempre a funcionar mesmo quando ndo apareciam
valores na aplicagao, pois o problema foi de monitorizagdo;
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VIII. A Demandante foi confrontada com as seguintes faturas relativas ao fornecimento de
energia elétrica

o valor
Comercializador n?es~ periodo de facturagao va.lt?r total da
emissao electricidade
factura
Endesa 15.09.2022 05.07.2022 a 04.09.2022 70,56 87,84
Endesa 31.10.2022 02.09.2022 a 04.10.2022 60,12 148,51
Endesa 11.11.2022 09.09.2022 a 08.11.2022 156,29 190,78
EDP Comercial  23.01.2023 21.12.2022 a 20.01.2023 157,68 194,8
SU Electricidade 28.02.2023 21.01.2023 a 20.02.2023 127,53 138,01
SU Electricidade 27.06.2023 21.05.2023 a 20.06.2023 139,7 173,21
SU Electricidade 23.08.2023 21.07.2023 a 20.08.2023 321,62 398,41
SU Electricidade 23.09.2023 21.08.2023 a 20.09.2023 83,29 103,39

IX. As faturas juntas pela Demandante contemplam leituras reais e estimadas e ainda, os
respetivos acertos - as faturas da SU Electricidade de 27.06.2023 e 23.08.2023 contemplam
consumos de reais de 21.04.2023 a 20.06.2023 e 21.06.2023 a 23.08.2023;

X. Durante o periodo em questdo no processo apenas se detetaram falhas ao nivel do sistema
de monitorizacdo dos painéis fotovoltaicos e ndo na producdo dos painéis;

XI. As falhas detetadas ao nivel do funcionamento do sistema de monitorizacdo da producao
dos painéis ndo interferiram com a producdo de energia dos painéis;
XIl. A * ndo é comercializadora de energia elétrica da Demandante desde maio de 2022;
XIlll. A casa da Demandante é habitada pela Demandante, seu marido e duas filhas maiores.

Il - Factos nao provados
Com relevancia para o conhecimento e decisdo da causa foi identificado o seguinte facto ndo
provado:
l. Ndo se provou o mau funcionamento dos painéis fotovoltaicos;
1. N3o se provou a data em que os painéis foram desligados e quem procedeu ao seu
desligamento.

E — Da fundamentagdo de facto

Da documentacdo junta ao processo pela Demandada * ficou demonstrada a celebragdo do
contrato e respetivos termos, bem como as trés deslocagdes de assisténcia técnica diligenciados
pela Demandada e os relatérios produzidos em cada (i a VII).

O que foi, depois, corroborado pelo testemunho apresentado.
A Demandante tomou conhecimento dos ditos relatdrios e ndo se op0s a respetiva conclusao.
E, dos relatérios, ficou evidente o problema de monitorizagdo e ndo de produgao dos painéis.

Essencial se torna, ainda, o facto de ter sido apresentado a Demandante uma expectativa de
poupanca anual, com a instalacdo dos 4 painéis fotovoltaicos, do que esta ficou ciente (conforme
documento junto ao processo e anexo ao contrato).
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De notar, que tal corresponde a uma poupanca anual de 29% e €201 — ou seja, cerca de €17/més.

Por outro lado, com a juncao das faturas identificadas em VIII, a Demandante:

a) prova o consumo mensal dos meses em questdo, mas

b) como ndo apresenta faturas relativas aos consumos anteriores a instalagcdao dos painéis, em
abril de 2022, ndo é possivel aferir se os consumos de eletricidade dispararam — como vem
alegar, e

c) ponderado o facto de estarmos perante uma familia de 4 adultos e de a poupanca anual
estimada ser equivalente a 29%/€201

ndo podemos concluir, da apresentacdo das faturas mencionadas em VI, que os painéis ndo
funcionam, nem que os consumos dispararam

Ainda, uma vez que a * ja ndo é comercializadora da Demandante (desde maio de 2022), ndo tem
efetivamente conhecimento dos consumos por esta efetuados, nem é responsavel pela respetiva
faturacao.

Provou-se, também, que o sistema de monitorizagdo da produgado ndo funcionou como expectavel.
Mas,

- njo se provou qualquer interferéncia entre os dois sistemas (producdo/monitorizacdo) e

- ficou manifesto em todas as visitas técnicas que os painéis estavam efetivamente a produzir
energia.

E, ndo se provou a responsabilidade da * pela falta de funcionamento do sistema de monitorizagédo
— 0 que terd ocorrido pela deficiéncia do sistema WiFi.

Por outro lado, a Demandante foi concedido prazo para juntar prova da data em que os painéis
foram desligados e quem procedeu ao seu desligamento - o que ndo fez.

Assim sendo, ndo é possivel aferir a relacdo entre este facto (cessa¢do da producdo) e os valores de
consumos faturados e constantes das faturas.

O tribunal ouviu a Demandante e a mandataria da Demandada, e atendeu as declara¢Ges prestadas
em julgamento em conformidade com o principio da cooperacdo, consagrado no CPC (art2 79), ao
abrigo do qual o juiz pode ouvir as partes e os seus representantes ou mandatadrios, convidando-os
a fornecer esclarecimentos sobre a matéria de facto ou de direito que se afigurem pertinentes.

As partes cabe alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles em que se
baseiam as excecdes invocadas (art2 52, n2 1 do CPC) sendo, ainda, considerados pelo juiz os factos
instrumentais (os que resultem da instrucdo da causa), e os factos complementares (os que
resultem como complemento ou concretizagdo dos que as partes hajam alegado e resultem da
instrucdo da causa, desde que sobre eles tenham tido a possibilidade de se pronunciar).

Ainda, sdo atendiveis, os factos notdrios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em virtude do
exercicio das suas fung¢des (tudo conforme o previsto no art2 52, n2 1 e 2, do CPC).
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F - Da fundamentacgao de Direito

O consumidor tem direito a qualidade dos bens e servicos, a informacdo para o consumo e a
protecdo dos seus interesses econdmicos — 0 que, expressamente, decorre das alin. a), d) e e) do
art? 32 da Lei 24/96 de 31 de julho (LDC).

Assim, o fornecedor de bens ou prestador de servicos deve, tanto na fase de negociacdes como na
fase de celebracdo de um contrato, informar o consumidor de forma clara, objetiva e adequada, a
ndo ser que essa informacgado resulte de forma clara e evidente do contexto, nomeadamente sobre
as caracteristicas principais dos bens ou servicos, tendo em conta o suporte utilizado para o efeito
e considerando os bens ou servicos em causa, e o prec¢o total dos bens ou servigos, o periodo de
vigéncia do contrato ou da sua renovacao automatica, as condi¢Ges para a sua dendncia ou nao
renovacdo, bem como as respetivas consequéncias, incluindo, se for o caso, o regime de
contrapartidas previstas para a cessacdo antecipada dos contratos que estabelecam periodos
contratuais minimos e, as consequéncias do ndo pagamento dos servicos (alin. a), c), h)el)don2 1
do art? 89).

Ainda, imp0e-se, nas rela¢des juridicas de consumo, a igualdade material dos intervenientes, a
lealdade e a boa fé, nos preliminares, na formacao e na vigéncia dos contratos (n? 1 do art2 99).

Posto isto, alega a Demandante
a) mas praticas comerciais na celebracdo do contrato (compra dos painéis) e
b) incumprimento da prestagdo dos servigos associados — sistema de monitorizagdo

Quanto as mas praticas vejamos o disposto no Decreto-Lei n2 57/2008 de 26 de marco, na sua
ultima redacdo, da Lei n2 10/2023 de 3 de margo.

Este diploma veio estabelecer o regime aplicdvel as praticas comerciais desleais das empresas nas
relacdes com os consumidores, ocorridas antes, durante ou apds uma transacao comercial relativa
a um bem ou servico, transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva n? 2005/29/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio, relativa as praticas comerciais desleais das
empresas nas relagdes com os consumidores no mercado interno.

Esta Diretiva veio a ser alterada pela Diretiva 2019/2161 de 27 de novembro de 2019 cuja
transposicao, também, determinou uma alteragdo do decreto supra.

Considera-se para este efeito, “prdtica comercial” qualquer a¢do, omissdo, conduta ou afirmacdo
de um profissional, incluindo a publicidade e a promoc¢do comercial, em relagdo direta com a
promocdo, venda ou fornecimento de um bem ou servigo ao consumidor — alin. d) do art? 39.

Sdo, entdo, proibidas as praticas comerciais desleais em geral (art2 52), ou seja,

c. qualquer pratica desconforme a diligencia profissional — entendida como padrdo de
competéncia especializada e de cuidado que se pode razoavelmente esperar de um
profissional nas suas relagdes com os consumidores, avaliado de acordo com a pratica
honesta de mercado e ou com o principio geral de boa fé no ambito da atividade
profissional, e
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d. que distorca ou seja suscetivel de distorcer de maneira substancial o comportamento
econdmico do consumidor ou gue afete este relativamente a certo bem ou servico — ou
seja, a realizacdo de uma pratica comercial que prejudique sensivelmente a aptiddo do
consumidor para tomar uma decisdo esclarecida, conduzindo-o, por conseguinte, a tomar
uma decisdo de transacdo que nao teria tomado de outro modo

Esta andlise tem por referéncia um consumidor médio (n2 2 do art2 59).

O diploma veio, ainda, identificar as praticas comerciais desleais em especial (art2s 62 a 129)
- enganosas (acGes ou omissGes) ou agressivas
- enganosas ou agressivas em qualquer circunstancia

Uma acdo é enganosa (art? 72) se suscetivel de induzir em erro o consumidor em relagdo a aspetos
relevantes do contrato (nomeadamente, o preco, as caracteristicas do bem ou servico) e o conduzir
a tomada de decisdo que de outra forma ndo tomaria.

Poderia estar aqui em causa a concreta conduta do vendedor, relativa ao pre¢co e poupanca
expectavel, e que tivesse determinado (sido decisiva) a Demandante a contratar.

Ou, poder-se-ia avaliar a conduta sob a forma de omissdo no sentido de serem omitidas
informacdes sobre requisitos essenciais do produto para uma decisdo esclarecida, de modo a
conduzir a tomada de decisdo de contratar (art2 99).

Ora, do processo consta o contrato celebrado entre as duas partes.

Deste consta o “detalhe da solugdo * ”, com a solugdo recomendada (2 painéis) e aquela que a
Demandante contratou (4 painéis — e, em especial a Declaracdo que assinou), a poupanca
expectavel em termos de reducdo da fatura elétrica e poupanca no 12 ano, respetiva a cada solucao.
Assim, parece-nos ser possivel concluir que a Demandante foi informada e estava consciente da
poupanca expectavel.

E, ndo se provou — como a Demandante alegou -, que os consumos dispararam.

Tendo por base as faturas apresentadas e a poupanga prevista e, em especial, o facto de a
Demandante ndo ter junto ao processo as faturas anteriores a instalacdo dos painéis — ndo é
possivel comparar os consumos anteriores e posteriores a instalagdo dos painéis.

Por outro lado, desde maio de 2022 (més seguinte a instalagdo) a Demandada ndo é responsavel
pela emissdo das faturas, uma vez que ndo é a comercializadora contratada pela Demandante.

Sabe-se, foi elemento referido em julgamento, que, entretanto, os painéis foram desligados.
Mas, a Demandante ndo indicou a respetiva data, nem a entidade que procedeu a cessagao da
produgdo.

Por ultimo, ndo foram carreados para o processo e pela Demandante, factos que pudessem ter
demonstrado que foi induzida a contratar nos termos em que veio a acontecer (designadamente a
instalacdo dos 4 painéis), ou que expectativas Ihe foram criadas em concreto e que determinaram
a celebragdo do contrato.
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Ou seja, ndo s6 ndo demonstrou que os consumos estdo para além do expectavel (porque, como
ja referido, ndo temos dados de comparacdao com o ano anterior e ndo se provou que lhe tivesse
sido prometida uma poupanga maior, em concreto) -, como ndo provou que 0S CONSUMOS
dispararam (tendo em conta que nao sdo elevados, ja que temos por assente uma familia de 4
pessoas adultas e a poupanca prevista no 12 ano de €201 em doze meses).

Nao se pode, assim, concluir pela verificacdo de ma pratica comercial, mediante a promocao de
caracteristicas do produto que ndo se vieram a concretizar, ou omissao de outras igualmente
relevantes.

Quanto ao servigo associado se dira_

- ndo obstante a intercorréncias, tal ndo afetou a producdo dos painéis fotovoltaicos
- ndo se provou qualquer correlagdo com a instalacdo dos painéis

- ndo se provou a responsabilidade da Demandada no respetivo mau funcionamento
- a Demandada prestou a assisténcia, quando solicitada para o efeito.

pelo que, ndo se provou a responsabilidade da Demandada nas falhas da prestacdo do servigo de
monitorizacdo da producdo dos painéis.

As provas tém por funcdo a demonstracdo da realidade dos factos e aquele que invocar um direto
cabe fazer a prova dos factos constitutivos do direto alegado (art2s 3412 e 342, n2 1).

A prova dos factos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito invocado cabe aquela contra
guem a invocacgao é feita (n? 2)

Nestes termos a Demandante cabia carrear para o processo factos e a prova do alegado,
designadamente quanto a ma prdtica comercial, no sentido de Ihe ter sido criada uma expectativa
de poupanca diferente da que se concretizou, e do aumento dos consumos — 0 que ndo conseguiu
-, como explanado, supra.

E, sempre sera de considerar como relevante o facto de ndo se ter provado a falta de producgdo dos
painéis e que a * ja ndo tem qualquer relagdo comercial com a Demandante desde maio de 2022.

G — Decisao
Termos em que se julga a presente acdo como ndo provada e, como tal, improcedente e se decide
absolver a Demandada *, Lda do pedido formulado pela Demandante *.

Nos termos do n? 1 do art? 442 da LAV (lei n? 63/2011 de 14 de dezembro), determina-se o
encerramento do processo arbitral.

Notifiquem-se as partes da decisdo.

Viana do Castelo, 8 de novembro de 2023

A Juiz Arbjfro
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