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Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo

Processo: 2794/2021
Demandante: **
Demandada: **, SA

Resumo: 1. No dmbito dos processos RAL apenas devem ser considerados litigios
iniciados por consumidor, pessoa singular (cfr. n2 2 do art? 42 e art? 72 do Regulamento
do CIAB), quando estdo em causa contratos de prestagdo de servicos ou fornecimento de
bens, destinados a uso ndo profissional,

2. Sob pena de ser julgada procedente a exce¢dio da incompeténcia material do tribunal,
no caso do CIAB — Centro de Informagédo, Mediagéo e Arbitragem de Consumo/Tribunal
Arbitral de Consumo, enquanto meio de resolugdo alternativa de litigios (art® 12 e 22 da
Lei RAL, e n° 1 do art® 22 da LDC).

A. Reclamag¢do do Demandante e posi¢cdo da Demandada
1. O Demandante ** formalizou no dia 13 de Agosto de 2021, junto do CIAB/Tribunal
Arbitral de Consumo, reclamacdo contra a Demandada **, SA (aqui, também,
designada de **), nos termos da qual vem peticionar:
i Um pedido de desculpas por parte da **
ii.  Aanulacdo de valor(es), em divida, considerado(s) indevido(s)

Porquanto, ndo €&, e nunca foi, cliente da **
Juntou: cépia de faturas emitidas pela **, e interpelacdo da Intrum para pagamento (fls
3a7)

2. A Demandada **, SA respondeu a reclamacdo e, posteriormente, apresentou
contestacao.
Em sintese, confirma a celebragao de contrato com vista ao fornecimento de energia
elétrica e de gas natural, e alerta:
> O contrato foi celebrado em 15.01.2020, por telefone — conforme gravagbes que
junta (duas);
» Numa 12. chamada o Demandante manifesta inten¢do de celebrar o contrato e
indica o seu contacto;
» Da 22. chamada resulta clara a celebragdo do contrato;
» Enesta chamada que o reclamante fornece o CPE PT** e o CUI pt1** - como resulta
da gravacgao;
» O contrato para o fornecimento de energia elétrica referente ao CPE PTO**L esta
em vigor desde 22.01.2020;
O contrato de fornecimento de gds natural vigorou entre 22.01.2020 e 19.01.2021;
A parte revelante vai até aos 18m e 15 segundos;
> Posteriormente, a ** remeteu para a morada do reclamante o contrato para ambas
as componentes — conforme documentos, que junta;
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» A **iniciou o habitual procedimento de envio de faturas, para o mail indicado —
modalidade escolhida;

» Assim, ndo restam duvidas quanto a celebracdo do contrato;

» O reclamante indicou a sua morada Rua **, 301 — 22 Esq? Frt 4715-** Braga;

Alega, ainda,

> Existe, de facto, desconformidade entre o CPE a morada — o CPE que o cliente indica
corresponde a outra morada: Rua **, 240 4715-** Braga;

» A ativacdo do contrato é feita a partir do CPE indicado pelo consumidor;

» A ** verifica, apenas, se os 4 primeiros digitos do cddigo postal do CPE
correspondem aos 4 primeiros digitos do cddigo postal da morada indicada pelo
cliente, pelo que o sistema nao detetou erro: os 4 primeiros digitos sdo iguais;

» A **ndo tem responsabilidade nesta desconformidade entre CPE e morada, desde
o inicio do contrato (22.01.2020) a faturacdo tem vindo a ser emitida e enviada para
o mail indicado e s6 um ano e meio depois ha reclamacao;

Junta: gravacgodes (2), cdpia do contrato e faturas (fls 12 a 19).

3. Foram juntas ao processo copias das faturas emitidas pela AUDAX Energia, em nome
de terceiro (**, na morada Rua**, * 22 Esq2 4710-045 Braga — CPE PT 00**) - (fls 26 a
29).

4. O Demandante veio referir que ndao assume responsabilidade pela informacdo do CPE
e discrepancia dos cédigos e moradas.
Alega haver impossibilidade de fornecimento de energia nessa circunstancia de
desconformidade e que na Rua ** * 4715-* Braga esta a laborar uma empresa e o
fornecimento de luz nunca foi feito pela **.
N3o aceita liquidar as faturas.

B — Saneador
1. Questao Prévia — Da (in)competéncia material do Tribunal Arbitral

A Lei 144/2015 de 8 de Setembro transpds para a ordem juridica nacional a Diretiva
2013/11/EU do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de Maio, sobre a resolucdo
alternativa de litigios de consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve
obedecer o funcionamento das entidades de resolugdo alternativa de litigios e o respetivo
enquadramento juridico (art219).

Assim, a Lei RAL é aplicdvel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servicos, e respeitem as
respetivas obrigacGes contratuais.

O CIAB — Centro de Informacgdo, Mediacdo e Arbitragem de Consumo/Tribunal Arbitral de
Consumo, faz parte integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de
resolucdo alternativa de litigios, e promove a resolucdo de conflitos de consumo relativos
a contratos celebrados dentro do respetivo ambito geografico (tudo como decorre do seu
Regulamento — art2s 12 a 69).
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Nos termos da Lei dos Servigos Publicos Essenciais (Lei 23/96 de 26 de Julho), o servico de
fornecimento de energia elétrica é considerado como servico essencial e os respetivos
litigios submetidos a apreciacao do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos
de consumo e a arbitragem necessaria (art2s 12, n2s 1 e 2- alin. b) e 152 e n2 1 do art2 109
do Regulamento).

A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econédmica imediata
do pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal (n2s 1 e 2 do art?
2962 do CPC).

Por outro lado, para a determina¢ao do valor da causa, deve atender-se ao momento em
gue a acdo é proposta (n2 1 do art? 2992 do CPC).

O valor atribuido ao processo pelo Demandante é de €119,35 (cento e dezanove euros e
trinta e cinco céntimos), e enquadra-se no ambito da competéncia do Tribunal.

Este tribunal é territorialmente competente, tratando-se de conflito de consumo, iniciado
por consumidor, decorrente da celebracdo de um contrato de prestacdo de servigos
celebrado com profissional (pessoa coletiva) na area de competéncia material deste
tribunal.

No entanto,
A Demandada alegou, em audiéncia de julgamento, a exce¢do da incompeténcia material
do tribunal, porquanto o Demandante

1. durante a chamada para os servicos da **, e aguando da celebracdo do contrato,
informou a urgéncia da instalagdo e fornecimento

2. parainstalacdo de clientes na nova empresa.

3. Assim, ainstalacdo destina-se a uso profissional

Ora, o CIAB é materialmente competente para assegurar a resolucdo de conflitos de
consumo.

Entendendo-se, para o efeito, os que decorrem da aquisicdo de bens e da prestacdo de
servigos destinados a uso ndo profissional e fornecidos por pessoa singular ou coletiva, que
exerca com cardcter profissional uma atividade econdmica que visa a obtencdo de
beneficios (no caso concreto, a **) — cfr. n2 2 do art? 42 do Regulamento do CIAB.

Posto isto,

Neste processo estd em causa a prestacao de servigos contratada pelo Demandante e que
consiste na instalagdo com vista ao fornecimento de energia elétrica na morada que indicou
— como resulta da gravagao.

Da mesma gravagao, junta pela** (22. gravacdo, a minuto 10), o Demandante é, de facto,
muito claro quando solicita urgéncia no servico e, refere, destinar-se ...”a instalagéo de
clientes da nova empresa”.

O que nos conduz a questao de saber se o Demandante atua, ou nao, na qualidade de
consumidor.

Para efeitos da lei RAL (Lei 14472015 de 8 de Setembro), entende-se por “consumidor”,
uma pessoa singular quando atua com fins que ndo se incluam no dmbito da sua atividade
comercial, industrial, artesanal ou profissional — cfr. alin. d) do art? 39.
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Sendo certo, também, que a LDC (Lei 24/96 de 31 de Julho), considera “consumidor todo
aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou transmitidos quaisquer
direitos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exer¢ca com caracter profissional
uma atividade econdmica que vise a obtengdo de beneficios.” —n2 1 do art? 22.

A doutrina, identifica no conceito de consumidor, os elementos: subjetivo, objetivo,
teleoldgico e relacional.

Aqui interessa-nos, sobretudo, considerar o elemento teleoldgico ou a utilizacdo do bem/
servico em causa — o ndo profissional, no sentido da lei se e enquanto consumidor.

Ambas as defini¢bes (supra) parecem conduzir ao entendimento de que no ambito dos
processos RAL apenas devem ser considerados litigios iniciados por consumidor, pessoa
singular (cfr. n2 2 do art? 42 e art? 72 do Regulamento do CIAB) quando estdo em causa
contratos de prestacdo de servicos ou fornecimentos de bens, destinados a_uso ndo

profissional.

Veja-se (por ex), quando o bem tem um destino misto (isto é, em simultdneo uso
profissional e ndo profissional, como a compra de um automével que é usado no ambito da
atividade profissional e privada), o melhor critério para determinar se a relacdo é ou ndo
de consumo, consiste em verificar qual o seu uso predominante.

A este propésito, a doutrina (in, Manual de Direito do Consumo de Jorge Morais de
Carvalho, 79. ed.) remete para o exemplo do Considerando 17 da Diretiva 2011/83/EU,
relativa aos direitos dos consumidores, e que determina “no caso dos contratos com dupla
finalidade, se o contrato for celebrado para fins relacionados em parte com a atividade
comercial da pessoa e em parte a margem dessa atividade e se objetivo da atividade for
tdo limitado que ndo seja predominante no contexto global do contrato, essa pessoa deverd
ser igualmente considerada consumidor”.

Atende-se, pois, a utilizacdo predominante como critério adequado.

Ainda, tem vindo a ser citado, como uniformizador do conceito, o Acorddo do n.24 de 2019,
na sequéncia de um outro acérddo de 2014: “Na graduacdo de créditos em insolvéncia,
apenas tem a qualidade de consumidor, para os efeitos do disposto no Acorddo n.2 4 de
2014 do Supremo Tribunal de Justica, o promitente-comprador que destina o imdvel, objeto
de traditio, a uso particular, ou seja, ndo o compra para revenda nem o afeta a uma
atividade profissional ou lucrativa”.

7

No caso em apreco, a morada (como refere o Demandante na gravagdo), é “para instalar
clientes da nova empresa” — considera-se, pois, o contrato de fornecimento de energia
elétrica destinado a uso profissional, ja que hd uma evidente afetagdo a uma atividade
profissional ou lucrativa.

Assim sendo, é nosso entendimento que ndo estamos perante uma relagdo de consumo (n2
2 do art? 42 do Regulamento) e, como tal, o tribunal (CIAB) ndo é materialmente
competente para decidir da presente ac¢do.

Aplica-se, subsidiariamente e com as necessarias adaptagdes ao processo, o disposto no
Codigo de Processo Civil (n2 3 do art2 192 do Regulamento do CIAB).
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O Demandante ndo compareceu a audiéncia de julgamento — ndo obstante ter sido
notificado para o efeito, como resulta do processo.

De acordo com o n? 3 do art? 352 da Lei 63/2011 de 14 de Dezembro (LAV), “se uma das
partes deixar de comparecer a uma audiéncia ou de produzir prova documental no prazo
fixado, o tribunal pode prosseguir o processo e proferir sentenca com base na prova
apresentada”.

Por outro lado, as provas tém por funcdo a demonstracao da realidade dos fatos e aquele
que invocar um direito, cabe fazer a prova dos factos constitutivos do direito alegado,
cabendo aquele contra quem é feita a invocagdo, a prova dos factos impeditivos,
modificativos ou extintivos do direito alegado (art? 3412 e n% 1 e 2 do art? 3422 do CC).

Assim sendo, ndo tendo o Demandante feito prova do uso ndo profissional da instalagao
para fornecimento de energia elétrica, considera-se procedente a excec¢do dilatéria da
incompeténcia material do tribunal (alin. a) do art2 5772 do CPC), alegada pela Demandada.

Em consequéncia, estd o tribunal impedido de conhecer do mérito da causa o que
determina a absolvigdo da instancia da Demandada (n2 2 do art2 5769).

C. Decisao

A infragdo das regras da competéncia em razao da matéria, determina a incompeténcia
absoluta do tribunal (art2s 962 alin. a) e 972, n2 1, e 5782 todos do CPC).

Pelo que, se decide a absolvicdo da Demandada **, SA da presente instancia (12. parte do
n2 1 do art? 992), e se determina o arquivamento do processo.

Notifiguem-se as partes da decisao.

Braga, 15 de Marco de 2022

A Juiz Arbjfro

L

(Margarida Granwehr de Sous& )
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