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Processo: 2716/2022
Demandante: A
Demandada: B, SA

Resumo: 1. De acordo com o Decreto-Lei n® 194/2009 de 20 de Agosto (regime juridico
dos servigos municipais de abastecimento de dgua, de saneamento de dguas residuais e
de gestdo de residuos urbanos), todos os edificios, existentes ou a construir, com acesso
ao servico de abastecimento publico de dgua ou de saneamento de dguas residuais
devem dispor de sistemas prediais de distribuicdo de dgua e de drenagem de dguas
residuais devidamente licenciados, de acordo com as normas de concegdo e
dimensionamento em vigor, e estar ligados aos respetivos sistemas publicos, sendo certo
que a instalagcdo dos sistemas prediais e respetiva conservagdo em boas condigoes de
funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietdrio (n° 1 e 4 do art®
692);

2. Por outro lado, as normas técnicas a que devem obedecer a conceg¢do, o
dimensionamento, a constru¢do e a exploragdo dos sistemas municipais de
abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais e os respetivos
sistemas prediais, bem como as normas de higiene e seguranca a observar por estes
sistemas, sdo aprovados por decreto regulamentar (art® 742), mantendo-se (n2 2 do art?
79°) até ld e em vigor, o Decreto Regulamentar n® 23/96 de 23 de Agosto, que aprovou o
Regulamento Geral dos Sistemas Publicos e Prediais de Distribuicdo de Agua e de
Drenagem de Aguas Residuais;

3. Ora, a pressdo de conforto nos dispositivos de utilizagdo da rede predial (torneiras)
situa-se entre 150 e 300 kPa (quilopascal), ou seja, entre 15 e 30 mca (metros de coluna
de dgua), mas tendo em conta as flutuagées da rede e o dimensionamento das redes
publicas em fun¢do dos aglomerados urbanos, pode ndo ser possivel garantir o minimo
de conforto, admitindo-se variagées entre 50 e 600 Ka (cf. Regulamento das Relagées
Comerciais da ERSAR);

4. O 6nus da prova da qualidade da prestagéo do servigo recai sobre a entidade gestora
do sistema de abastecimento de dgua.

A — Relatério
1. Reclamagdo da Demandante e posicao da Demandada

1.1. A Demandante A formalizou no dia 11 de agosto de 2022, junto do CIAB/Tribunal
Arbitral de Consumo, reclamacgdo contra a Demandada B, SA (aqui também, e apenas, de
B), nos termos da qual vem peticionar a resolucdo do problema da pressdo de dgua na sua
habitacdo ou compensacdo pela falta de solucado

Alega, no essencial,

Desde sempre (ha mais de 30 anos), e com certeza desde a celebra¢do do contrato com a
B, a pressao da agua é insuficiente para a maior parte dos eletrodomésticos que usam agua,
incluindo esquentador ou maquinas de dgua.
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Além de que sdo largos os periodos do ano sem qualquer quantidade de dgua ou pressao,
abaixo de 0,5kg

Nado se compreende a falta de resolucdo dos problemas ha mais de 13 anos, com custos
incalculaveis

A Demandada (em resposta e, no Livro de Reclamacdes), alega que uma vez que a
construcao da moradia é posterior a construcdo do reservatério que abastece o local, deve
ser reformulada a rede predial com instalacdo de um hidropressor, ja que a pressao
disponivel na rede publica é um requisito a considerar no dimensionamento do projeto de
especialidades, pelo que deverd ser interpelado o autor do projeto

N3o estd prevista intervencdo na rede a curto prazo.

Ora, ndo concorda com esta posi¢do, uma vez que a moradia existe ha mais de 50/60/70
anos e sempre houve falta de pressdo e de dgua

A moradia foi objeto de reconstrugdo (2006/2009) e o respetivo projeto foi aprovado pela
Camara de V.N. Cerveira

Tera a Demandada considerado, no inicio da prestacdo dos seus servigos, a moradia e o
plano aprovado?

Juntou: copia de faturas emitidas em junho e julho de 2022 pelas B (fls 8 e 9), resposta da
B no Livro de Reclamagdes (fls 11)

1.2.A Demandada, B, SA, respondeu e, em Contestacdo, veio dizer o seguinte e em sintese:

» Assumiu a gestdo do sistema de abastecimento de agua e recolha de aguas
residuais no concelho a partir de 1 de janeiro de 2020, dando continuidade as
condicOes contratuais do cliente antes estabelecidas com o municipio de Vila Nova
de Cerveira — entre 2009 e 2019

» De acordo com informacdo apurada, existe registado um pedido de reconstrucdo
da habitacdo do local de consumo,

» Ora, “Durante o procedimento de controlo prévio de operagdo urbanistica, deve ser
consultada a entidade gestora, para emissd@o de parecer, sobre os projetos dos
sistemas prediais de distribuicdo de dgua e de drenagem de dguas residuais”

» Pelo que, deviam ter sido acauteladas as condi¢des da rede em sede de projeto,
uma vez que a moradia foi construida posteriormente a construgdo do reservatorio
qgue abastece a zona o que, dado a pressdo disponivel na rede publica, é um
requisito a considerar no dimensionamento do projeto de especialidades da rede
predial,

» o cliente pode consultar o autor do projeto na definicdo da solugdo na rede de
distribui¢do predial

» A Demandada desconhece se tal parecer foi solicitado - a data a entidade gestora
era o municipio de V.N. Cerveira

» E, nos termos do Regulamento Geral dos Sistemas Publicos e Prediais de
Distribuicio de Agua e de Drenagem de aguas residuais, na concecdo de novos
sistemas prediais, ha que atender a pressdo disponivel na rede geral de
alimentagdo e a necessaria nos dispositivos de utilizagdo (alin. a) do n? 1 do art?
872 do Decreto Regulamentar n2 23/95 de 23 de agosto
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» 0O mesmo se aplica a remodelagdo ou ampliagdo de sistemas existentes (cf. art2 882
do mesmo diploma)

» Pelo que, se a habitacdo foi objeto de obras em 2009, a Demandada desconhece se
a Demandante assegurou as condi¢Ges necessdrias, nas obras de remodelacgdo, a
pressao da rede de agua no local

» Como tal, a responsabilidade ndo pode ser imputada a Demandada, até porque a
execucdo e adequacdo do sistema predial a rede publica é anterior ao inicio da sua
gestao

> ainstalacdo dos sistemas prediais e respetiva conservacdo em boas condi¢cdes de
funcionamento e salubridade é do proprietario (Cf. Regulamento das Rela¢des
Comerciais da ERSAR (n2 3 do art? 449)

> E (n2 1 do art? 45) “a instalacdo dos reservatérios prediais é autorizada pela
entidade gestora quando o sistema publico nGo ofereca garantias necessdrias ao
bom funcionamento do sistemas predial em termos de caudal e pressGo”, que
“define os aspetos construtivos de dimensionamento e de localizagdo dos
reservatorios prediais, de forma a assegurar adequadas condi¢des de salubridade,
nos termos da legislacdo aplicavel” — o que fez (em sede de mediagdo), informando
que a rede predial deveria ser reformulada com a instalacdo de um sistema
hidropressor

> Pelo que, ndo ha valor a ressarcir uma vez que a responsabilidade pela adequagao
da rede predial a rede publica é da responsabilidade da Demandante e a sua
pretensdo carece de fundamento

1.3. A Demandante respondeu e, ndo concorda com a posi¢cdo assumida pela B.

Mede a pressdo da dgua diretamente no contador e confirmou multiplas vezes que a pressao
era menor que 0,5kgs, bastante menor que o minimo — e, assim, ndo seria da expansao da
casa o problema da falta de pressdo da dgua ou do caudal

A B concordou em elaborar um orgamento para resolugao do problema estimando-se o
custo, a data da medigdo, em 150-200€

Foi feita uma visita por técnicos da B que, apds novo registo de falta de pressao, medido no
contador, recolheram a informagdo necessaria para calculo de orgamento que nunca foi
enviado (terdo sido discutidas outras solugées com outros custos)

1.4. A B, por requerimento, que juntou em cumprimento de notificagdo para o efeito,
referiu o disposto no n? 1 do art® 72 do Decreto Regulamentar n2 23/95 de 23 agosto e
informou que, no dia 9.12.2022, como combinado com a Reclamante, dois trabalhadores se
deslocaram a morada para proceder a medigdo da pressdo, na presen¢ca de um seu
representante — foi medida uma pressdo de 1,25 bar (125 kilo pascal), conforme registo
fotografico, que junta

O que confirma que a pressao da rede publica se encontra acima do limiar minimo previsto
no n? 1 do art? 79, citado, e atesta que o mesmo esta a ser cumprido pela entidade gestora
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Reitera que deviam ter sido acauteladas, em sede de projeto, as condicdes da rede predial
uma vez que a moradia foi construida posteriormente a construcdo do reservatério que
abastece a zona, dado que a pressao existente disponivel na rede publica é um requisito a
considerar no dimensionamento do projeto de especialidades da rede predial, pelo que o
cliente pode consultar o autor do projeto na definicdo da solucdo na rede de distribuicao
predial

Tendo a habitacdo sido objeto de obras em 2009, deveriam ter sido acauteladas as condi¢des
necessarias nas obras de remodelacao para assegurar a pressao da rede de agua no local

E, invoca o disposto no Regulamento das Relagdes Comerciais da ERSAR (n2 3 do art? 44, n2s
1e2doart?459)

O reclamante pode recorrer a instalagdo de um sistema hidropressor e/ou constru¢do de um
reservatdrio na rede predial, sendo certo que a solugcdo que vier a instalar carece de
aprovacdo prévia da Reclamada

1.5.A Demandante, em resposta, reafirmou ter ja antes reclamado, junto da B e desde 2020
Alega que nem todas as reclamagdes deram origem a visita de técnicos da B a morada.

E, das visitas efetuadas, apenas quando o contador estava ligado é que o técnico se
apresentava e noutras, ndo houve presenca da Reclamante.

Em nenhuma das vistas foi deixada prova escrita das leituras efetuadas, mas em todas as que
tiveram a presenca da Reclamante o resultado foi sempre inferior a 0,5 BAR (50 kilo pascal)

De notar, que a pressdo de conforto (cf. n2 2 do art2 872 do Decreto Regulamentar n2 23/95
de 23 de agosto) deve ser de 1,5 a 3 Bar (entre 150 e 300 kPa), ndo podendo ser de menos
0,5 BAR ou maior que 6 BAR (50KPa-600KPa)

Na sequéncia de reclamacdo antes apresentada na B foi combinada a visita dos técnicos, mas
estes fizeram a leitura e, de novo, ndo se anunciaram e fizeram leitura sem o conhecimento
da Reclamante

A leitura mais recente, de 9.12.2022 (cf. Ata de 18.11.2022) apresentou um valor de 1,25
BAR (125 Kpa), ndo prova que a pressdo é suficiente, mas, apenas, que a pressdo da agua é
oscilante ao longo do ano/dia, e, mesmo assim, abaixo da pressio de conforto definida por
lei

A reclamada ndo junta relatério com as medicdes de pressdao efetuadas em todas as
deslocagdes

A rede predial foi devidamente aprovada e licenciada como mostra o documento de
licenciamento da moradia (2006) e, conforme Termo de Responsabilidade do técnico que a
data garantiu que as condi¢des eram suficientes para fazer cumprir todas as disposi¢gdes
legais e regulamentares aplicaveis

Pelo que, se conclui que, a data e confiando no termo de responsabilidade, a pressao de agua
e qualidade do servico era melhor do que tem vindo a ser observada

E, o argumento de que o reservatério que abastece a morada foi construido antes da
reconstrucdo da moradia (2006) ndo colhe pois o projeto é de reconstru¢do — a ligacdo ao
servico de abastecimento publico ja existia antes, bem como a necessidade e pressdo
suficiente, existe até um edificio residencial na morada com mais de 100 anos

Convinha verificar a data da construcdo do dito reservatoério
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Em causa, o direito a um servico publico essencial (DL 194/2009, Regulamento n? 594/2008,
e art?12- 2- a) da LSPE), desde que o sistema infraestrutural da entidade gestora do servico
esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 metros do limite da propriedade
Tem direito ao abastecimento de agua, e a qualidade desse servico ndo chega aos minimos
exigidos na maior parte do ano e, sendo da responsabilidade da Reclamada, exige-se uma
solucdo

Juntou: cépia do Projeto de drenagem de dguas residuais e termo de responsabilidade do
técnico

1.6.A Demandada, em cumprimento da notificacdo para juntar o relatério com as medicdes
de pressao realizada no local, informou
» no dia 16.03.2020, na sequéncia de reclamacdo, os técnicos deslocaram-se ao local
e mediram a pressdo: 1 BAR, doc que junta
» nodia28.05.2020, nova deslocacdo resultou na medicdo de 0,500 gr de pressdo (=0,5
BAR) — doc que junta
» em 09.09.2020 — nova medicdo de 0.5Kg pressdo — doc que junta
Mais Informa, que a habitacdo é abastecida pelo Reservatério da Armada.

B — Saneador

A Lei 144/2015 de 8 de Setembro transpbs para a ordem juridica nacional a Diretiva
2013/11/EU do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de Maio, sobre a resolucdo
alternativa de litigios de consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve
obedecer o funcionamento das entidades de resolugdo alternativa de litigios e o respetivo
enquadramento juridico (art219).

Assim, a Lei RAL é aplicavel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servicos, e respeitem a
obrigaces contratuais resultantes de contratos de prestacdo de servicos, celebrado entre
prestador e consumidor, ambos com morada em Portugal.

Conforme o n2 1 do art? 22 da 24/96 de 31 de Julho (LDC), “considera-se consumidor todo
aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos,
destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exerca com cardcter profissional uma
atividade econémica que vise a obtengdo de beneficios”.

O contrato, ora em aprego, foi celebrado no ambito geografico do CIAB (art? 32 do
Regulamento).

Por outro lado, e de acordo com os n%s 2 e 3 do art? 142 da Lei 24/96 de 31 de Julho (redagédo
da Lei 63/2019 de 16 de Agosto), os conflitos de consumo de reduzido valor econémico
(inferiores a algada do tribunal de 12. instdncia - €5.000), estdo submetidos a arbitragem
necessaria por opgao dos consumidores.

Pelo que, o processo estd submetido a arbitragem necessaria (n? 1 do art® 102 do
Regulamento).
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A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econémica imediata
do pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal (n%s 1 e 2 do art?
2962 do CPC).

Para a determinacdo do valor da causa, deve atender-se ao momento em que a ac¢do é
proposta (n2 1 do art? 2992 do CPC).

O valor atribuido ao processo pelo Demandante é de €300 (trezentos euros), e enquadra-
se no ambito da competéncia do Tribunal — art? 62 do Regulamento.

Ainda, de acordo com o citado Regulamento (n2 3 do art? 199), aplicam-se a este processo,
subsidiariamente, e com as necessarias adaptacoes, a Lei da Arbitragem Voluntaria (Lei
63/2011 de 14 de dezembro) e o Cédigo de Processo Civil.

Nao foram alegadas excecdes.
As partes tém personalidade juridica, sdo capazes e legitimas.
Cumpre apreciar e decidir.

C — Delimitag¢ao do objeto do Litigio

Cumprimento da prestacdo do servico pela Demandada, de acordo com o regime juridico
dos servicos municipais de abastecimento publico de dgua e Regulamento das Relagbes
Comerciais da ERSAR, designadamente quanto a pressao da dgua.

Onus da prova da Demandada.

D — Fundamentos, com interesse para a decisdo da causa
| - Factos provados:
I A Demandada tem a exploracdo e gestdo do Sistema de B, nomeadamente no
municipio de Vila Nova de Cerveira, desde 1 de janeiro de 2020;
Il. Entre a Demandante e a Demandada estd pendente um contrato de prestacdo de
servigos para fornecimento de agua, na morada daquela;

. A moradia correspondente ao local de abastecimento foi reformulada, e o projeto
de reconstrucdo aprovado pela Camara de Vila Nova de Cerveira em 2006;

V. Do “Projeto de Abastecimento de Agua” consta o “Termo de responsabilidade do
Autor do Projeto de Rede de Abastecimento de Agua”, assinado pelo técnico, e o
“Dimensionamento da Rede Predial de Abastecimento de Agua, de acordo com o
Regulamento Geral dos Sistemas Publicos e Prediais de Distribuicio de Agua e de
Drenagem de Aguas Residuais, aprovado pelo Decreto Regulamentar n2 23/95 de
23 de agosto e demais legislacdo em vigor”;

V. A Demandante apresentou vdrias reclamacdes e ao longo dos anos, relativas a
escassez de agua e falta de pressao no abastecimento a sua habitacdo;

VI. No dia 16.03.2020, na sequéncia de reporte da Demandante de falta de pressao de
agua na sua habitagdo, os colaboradores da Demandada deslocaram-se ao local
tendo procedido a medida da pressado, que resultou em 1 BAR de Pressao;

VII. No dia 28.05.2020, os colaboradores da Demandada, deslocaram-se ao local tendo
procedido a medic¢do da pressao, que resultou em 0,500 gr de pressao, que equivale
a 0,5 BAR;

VIII. No dia 09.09.2020, os colaboradores da Demandada deslocaram-se ao local tendo

procedido a medi¢do da pressao que resultou em 0,5Kg de pressao, o que equivale
a 0,5 Bar de pressao;
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IX. No dia 9.12.2022 dois trabalhadores da Demandada deslocaram-se a morada da
Demandante e, na presenga de um representante desta, mediu a pressdo da rede
através da colocacdo de mandmetro certificado, no ponto de entrega da rede
publica a rede predial (nicho contador), tendo sido medida uma pressao de 1,25
bar (125 kilo pascal)

X. A Demandada aconselhou o Demandante a verificar o projeto na rede de
distribuicdo predial e a reformular a rede predial com a instalacgio de um
hidropressor, como solucdo para a falta de dgua e de pressdo no abastecimento a
morada.

Il - Factos nao provados
Com relevancia para o conhecimento e decisdo da causa foram identificados factos nao
provados:

I N3o se provou a pressdo, na morada da Demandante, inferior a 0,5Kg de pressao.

E — Da fundamentacao de facto

Nao foram ouvidas testemunhas.

Os factos de ll a IV e VI a IX foram considerados como provados com base nos documentos
juntos ao processo, ndo impugnados.

Por outro lado, ndo foi posta em causa a gestdo e exploracdo da atividade por parte da
Demandada, nem o facto de a Demandante por diversas vezes e ao longo dos anos ter
apresentado varias reclamacdes relativas a falta de dgua e pressao na sua habitacdo.

A solugdo apresentada pela Demandada (X) foi reiterada em julgamento.

N3o se provou, porém, a pressao no abastecimento inferior a 0,5BAR.

Tal facto foi por diversas vezes alegado pelo representante da Demandante, presente na
audiéncia.

No entanto, tal ndo ficou demonstrado do relatério junto pela Demandada, nem foi
apresentada qualquer testemunha que o pudesse confirmar ou que alguma vez tivesse
assistido a essa medigdo/registo.

Motivo pelo qual ndo é possivel dar o facto por assente.

O tribunal ouviu o representante da Demandante e a Demandada e atendeu as declara¢des
prestadas em julgamento em conformidade com o principio da cooperagao, consagrado no
CPC (art? 72), ao abrigo do qual o juiz pode ouvir as partes e os seus representantes ou
mandatdrios, convidando-os a fornecer esclarecimentos sobre a matéria de facto ou de
direito que se afigurem pertinentes.

As partes cabe alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles em
que se baseiam as exce¢Ges invocadas (art? 52, n? 1 do CPC) sendo, ainda, considerados
pelo juiz os factos instrumentais (os que resultem da instru¢do da causa), e os factos
complementares (os que resultem como complemento ou concretizagdo dos que as partes
hajam alegado e resultem da instrucdo da causa, desde que sobre eles tenham tido a
possibilidade de se pronunciar).
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Ainda, sdo atendiveis, os factos notdrios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em
virtude do exercicio das suas fun¢Ges (tudo conforme o previsto no art2 52, n%s 1 e 2, do
CPC).

F - Da fundamentacao de Direito

O consumidor tem direito a qualidade dos bens e servicos, que devem ser aptos a satisfazer
os fins a que se destinam e a produzir os efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas
legalmente estabelecidas, ou, na falta delas, de modo adequado as suas legitimas
expectativas.

E 0 que se dispde nos art2s 32, alin. a) e 42 da Lei 24/96 de 31 de julho (LDC).

Por outro lado, o servico de fornecimento de dgua é um servico publico essencial, a luz do
respetivo diploma (LSPE), pelo que o respetivo prestador deve proceder de boa fé e em
conformidade com os ditames que decorram da natureza do servico, tendo em conta a
importancia dos interesses dos utentes que se pretende proteger e, ainda, informar de
forma clara e conveniente acerca das condigdes em que o servico é fornecido e prestar
todos os esclarecimentos que se justifiquem (art2s 12, n2 2 alin. a), 32 e 42- n2 1).

Tendo por base este enquadramento de prote¢do do consumidor, ha que verificar se
ocorreu a violacdo das respetivas normas e, bem assim, da regulamentacdo aplicavel a
prestagdo do servico.

Veio o Decreto-Lei n2 194/2009 de 20 de Agosto estabelecer o regime juridico dos servicos
municipais de abastecimento de agua, de saneamento de dguas residuais e de gestao de
residuos urbanos.

Nestes termos e de acordo com os n% 1 e 2 do art? 599, qualquer pessoa cujo local de
consumo se insira na area de influéncia da entidade gestora tem direito a prestacdo do
servico, sempre que o mesmo esteja disponivel, desde que o sistema de infra-estrutural da
entidade gestora esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 metros do limite
da propriedade (n2 1 e 2 do art? 592) — o que nao foi posto em causa em momento algum
do processo.

Por outro lado, determina o art? 692 (relativo a ligacdo de imdveis edificados aos sistemas
de abastecimento publico de dgua e de saneamento de dguas residuais) o seguinte:

“1 - Todos os edificios, existentes ou a construir, com acesso ao servi¢o de abastecimento
publico de dgua ou de saneamento de dguas residuais devem dispor de sistemas prediais
de distribuicdo de dgua e de drenagem de dguas residuais devidamente licenciados, de
acordo com as normas de concepgdo e dimensionamento em vigor, e estar ligados aos
respectivos sistemas publicos

2 - Sem prejuizo do disposto no numero anterior, podem ser aceites pela entidade gestora,
em casos excepcionais, solu¢bes simplificadas, desde que garantidas as condicbes
adequadas de saude publica e protecgdo ambiental.

3 - O disposto no n.2 1 ndo é aplicdvel a edificios que disponham de sistemas proprios de
abastecimento ou saneamento devidamente licenciados nos termos da legislagdo aplicdvel,
nomeadamente unidades industriais.

4 - A instalagéo dos sistemas prediais e respectiva conservagdo em boas condigoes de
funcionamento e salubridade é da responsabilidade do proprietdrio.
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5 - Durante o procedimento de controlo prévio de operagdo urbanistica, deve ser
consultada a entidade gestora, para emissdo de parecer, sobre os projectos dos sistemas
prediais de distribuicdo de dgua e de drenagem de dguas residuais, nos termos do regime
juridico da urbanizagéio e da edificagéio, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 555/99, de 16 de
dezembro.

6 - Compete a camara municipal, caso o municipio ndo seja a entidade gestora, promover
a consulta a que se refere o nimero anterior.

7 - Nos sistemas prediais de grande capacidade e quando se justifique pelo impacte no
funcionamento do sistema publico, pode a entidade gestora exigir aos utilizadores um
programa de operagdo que refira os tipos de tarefas a realizar, a sua periodicidade e sua
metodologia.

8 - A entidade gestora deve, com uma antecedéncia minima de 30 dias, notificar os
proprietdrios dos edificios abrangidos pelo servico de abastecimento publico de dgua ou de
saneamento de dguas residuais das datas previstas para inicio e concluséo das obras dos
ramais de ligacdo para a disponibilizagdo dos  respectivos  servigcos.
9 - A execucdo de ligacbes aos sistemas publicos ou a alteragdo das existentes compete a
entidade gestora, ndo podendo ser executada por terceiros sem a respectiva autorizagdo.”
(sublinhados nossos)

E, para salvaguarda daintegridade dos sistemas prediais e publicos, a entidade gestora deve
tomar as medidas necessarias para evitar deterioracdo anormal nos sistemas prediais
resultantes de pressdo excessiva ou variacdo brusca de pressdo na rede publica de
distribuicdo de agua, nos termos previstos na legislacdo aplicavel (alin. a) do n2 1 do art®
719).

Ora, as normas técnicas a que devem obedecer a concec¢do, o dimensionamento, a
construcgdo e a exploragdo dos sistemas municipais de abastecimento publico de agua e de
saneamento de dguas residuais e os respetivos sistemas prediais, bem como as normas de
higiene e segurancga a observar por estes sistemas, sdo aprovados por decreto regulamentar
(arte 749), sendo certo que ainda se mantém em vigor o Decreto Regulamentar n2 23/96
de 23 de Agosto (n2 2 do art? 799), que aprovou o Regulamento Geral dos sistemas Publicos
e Prediais de Distribuicdo de dgua e de Drenagem de Aguas Residuais.

Aqui se determina que, na concec¢do de novos sistemas de distribuicdo publica de dgua deve
ser tida em conta a necessidade de garantir um servico adequado, traduzido pela
continuidade do fornecimento, garantia de pressdes nos dispositivos de utilizagdo prediais
entre um minimo de 100 kPa e um mdaximo de 600 kPa, estabilidade da superficie
piezométrica e minimizagdo de zonas de baixa velocidade (n2 1 do art? 72).

E, ainda, dispde o art? 872:
“1 - Na concepgdo de novos sistemas hd que atender:

a) A pressdo disponivel na rede geral de alimentagdo e & necessdria nos dispositivos de
utilizagdo;

b) Ao tipo e numero de dispositivos de utilizag¢do;

¢) Ao grau de conforto pretendido;

d) A minimizagéo de tempos de retengdo da dgua nas canalizagdes.
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2 - As pressoes de servigo nos dispositivos de utilizagdo devem situar-se entre 50 kPa e
600 kPa, sendo recomenddvel, por razées de conforto e durabilidade dos materiais, que
se mantenham entre 150 kPa e 300 kPa.

E, o art? 882, quanto a remodelacdo ou ampliagdo de sistemas existentes, que

“Sempre que na remodelacdo ou ampliagdo de um sistema haja aumento de caudal de
ponta, deve comprovar-se a suficiéncia da capacidade hidrdulica de transporte das
canalizagées e das eventuais instalacbes complementares a montante, sem prejuizo das
condigées de funcionamento do sistema na sua globalidade.”

No ambito do processo de licenciamento, e nos termos do Decreto-Lei n2 555/99 de 19 de
dezembro, a entidade gestora pode ser chamada a pronunciar-se sobre os projetos das
redes prediais e fiscalizar a sua execugao.

Ora, a data esta competéncia ainda ndo estava atribuida a B uma vez que a sua atividade
se iniciou em momento posterior ao licenciamento.

Em todo o caso, a apreciagdo e fiscalizacdo, podem ser dispensadas no caso de serem
apresentados termos de responsabilidade do técnico autor de projeto legalmente
habilitado e que ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis — o
gue sucedeu no caso em aprego.

Na verdade, o Demandante juntou ao processo informacdo relativa ao projeto de
abastecimento de 4dgua, no ambito da obra de reconstrucdo e ampliacdo da moradia aqui
em causa, e o Termo de Responsabilidade do Técnico.

Ainda, do Regulamento de Relagdes Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos
(https://www.ersar.pt/pt/site), e do art® 32, entende-se por

“00) «Pressdo de servicox»: pressdo disponivel nas redes de dgua, em condigées normais de
funcionamento;

pp) «Ramal de ligacdo de dgua»: troco de canalizacGo destinado ao servico de
abastecimento de um prédio, que tem por finalidade assegurar o transporte de dgua entre
a rede publica e o limite da propriedade do utilizador;”

Sendo certo que o dnus da prova de todos os factos relativos ao cumprimento das suas
obrigacOes e diligéncias decorrentes da prestacdo dos servigos a que se refere o presente
regulamento, nos termos da Lei dos Servicos Publicos Essenciais, a Lei n.2 23/96, de 26 de
julho, cabe a entidade gestora (art? 62).

Disp0e o art? 442, quanto a responsabilidade pelas redes prediais de dguas, que os sistemas
de distribuicdo predial e os sistemas de drenagem predial tém inicio no limite de
propriedade e prolongam-se até aos dispositivos de utilizagdo (n2 1) e a instalagdo dos
sistemas prediais e respetiva conservacdo em boas condigdes de funcionamento e
salubridade é da responsabilidade do proprietério (n2 3).
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Por outro lado, de acordo com o Guia Técnico das Relacdes Comerciais das entidades
gestoras com os utilizadores dos servicos, se dispde, relativamente a pressao de servigo que
(6.3) — também em conformidade com o previsto no n? 1 do art? 72 e n? 2 do art? 872 do
Decreto Regulamentar n? 23/96 de 23 de agosto (supra), que

“A pressdo de conforto nos dispositivos de utilizacdo da rede predial (torneiras) situa-se
entre 150 e 300 kPa (quilopascal), ou seja, entre 15 e 30 mca (metros de coluna de dgua),
sendo que a pressdo na rede ao longo do dia sofre flutuagées em resultado das diferentes
solicitagbes a que o sistema de abastecimento publico estd sujeito. Em regra, as redes
publicas sdo dimensionadas tendo em conta a média de pisos num dado aglomerado
urbano, pelo que assegurar exaustivamente em todos os pontos de consumo aquela presséo
de conforto poderia resultar num sobredimensionamento da rede publica e
consequentemente em custos de construgdo e exploragdo elevados, resultando dai
acréscimos de tarifa para o utilizador final. Por esta razdo, em situacbes excecionais, por
exemplo em aglomerados com relevo muito acentuado, poderd ndo ser possivel garantir a
pressdo de conforto, admitindo-se variagées entre 50 e 600 kPa. Quando os imdveis se
situem nos extremos da rede publica, poderdo surgir alguns problemas pontuais de pressdo
nos dispositivos de utilizacdo da rede predial.”

Acontece que a Demandada logrou demonstrar, em todas as medi¢des que foram juntas
a0 processo uma pressao que se situa entre 0,5BAR e 1m25BAR (conforme matéria provada
de VI a IX).

N3do obstante a prestacdao do minimo aceitavel, o certo é que ndo se provou — no ambito
deste processo - o incumprimento relativamente a prestagao do servico.

O 6nus da prova cabe a Demandada, como resulta da lei.

Ora, a Demandada juntou informacao do registo das medi¢cdes em conformidade com o
expectavel.

Por outro lado, ainda de acordo com a legislagdo em vigor, é ao proprietario do imdvel que
cabe dimensionar e adequar o sistema predial a rede publica, sob indicacdo da entidade
gestora.

Pelo que, ndo tendo sido demonstrado o incumprimento contratual da Demandada, a agdo
nao pode proceder.

G — Decisao

Termos em que se julga a presente reclamagdo como ndo provada e, como tal,
improcedente a acdo e, em consequéncia, se decide absolver a Demandada B, SA do pedido
formulado pela Demandante A.

Notifiquem-se as partes da decisdo.
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Viana do Castelo, 1 de margo de 2023

A Juiz Arbjfro

(Margarida Granwehr de Sous
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