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Proc. n®2716/2020 TAC Viana do Castelo
Requerente: *

Requerida: *

SUMARIO:

O incumprimento serd a ndo realizagdo da prestacdo pelo devedor, mesmo
considerando os seus deveres laterais de conduta (adstritos a relacéo obrigacional complexa),
pelo que, a mera interpelacdo admonitoéria, nos termos do disposto no artigo 808° do C.C. em
gue o credor adverte o devedor dos expedientes legais de que dispde acaso este ndo cumpra
0 a sua obrigacéo, ndo pode, sem mais, ser qualificada como uma violacio das obrigacGes de
lisura e lealdade que devem pautar a conduta dos prestadores de servigos essenciais.

1. Relatério

1.1. O Requerente, pretendendo a condenacdo da Requerida, *, na reposi¢éo da verdade em
que ndo foi 0 mesmo que deixou de pagar as contas e que inexistiu qualquer interrup¢do no
fornecimento de eletricidade (pedido a) e que seja condenada no pagamento de uma compensacao
por danos nao patrimoniais que computa em €250,00, vem em suma alegar na sua reclamacgao
inicial que desde inicio da vigéncia do seu contrato com a *, 10 de Junho de 2020, que tem vindo
a ser sucessivamente interpelado pela Requerida para liquidacdo de montantes que ndo sdo da sua
responsabilidade e que por conta desta insisténcia que pretende ver retificada, tem sofrido

agravamentos da sua saude.

1.2. O Requerente, em sede de audiéncia de arbitragem, ainda em momento prévio a
contestacédo ditada para ata pela Requerida veio desistir do pedido a, supra identificado, afirmando

que tal situacdo se encontra ja resolvida, motivo pelo qual e no que se reporta ao pedido a) se
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ordenou o encerramento dos autos, perante a expressa concordancia da Requerida, nos termos e

para os efeitos da al. a) do n® 1 do artigo 44° da LAV.

1.3. Citada, a Requerida — * — contestou em audiéncia de julgamento arbitral, pugnado, pela
improcedéncia da presente demanda, impugna em suma o teor da reclamagdo apresentada,
afirmando a inexisténcia de qualquer incumprimento contratual, bem como a inexisténcia de
qualquer dano moral suscetivel de ser compensado, tratando-se de meros transtornos alegados pelo

Consumidor.

A audiéncia realizou-se na presenca do Requerente e do legal mandatario da Requerida,
nos termos do disposto na primeira parte do n.° 3 do artigo 35° da L.A.V., com a redacéo que lhe
veio a ser conferida pela Lei n.° 63/2011 de 14/12.

2. Objeto de Litigio

A presente querela, qualificando-se, perante o exposto pedido, como uma agéo declarativa
de condenacéo, cinge-se na questdo de saber se a Requerida deve ou ndo compensar 0 Requerente
no montante de €250,00, nos termos ¢ para os efeitos do disposto na al. b) do n.° 3 do artigo 10°

do C.P.C. em conjugacdo com o n.° 1 do artigo 342° do C.C.
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3. Fundamentacéo

3.1. Dos Factos

3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

1. A Requerida exerce, em regime de concessdo de servico publico, a atividade de
distribuicdo de energia elétrica em alta e média tensdo, sendo ainda concessiondria da rede De

distribuicdo de energia elétrica em baixa tensdo no concelho de Viana do Castelo;

2. A Requerida abastece na qualidade de ORD a habitacdo do Requerente por forca
de um contrato de fornecimento de energia elétrica celebrado em 12/06/2020 entre este e um
comercializador a operar o sector elétrico, tendo para o efeito sido atribuido o n.° de local de
consumo 10213045, correspondente a instalacéo sita na Rua *;

3. A Requerida emitiu e enviou ao Requerente interpelacbes para liquidacéo,
avocando fundamentacdo e consequéncias legais, de consumos anteriores ao inicio da data de

vigéncia do contrato de fornecimento no montante de €156,70

3.1.2. Dos Factos ndo Provados
Resultam ndo provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

1. A emissdo e envio pela Requerida ao Requerente de interpelacfes para liquidacao,
avocando fundamentacdo e consequéncias legais, de consumos anteriores ao inicio da data de
vigéncia do contrato de fornecimento no montante de €156,70 ocasionaram agravamento do estado

de saude do consumidor.
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3.2. Motivagao

A fixacdo da matéria dada como provada resulta assente por expresso acordo entre as

partes. Ora, analisadas as pecas processuais juntas aos autos, corroboradas pelas declaragdes de
parte do Requerente, constata-se que 0s intervenientes processuais acordam nos factos aqui dados
por provados, efetivamente ambos afirmam de forma coincidente a data de inicio de vigéncia do
contrato de fornecimento de energia elétrica titulado pelo Requerente para o local de consumo que
ambos estabelecem como sendo 0 mesmo, bem como acordam que foram enviadas interpelacdes

varias para pagamento, com referéncia a cominacgoes legais.
Pelo que, é inelutavel que tais factos se tém de ser dados como assentes por acordo.

Ja quanto a fixacdo da matéria dada como ndo provada, a mesma assenta na auséncia de

qualquer mébil probatdrio que permitisse ao Tribunal conhecer da mesma. Efetivamente, ndo se
pode extrair a concluséo pretendida pelo Reclamante pela documentacdo junta em audiéncia de
arbitragem, desde logo que os episddios médicos e as despesas médicas que apresentam tais
documentos ndo sdo contemporaneos a ocorréncia dos factos aqui em questdo (sdo bastante
posteriores) e nada é dado a conhecer ao Tribunal quanto ao estado de satude do consumidor em
momento prévio aos factos em questdo, ora e, desde logo, para se afirmar um agravamento ha que

conhecer a situacao prévia.
**
3.3. Do Direito

Ora, resulta, pois, da relagdo material controvertida apresentada pelo Requerente que os factos em

causa se cingem ao ambito contratual, mais concretamente, “interpelacdes de montantes ndo
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devidos pelo Consumidor sob pena de aplicacéo de cominaces legais™, que terdo originado danos

ndo patrimoniais compensaveis ao Requerente.

E, pois, inelutavel afirmar que a responsabilidade, a existir, se enquadra no instituto da

responsabilidade civil contratual.

A responsabilidade civil contratual pressupde a existéncia de um contrato e assenta no
principio fundamental da presuncdo de culpa do devedor, segundo o qual incumbe a este provar
que a falta de cumprimento ou o cumprimento defeituoso da obrigacao ndo procede de culpa sua,
nos termos do disposto nos artigos 799°, n.°1 e 342°, n.°2 ambos do C.C., sob pena de recair sobre

si a respetiva presuncao de culpa.

Como é sabido, e vem legalmente plasmado nos artigos 798° e ss., em conjugagdo com 0s
artigos 562° e ss, todos do C.C., constituem pressupostos da responsabilidade civil contratual o
facto ilicito/ incumprimento da obrigacédo contratual, o dano, o nexo de causalidade entre o facto e

o0 dano, a par da culpa.

A excecdo do que sucede na mencionada presuncéo de culpa do devedor — artigo 799° e n.°
1 do artigo 344° C.C. —, nos restantes pressupostos, tal prova, de acordo com os principios da
reparticdo do 6nus da prova, cabem a Requerente/ Consumidor, nos termos do artigo 342° n.° 1
do C.C.

Trata-se da aplicagdo do principio “actor incumbit probatio; reus in exipiendo fit actor”. Ou
seja, 0 6nus da prova recai, assim, sobre todos o0s intervenientes processuais, devendo o
Demandante provar os factos constitutivos do direito que alega ter, sendo que o0 Demandado tera

de provar os factos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito que aquele invoca.
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N&o se trata de repartir o encargo da prova em atencédo a qualidade do facto probando mas a
posicdo na lide daquele que o invoca, sempre ressalvando (e no que ora releva) o citado disposto
no n.° 1 do artigo 344.° da lei civil. (cf. Prof. Vaz Serra, “Provas”, BMJ 112-269/270).

Assim,
Do incumprimento contratual

Dos factos dados por assentes constata-se que o Consumidor alega incumprimento da
Requerida pela remessa desta de interpelacdes admonitorias. Ora verdade é que, consabido que é
que o incumprimento sera a nao realizacdo da prestacdo pelo devedor, mesmo considerando 0s
seus deveres laterais de conduta (adstritos a relacdo obrigacional complexa), pelo que, a mera
interpelacdo admonitdria, nos termos do disposto no artigo 808° do C.C. em que o credor adverte
o0 devedor dos expedientes legais de que dispde acaso este ndo cumpra o a sua obrigacao, ndo pode,
sem mais, ser qualificada como uma violacdo das obrigacdes de lisura e lealdade que devem pautar

a conduta dos prestadores de servigos essenciais.

Mesmo que, tal cobranca seja indevida, a interpelacdo desacompanhada de qualquer ato
acrescido que permita ferir a relagdo Consumidor-prestador de servi¢o, ndo &, per si, um ato ilicito,

ou sequer atentatdrio das obrigacfes assumidas pelo Prestador de servico.

Pelo que, nos autos, nao se podera afirmar qualquer incumprimento contratual (ou sequer ato
ilicito se estivéssemos abrangidos pelo instituto da responsabilidade extracontratual) por parte da
Requerida, decaindo assim a imputacdo de qualquer responsabilidade a mesma, tornando-se, pois,

desnecessaria qualquer consideragao posterior.

**
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4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a acéo totalmente

improcedente, absolvendo a Requerida do pedido.
Notifique-se
Viana do Castelo, 23/04/2021

A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)
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