CENTRQOS DE ARBITRAGEM

Rasolugdo Mlternativa da Litipios de Consumo

PROC. N.22713/2020

SENTENCA
SUMARIO:

Il Analisadas as faturas em causa, verifica-se que a primeira corresponde a um acerto de
faturacdo entre o periodo de 13/12/2019 e 02/02/2020 (sensivelmente 2 meses) e a
segunda corresponde ao periodo de 27/06/2020 a 06/07/2020 (9 dias). Comparando o
periodo de dezembro a fevereiro de 2018-2019 e 2019-2020 (periodo homdlogo)
verifica-se que, no primeiro houve um consumo de 707 Kwh, enquanto no segundo de
1453 kwh. Quanto ao periodo da segunda fatura, regista-se um consumo de 524 kwh
em apenas 9 dias.

. Depois da alteragdo do contador, para o periodo de 07/07/2020 a 20/08/2020 (um més
e meio sensivelmente) registou-se um consumo de 257kwh.

ll.  Apésreclamagdo e pedido de verificagdo do contador, foi o Requerente informado pela
12 Requerida do seguinte (carta 09/07/2020): “confirmdmos a existéncia de uma
anomalia no contador. {...) O contador foi substituido.” Esta comunicacdo sé pode ser
entendida, na ace¢do de um “homem médio”, como uma confirmacio da deficiéncia
nos registos com prejuizo para a faturacgao.

IV. A dnica comunicagdo dirigida ao Requerente corresponde a carta supra descrita,
enviada pela 12 Requerida, que se limita a confirmar a substitui¢do do contador por
anomalia, sem indicar qual a avaria detetada, quais as diligéncias técnicas efetuadas
para a verificagdo da anomalia e a possibilidade de requerer uma verificacio
extraordindria do equipamento. Este incumprimento faz o operador de rede incorrer na
obrigacdo de indemnizar o Requerente.

V. A presungdo de conformidade dos equipamentos de medi¢do, em beneficio da 22
Requerida, prevista no DL n.2 45/2017, de 27/04, respeita meramente as suas
especificagbes técnicas e de fabrico e ja ndo quanto ao seu funcionamento.
Efetivamente, o contador substituido continha a marcacdo CE que faz presumir a sua
conformidade, porém, ndo faz presumir o seu regular funcionamento, especialmente
quando é detetada anomalia, conforme ficou demonstrado no presente caso. Recaindo

sobre a 22 Requerida o 6nus da prova quanto ao funcionamento do equipamento de

medicdo, ndo foi a mesma realizada.
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Rasolugdo Alernativa de Litigios de Donsumo

A) RELATORIO:

SRR, < sidente na Alameda Rufes, 19, Mire de Tib3es,
4700-565 Braga

PRIMEIRA REQUERIDA: SEEESSE s n Sy, |\ | > C easaty)
com sede na Av. SEEIRENSERINERISENNRERG | S50

SEGUNDA REQUERIDA: iSO S, |\ |PC Yoiaungs,
com sede na Rua'CEteerseskaiornaatsRENasEiom _ishoa

No dia 25/08/2020, o Requerente apresentou reclamacio junto do Centro de Informag3o,

Mediagdo e Arbitragem de Consumo (CIAB), pela qual peticiona a reapreciacio das faturas com

anulacdo dos valores incorretamente faturados.

Como causa de pedir alega, essencialmente, o seguinte:

1) E titular do codigo de identificacio local n.2 PT S ueREEEENg 1 ;

2) Ao recolher a leitura do contador apercebeu-se de que a leitura em vazio era a mesma ha
meses;

3) Recebeu fatura em marco no valor de €194,57, valor excessivo para os valores
habitualmente pagos e consumidos;

4) Reportou a anomalia do contador a Requerida;

5) O contador foi substituido a 07/07/2020;

6} As pessoas que residem na habitacdo sdo as mesmas de sempre e ndo ha eletrodomésticos
novos que justifiguem o valor faturado;

7) Sofre de problemas de satide, nomeadamente, cardfacos, e toda esta situago causa imenso
stress e provoca ataques de ansiedade.

Frustrando-se a fase de mediacio, seguiu o processo para a fase de arbitragem.

Contestando, a 12 Requerida invocou ilegitimidade passiva material, por considerar que é a 22

Requerida que tem a responsabilidade de tudo quanto diga respeito aos equipamentos de

medicdo. Impugnando, alegou que as faturas foram emitidas com base nos consumos

disponibilizados pelo operador de rede e que procedeu a faturacio de acordo com o legalmente

estipulado e, por isso, de forma correta.

Na sua contestacdo, a 28 Requerida invocou a excecdo dilatdria de ilegitimidade passiva,

alegando que apenas o comercializador com quem o Requerente contratou poderd proceder a

alteracbes a faturacdo. Impugnando, alegou que abastece o local de consumo com o CPE PT
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Ratolugio Aternativa de Litigios de Bonsumo

OUEESPEEISRERERME cU jo fornecimento prevé uma poténcia de 5,75 KVA em regime de tarifa
simples desde 05/10/2018, encontrando-se instalado equipamento de contagem que regista os
consumos, sem acesso a via publica, o que por vezes impossibilita o acesso ao mesmo por parte
dos leitores. No seguimento de uma reclamacdo foi realizada ordem de servico de revisdo de
equipamento no dia 12/01/2018 da qual ndo resultou detetada qualquer anomalia. No
seguimento de um pedido de alteragio de poténcia, o técnico deslocou-se ao local de consumo
duas vezes, sendo que s a segunda (27/02/2020) teve acesso ao equipamento, procedendo a
alteragiio da poténcia e sem reportar qualquer anomalia. No seguimento de novo alerta de
anomalia, o técnico deslocou-se no dia 26/06/2020 ao local de consumo mas ndo conseguiu ter
acesso ao equipamento, tendo regressado no dia 07/07/2020 e detetado que o equipamento
ndo estava a registar digitalmente os consumos em vazio. A anomalia detetada nao
influenciou os consumos uma vez que o contador também possuia registador analégico, tendo
os técnicos registado 15209 kwh em vazio e 25019 kwh em cheio, num total de 40228 kwh.
Ap6s recolher o registo, procederam a substituicdo do contador por um equipamento de
medida inteligente, instalado com todas as leituras a zero. Apés reclamagdo, procedeu a uma
analise cuidada dos consumos do equipamento retirado e do que foi colocado e constatou existir ~
um aumento no consumo de energia no perfodo entre dezembro de 2019 e maio de 2020,
voltando a média anterior nos meses seguintes, o que coincide com periodo de inverno e de
confinamento generalizado. As leituras t&m sequéncia, estdo corretas como se verifica do
histérico, sendo leituras reais, lancadas e faturas posteriormente pelo comercializador.

A audiéncia arbitral realizou-se no dia 08/06/2021 pelas 13h45 nas instalacbes do CIAB em

Braga, para a qual as partes foram devidamente convocadas.

B) COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E NATUREZA DO LITIGIO

O conflito que opde as partes corresponde a um conflito de consumo, nos termos definidos no
n.2 2 do art.24 do Regulamento do CIAB e no art.2 22 da Lei n.2 144/2015, de 08/09, por estarmos
perante um consumidor, por um lado, nos termos definidos no art.2 22 da Lein.2 24/96, de 31/07
e alinea d) do art.2 32 da Lei n.2 144/2015, e um prestador de servigos {neste caso, dois), por
outro, nos termos definidos na alinea e) do art.2 32 da Lei n.2 144/2015.

Subjacente ao pedido do Requerente encontra-se um contrato de prestacdo de servigos de
energia, o que corresponde a um servigo publico essencial nos termos da alinea b) don.2 2, do

art.2 12 da Lei dos Servigos Publicos (aprovada pela Lei n.2 23/96, de 26/07).
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Rasolugio Albernaliva Ja Litigios de Bonsumo

Consequentemente, o Tribunal é competente em razdo da matéria e esta sujeito a arbitragem

necessaria nos termos do art.2 152 da mencionada lei.

E também territorialmente competente, por verificacdo dos pressupostos previstos no art.2 52

do Regulamento do CIAB,
Fixa-se, nos termos do art.2 2972 do CPC, em €303,43 o valor da agdo. Assim, é este tribunal

competente em razdo do valor por ndo se encontrar ultrapassado o valor da algada dos Tribunais

da Relagdo (€30.000,00) (art.2 6 do Regulamento do CIAB).

Quanto_a legitimidade passiva, alegam as Requeridas gue nfo tém legitimidade para ser

demandadas na presente agdo, a 12 porque entende que se limita a cobrar em fungdo das
leituras que a 28 comunica, a 228 porque entende que ndo pode cumprir o pedido formulado pelo
Requerente.

Nos termos do art.2 302 do CPC, o réu/demandado é parte legitima quando tem interesse direto
em contradizer, o que se traduz pelo prejuizo que advenha da procedéncia da agdo. Na falta de
indicaglio da lei em contrario, atende-se a forma como a agdo é configurada pelo autor. O
Requerente demandou ambas as Requeridas, exigindo o acerto de faturagdo em fungdo de
consumos que entende excessivos, ao abrigo de um contrato de fornecimento de energia
celebrado com a 12 Requerida, no ambito do qual solicitou intervengdo da 22 Requerida ao
eguipamento de medigdo dos consumos. Procedendo o pedido de acertos de faturagdo, os
mesmos sé poderdo ser realizados pela 12 Requerida, enquanto entidade que cobra o servigo
ao Requerente, pelo que dividas ndo restam de que existe legitimidade da sua parte para
intervir na presente agdo. Quanto a 22 Requerida, o contrato de fornecimento de energia
celebrado pressup8e a comunicagdo de leituras por parte daquela, as quais estdo na base da
faturagio emitida ao Requerente, podendo considerar-se uma relagdo tripartida. A intervengdo
ou participacgio da 22 Requerida no contrato de fornecimento é de tal forma relevante que o
fornecimento pode ser interrompido por incumprimento perante a 22 Requerida,
nomeadamente, quando o consumidor ndo permite o acesso ao equipamento de medigdo,
mesmo que as faturas se encontrem pontualmente pagas. Nos termos do art.2 1022 do
Regulamento das RelagBes Comerciais do Setor Elétrico (Reg. n.2 561/2014, de 22/12) é
expressamente definido que o relacionamento comercial com os clientes é assegurado pelo
comercializador e que as matérias relativas as ligacBes as redes, avarias e leitura dos

equipamentos de medicdo podem ser tratadas diretamente com o operador de rede. Assim,
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CENTROS DE ARBITRAGEM

Retoluglio Alkernativa da Litigios de Uonsume

também a 28 Requerida tem legitimidade para ser chamada a presente ac3o para que se possa

compor justa e completamente o litigio entre as partes.

Improcede, pois, a excecdo de ilegitimidade passiva invocada pelas Requeridas.

C) OBIETO DO LITiGIO:

- Direito do Requerente a reapreciagdo das faturas emitidas a 04/02/2020 e 04/08/2020, e

anulacdo dos valores cobrados em excesso.

D) PROVA:

Documental:

1) Aviso de interrupgdo de fornecimento, datado de 11/08/2020, com data limite de
pagamento de 23/08/2020 e valor de €118,67;

2) Fatura emitida a 04/11/2019, no valor de €36,77;

3) Fatura emitida a 04/12/2019, no valor de €36,90;

4)  Fatura emitida a 04/01/2020, no valor de €81,12;

5) Fatura emitida a 04/02/2020, no valor de €194,57;

6) Fatura emitida a 04/05/2020, no valor de €61,09;

7) Fatura emitida a 04/06/2020, no valor de €29,30;

8) Fatura emitida a 01/07/2020, no valor de €29,30;

9) Fatura emitida a 04/08/2020 no valor de €108,86;

10) Carta datada de 09/07/2020, enviada pela 12 Requerida a confirmar a anomalia no
contador e a sua substituicdo;

11) Carta remetida pela 12 Requerida com informacdo sobre cessagSo do contrato de

fornecimento por falta de pagamento de faturas {emitidas em fev, julho e agosto) de
€227,53;

-
O/

Ordem de revisdo de equipamento com data de 10/01/2018 (doc. 3 junto pela Requerida);

JEEN
w

Ordem de alteracio contratual com data de 02/02/2020 {doc. 4 junto pela Requerida);

e
(52—
o v = =

Ordem de avaria de equipamento com data de 28/05/2020 (doc. 5 junto pela Requerida);

Fotografia ao contador com indicacdo do registo 40231;

=
(*)]

Registo de leituras do contador substituido desde 05/10/2018 até 06/07/2020 (doc. 7 e 10

juntos pela Requerida);
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Resolugdo Aternativa de Litigivs de Donsume

17) Registo de leituras do contador novo de 07/07/2020 e 20/08/2020 (doc. 9 e 11 juntos pela
Requerida).

Testemunhal:

- SRR Rl ascida a 06/08/1953, residente na =R,
WO Broga;

- AT ERENIRRR, nascida a 23/04/1965, residente na Rua Gy
CEREEEEE R | ishoa.

E) MATERIA DE FACTO:

FACTOS PROVADOS:

Resultam provados os seguintes factos com relevancia para a decisdo da causa:

1) O Requerente e a 128 Requerida celebraram contrato para o fornecimento de servigos de

energia, com o cédigo de identificacdo local n.2 PT GoeREENERER KT ¢ com regime

de tarifa simples;

2) Em fevereiro de 2020, o Requerente recebeu fatura no valor de €194,57, valor excessivo
para os valores habitualmente pagos e consumidos;

3) A27/02/2020, a poténcia foi alterada de 4,6 KVA para 5,75 KVA;

4) Aquando da alterag8o de poténcia contratada, o técnico néo reportou qualquer anomalia;

5) A 07/07/2020, o contador foi substitu{do por um equipamento inteligente, em virtude de
ndo se encontrar a registar digitalmente os consumos em vazio;

6) As pessoas que residem na habitagdo sdo as mesmas de sempre e ndo ha eletrodomésticos

novos.

FACTOS NAO PROVADOS:

N&o foram provados os seguintes factos:

a) Os técnicos que substituiram o contador registaram 15209 kwh em vazio e 25019 kwh em
cheio, num total de 40228 kwh;

b) O contador substituido registava os consumos analogicamente;

c) O Requerente sofre de problemas de salde e toda esta situagdo causa stress ansiedade;

a) A anomalia verificada ndo interferiu no registo de consumos.
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CENTROS DE ARBITRAGEM

Ratelugdo Alkernative de Litigios de Bonsumo

F) FUNDAMENTACAO DA MATERIA DE FACTO:

Para a fixagdo da matéria de facto foi valorada a documentacdo junta aos autos, o depoimento
de parte e a prova testemunhal produzida em sede de audiéncia de julgamento, tudo de acordo
com as exigéncias previstas nos n.2 4 e 5 do art.2 6072 do CPC.

Quanto as caracteristicas do contrato celebrado entre o Requerente e a 12 Requerida, foram
valoradas as faturas juntas aos autos, bem como a ordem de alteragéio contratual quanto a
mudanga da poténcia contratada.

Relativamente ao aumento de faturacfo, ficou demonstrado que, pelo menos, nas faturas
emitidas em fevereiro e agosto de 2020, o Requerente foi confrontado com faturas de valor
mais elevado do que o habitualmente, prova realizada, ndo sé pela andlise as faturas juntas aos
autos, mas também pelo registo de leituras reais junto pela 22 Requerida. Na verdade, o
aumento da faturagdo n3o foi colocado em causa pela 22 Requerida que o admite, embora
negue que tal aumento advenha de avaria do contador.

Pelo depoimento da testemunha (EESESSEREEM, csposa do Requerente, foi dito que dispdem dos
eletrodomésticos basicos na habitagdo, que residem apenas os dois e que ndo houve alteragdes
nos habitos de consumo que justificasse o aumento da faturacdo. -

Ficou demonstrado que o técnico ndo reportou anomalia ao contador agquando da alterac8o a
poténcia contratada, uma vez que no documento 4 nenhuma mengéo foi feita nesse sentido, no
entanto, ndo ficou demonstrado que tenha sido realizada alguma averiguagdo ao
funcionamento do equipamento nessa data.

Ficou também demonstrado que o contador foi substituido no dia 07/07/2020, por ndo se
encontrar a registar os consumos em vazio. Ndo obstante a 22 Requerida ter alegado que o
contador ndo registava digitalmente mas mantinha um registo analégico que permitia que os
técnicos recolhessem a leitura, ficou somente demonstrado pelo depoimento da testemunha
AmmsislsaiRRug, 1 ¢ Cnica comercial da 22 Requerida, que o contador ndo apresentava qualquer
registo em vazio. Explicou a testemunha que, quando o contador apresenta uma anomalia desta
natureza, estd preparado para passar a registar em fora vazio, o que, no presente caso, segundo
referiu, ndo tem qualquer influéncia no valor a pagar, tendo em conta que se trata de um
contrato com tarifa simples (ou seja, o consumo é faturado tendo por base apenas uma tarifa,
independentemente de se tratar de consumo em ou fora vazie). Também resultou demonstrado
que o contador ndo se encontrava a contar em vazio pela analise ao documento 5 junto pela 22

Requerida correspondente & ordem de avaria de equipamento, de onde consta a mengéo “FV
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verificar KE, ndo estd a contar em vazio”. Porém, ndo ficou demonstrado que a avaria ndo tenha
interferido no registo de consumaos, pois apenas a testemunha Ana Maria Rego o referiu e, muito
embora o seu depoimento tenha sido claro, espontaneo e rigoroso, ndo foi suficiente para criar
a convicglo quanto a este facto, desde logo porque a testemunha é técnica comercial da 22
Requerida e tem conhecimento dos factos apenas pela andlise do processo interno, ndo tendo
sido quem recolheu o contador, quem o avaliou, nem se lhe reconhecem conhecimento técnicos
para que as suas declaragdes sejam suficientes, isoladamente, sem qualquer outro meio
probatdrio, mais ainda quando as suas declaragGes sdo contraditérias em relagdo a posigdo da
22 Requerida quanto a alegada existéncia de um registo analdgico que permitia recolher as
leituras do contador.

Também n&o ficou provado que, aquando da substituicdo do contador, os técnicos tenham
recolhido leituras de 15209 em vazio e 25019 em cheio, num total de 40228, ja que a fotografia
junta aos autos apresenta o valor de “40231” e ndo existe qualquer outro registo do momento
em que os técnicos se deslocaram ao local. Por outro lado, a testemunha sl roferiu
que ndo havia registo em vazio e que foi recolhido apenas o registo em fora vazio. Poder-se-a
apenas concluir que, em vazio, o valor registado correspondia a 25019 por se tratar do valor

indicado no registo de todas as leituras reais recolhidas e por ter sido confirmado pela

testemunha.

G) DIREITO:

A data da ocorréncia dos factos, encontrava-se ainda em vigor o Regulamento de Rela¢Bes
Comerciais do Setor Elétrico aprovado pelo Reg. n.2 561/2014, de 22/12 (RRCSE) — entretanto
revogado 'pelo Reg. n.2 1129/2020 de 31/12 — e o Regulamento da Qualidade de Servico
aprovado pelo Reg. n.2629/2017 (RQS) —entretanto revogado pelo Reg. n.2 406/2021, de 12/05.
Nos termos do art.2 7.2 do RRCSE, a prova de todos os factos relativos ao cumprimento das
obrigacdes e diligéncias inerentes a presta¢io dos servigos publicos essenciais, cabe ao
operador de rede de distribui¢do (tal como decorre do art.2 11 da Lei dos Servigos Publicos).
Nos termos do seu artigo 239.2, os equipamentos de medigdo, como os contadores, sdo
propriedade dos operadores de rede de distribuicdo a quem incumbe o seu fornecimento e
instalacdo, enquanto os clientes ficam seus fiéis depositérios.

Ao abrigo do artigo 242.9, a verificagdo dos equipamentos de medi¢do é obrigatdria e os

encargos com a verificag8o ou ajuste do equipamento de medigdo sdo da responsabilidade do

www.clab.pt Rua D, Monso Henrgues, 1 -~ 4700-030 Braga | 4 253 B17 604 | geralsciabpl
TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO Ay, Rocha Paris, 107 - 4900-304 Viana de Castelo | 1 258 Bog 335 | clabyvianarcmavinna-castelo pt



CENTROS DE ARBITRAGEM

Rasolugfio Afernstiva da Litigios de Donsumo

proprietdrio do equipamento. Sem prejuizo da verificacdo obrigatéria, os equipamentos de
medigdo podem ser sujeitos a uma verificagéo extraordinaria, sempre que qualquer das partes
suspeite ou detete defeito no seu funcionamento (art.2 2439).

O DL n.2 45/2017 de 27/04 que regula as regras aplicdveis a disponibilizagéo no mercado e
colocag8o em servico de instrumentos de medigdo (transpondo para a ordem juridica interna a
Diretiva n.2 2014/32/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26/02), estabelece que sé
podem ser disponibilizados no mercado e colocados em servigo, os instrumentos de medigdo
que, cumulativamente: a) satisfagcam os requisitos essenciais e especificos definidos no referido
DL e b) tenham sido objeto de uma avaliagdo da conformidade com os requisitos essenciais e
da subsequente marcagio CE e da marcacdo metroldgica suplementar (art.2 5). Ao abrigo deste
diploma, existe uma presungdo de conformidade, sempre que os contadores cumpram os
requisitos essenciais e especificos aplicaveis, o que se verifica, desde logo, pela aposigdo da
marca CE no préprio equipamento (art.2 122 e 152). No ponto 10.5 do Anexo |, que estabelece
0s requisitos essenciais dos equipamentos, exige-se que, independentemente de poderem ou
néo ser lidos a distdncia, os instrumentos de medigdio destinados & medigéio de fornecimentos
de servigos puiblicos devem estar equipados com um mostrador metrologicamente controlado "
que seja acessivel ao consumidor sem a utilizaclo de ferramentas. O valor indicado neste
mostrador é o resultado que serve de base para determinar o prego da transagéo.

Por sua vez, nos termos do artigo 56.2 do RQS, os operadores de redes devem responder a
todas as reclamagdes e pedidos de informacéo que lhes sejam dirigidos, independentemente
da forma de apresentacdo, sendo que, na sequéncia de uma reclamacgdo relativa ao
funcionamento do equipamento de mediacdo, deve o operador de rede realizar uma visita
combinada (isto é, na presenca do cliente) para verificar se o equipamento se encontra a
funcionar corretamente ou ndo (art.2 642 do RQS). Apos visita, o operador de rede deve
comunicar de forma fundamentada e clara a) A data de intervengdo; b} A descriglio da
anomalia verificada, se for confirmada a sua existéncia; c) As diligéncias técnicas efetuadas
para a verificacdio da anomalia, com dados quantificados sempre que aplicivel; d) A
possibilidade de requerer, nos termos do RRCEE e do RRCGN, uma verificagéio extraordindria
do equipamento de medicéio caso persistam duvidas sobre a possibilidade do equipamento de
medigéo poder estar a funcionar fora das margens de erro estabelecidas na legislagtio e
regulamentagéo aplicdveis; e) Os encargos em que incorre no caso de requerer uma verificagéio

extraordindria e esta confirmar que o equipamento de medicGo se encontra a funcionar dentro
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das margens de erro estabelecidas na legislagéo e regulamentaglo aplicdveis. Em caso de
incumprimento da prestagdo destas informagdes, o reclamante tem direito de compensagdo,

por facto que n#o lhe seja imputavel, perante o operador de rede (602).

H) CONCLUSAO:

O Requerente insurge-se contra a cobranca que considera excessiva e fundada numa avaria do
contador, relativamente as faturas emitidas a 04/02/2020 e 04/08/2020. Alega que n#o
aumentou os seus consumos de energia, que sempre pagou entre €30,00 e €40,00 por més e
que o aumento da fatura sé pode estar relacionado com avaria do contador, sendo que ap6s a
sua substituicdo, as faturas voltaram aos valores anteriores. Mais alega que a 12 Requerida
confirmou a anomalia do contador (carta datada de 09/07/2020). Por seu turno, a 22 Requerida
alega que o aumento verificado pode estar relacionado com o periodo de outono/inverno e de
confinamento, que, analisado o histérico, os valores encontram-se normais e sequenciados e
que o contador sé foi substituido por ndo se encontrar a registar digitalmente os consumos em
vazio mas tal anomalia n3o tinha influéncia no registo, pois mantinha um registo analégico.
Analisadas as faturas em causa, verifica-se que a primeira corresponde a um acerto de faturagdo
entre o periodo de 13/12/2019 e 02/02/2020 (sensivelmente 2 meses) e a segunda
corresponde ao periodo de 27/06/2020 a 06/07/2020 (9 dias). Comparando o periodo de
dezembro a fevereiro de 2018-2019 e 2019-2020 (perfodo homélogo) verifica-se que, no
primeiro houve um consumo de 707 Kwh, enquanto no segundo de 1453 kwh. Quanto ao
perfodo da segunda fatura, regista-se um consumo de 524 kwh em apenas 9 dias.

Depois da alteragdo do contador, para o periodo de 07/07/2020 a 20/08/2020 (um més e meio,
sensivelmente) registou-se um consumo de 257kwh (doc. 11 junto pela 22 Requerida). Para
apenas 9 dias e referente a perfodo de vero (27/06/2020 a 06/07/2020), o consumo registado
corresponde a mais do dobro do consumo registado em um més e meio, para igual periodo do
ano (07/07/2020 a 20/08/2020).

Contrariamente ao alegado pela 12 Requerida, a 22 fatura objeto.de reclamagdo, embora
emitida depois da substituigdo do contador, procedeu ao acerto de faturagdo de consumos
relativos a um periodo anterior a substituigdo.

Neste sentido, os consumos mais elevados foram registados antes da substitui¢do do

contador, sendo que, logo apés a sua substituigdo, o consumo baixou substancialmente.

wwwclab.pt Run D, Afonso Henrigues, 1 - 4700-030 Braga | L 253 517 604 | geralsiciabpl
TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO Ao Rocha Paris, 103 - 4000-304 Viana de Castels | t 286 809 335 | clshyvanagem-viana-castelopt

10



CEMTROS DE ARBITRAGEM

Rasolugio Alternativa de Litigios de Consume

Assim, confirma-se a alegacdo do Requerente quanto a diferenca entre perfodos homoélogos e o
facto de os consumos terem baixado depois de substituido o contador. N&o se verifica a hipdtese
formulada pela 22 Requerida quanto ao maior consumo em periodo de inverno. Relativamente
ao perfodo de confinamento, a primeira fatura {(emitida a 04/02/2020) corresponde a um
periodo em que ainda ndo se verificava qualquer limitagdo por via da pandemia em Portugal e
a segunda (emitida a 04/08/2020) corresponde a apenas 9 dias e a um periodo em que houve
um abrandamento das medidas COVID-9 no nosso pals.
Consequentemente, resta aferir se o aumento dos consumos se deveu ou ndo a anomalia/avaria
do contador.
Ap6s reclamagdo e pedido de verificacdo do contador, foi o Requerente informado pela 12
Requerida do seguinte (carta 09/07/2020): “confirmdmos a existéncia de uma anomalia no
contador. No seguimento do seu pedido, informamos que apds a deslocagdo de uma equipa
técnica no dia 07/07/2020 o operador de rede de distribuicdo, entidade que gere a rede que leva
energia a sud casa, confirmou que existia uma anomalia no funciohamento do contador do local
de consumo. O contador foi substituido.” Esta comunicagdo s pode ser entendida, na acegdo
“de um “homem médio”, como uma confirmagéo da deficiéncia nos registos com prejuizo para
a faturagdo.
Por outro lado, a defesa apresentada pela 22 Requerida contraria ou ndo é totalmente
consentdnea com a explicacdo apresentada pela técnica comercial arrolada como testemunha.
Se por um lado, a 28 Requerida alega que havia um registo analdgico que permitia registar os
consumos em vazio, pela testemunha foi referido que nédo havia qualquer registo em vazio e que
o mesmo se mantinha igual desde, pelo menos, maio. Apesar de alegar que o consumo era
acumulado em fora vazio, para além de este facto ndo ter sido alegado, também ndo foi
explicado como se processa esta acumulacdo, em termos técnicos, nem dissipadas as dividas
quanto & afetagdo desta anomalia no funcionamento do contador. Por outro lado, na fatura
de acerto emitida a 04/08, no valor de €108,86, é indicado que “a 06 de julho recebemos uma
leitura de 15209 em vazio e 25019 em fora vazio., Antes desta, tinhamos uma leitura de 15209
em vazio e 24495 em fora de vazio a 26 de junho”. A leitura alegadamente recolhida a 26/06
nio se encontra refletida no registo de leituras junto pela 22 Requerida aos autos, o qual
apresenta leituras a 05/05, 28/05 e 06/07. Apesar do seu discurso assertivo, claro e coerente, a
testemunha arrolada é técnica comercial, pelo que ndo tem conhecimento direto dos factos

nem conhecimentos técnicos, podendo apenas atestar o gue se encontra junto ao processo
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interno da 22 Requerida, sendo que nos presentes autos, os (nicos documentos juntos foram
fotografias do contador que ndo refletem os dados indicados pela 22 Requerida, registo das
leituras que tampouco coincidem com as leituras que a 12 Requerida apresenta na fatura
emitida a 04/08/2020 e ordens de revisdo do equipamento que apenas confirmam que o
equipamento ndo se encontra a funcionar corretamente. Nao foi realizado, ou pelo menos néo
foi junto aos autos, qualquer relatério aguando da realizagdo da visita que motivou a
substituicdo do equipamento, nem foi cumprida a obrigagdo de fundamentagio prevista no
642 RQS. Com efeito, a tnica comunicacgdo dirigida ao Requerente corresponde 3 carta supra
descrita, enviada pela 12 Requerida, que se limita a confirmar a substituigﬁo do contador por
anomalia, sem indicar qual a avaria detetada, quais as diligéncias técnicas efetuadas para a
verificacdo da anomalia e a possibilidade de requerer uma verificacdo extraordinaria do
equipamento. Este incumprimento faz a 22 Requerida incorrer na obrigacdo de indemnizar o
Requerente,

Tendo sido realizada prova de que o contador nfo se encontrava a funcionar regularmente, o
que alids a Requerida ndo contesta, ndo foi criada a convicgdo nem feita prova de que essa
anomalia*hdo interferisse no registo global dos consumos. A presuncdo de conformidade dos
equipamentos de medigdo, em beneficio da 22 Requerida, prevista no DL n.2 45/2017, de 27/04,
respeita meramente as suas especificagdes técnicas e de fabrico e jd ndo quanto ao seu
funcionamento. Efetivamente, o contador substituido continha a marcagdo CE que faz presumir
a sua conformidade, porém, ndo faz presumir o seu regular funcionamento, especialmente
quando é detetada anomalia, conforme ficou demonstrado no presente caso. Recaindo sobre a
28 Requerida o énus da prova quanto ao funcionamento do equipamento de medigdo, néo foi a
mesma realizada.

Por tudo quanto exp‘osto, ter-se-a de conceder provimento ao pedido do Reclamante,
considerando-se a faturagdo afetada em desfavor do Requerente pela anomalia do contador,
devendo, em consequéncia, a 12 Requerida proceder a reapreciagdo das faturas emitidas a
04/02/2020 e 04/08/2020 e respetiva anulagdo dos valores cobrados em excesso, apds corregio
e comunicacdo das Ieitufas por parte da 22 Requerida. Para o efeito, e porque ndo foi apurado
o valor cobrado em excesso, deverdo ser respeitados os procedimentos legais previstos para
situagBes de anomalia dos equipamentos, com base nos critérios definidos no Regulamento de

RelagBes Comerciais no Setor Elétrico e no Guia de Medigdo, Leitura e Disponibilizagdo de Dados.
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DECISAO:

Julgo a reclamagdo totalmente procedente e, em consequéncia, condeno:

a) A 22 Requerida a corrigir as leituras referentes ao periodo de faturacdo de 13/12/2019 a
06/07/2020 de acordo com os procedimentos previstos no Regulamento de Relagdes
Comerciais no Setor Elétrico e no Guia de Medig8o, Leitura e Disponibilizacdo de Dados;

b) A 22 Requerida a comunicar a corrego das leituras a 12 Requerida;

c) A 12 Requerida a corrigir as faturas emitidas a 04/02/2020 e 04/08/2020 na sequéncia das

diligéncias previstas em a) e b).

Notifique.

Braga, 16 de junho de 2021

A Juiz-Arbitro

Assinado por: Liicia do Carmo Carvalho Miranda
Num. de Identificacao: BI13512917
Data: 2021.06.16 21:01:31+01'00'

{Ldcia Miranda)
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