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Proc. n® 2607/2020 TAC Viana do Castelo
Requerente: *
Requeridal: *

Requerida2: *.

SUMARIO:

I - Tendo a consumidora incerteza quanto ao valor apresentado nas faturas que lhe
vieram a ser emitidas e enviadas, tem, esta, interesse em demandar. Cabendo ao prestador
de servico a prova do direito de crédito que se arroga sobre a consumidora, nos termos do
n.° 1 do art. 343° do CC, conjugado com a al. a) do n.° 3 do art. 10° do CPC.

1 — N&o se provando que a Requeridal prestou os aludidos servicos, na
guantidade exata que consta da fatura reclamada, pois que ndo foi abalado o
documento/faturacdo, inicio de prova, estd, pois, a Consumidora/ aqui Requerente obrigado
ao pagamento do preco pela energia e gas consumidos, pelo servico prestado pela requerida.

1. Relatério

1.1. A Requerente pretendendo a condenacdo a Requerida * no envio de uma fatura de gas e
energia para que possa liquidar os valores efetivamente em divida e que correspondem as leituras
fornecidas, vem em suma alegar na sua reclamacao inicial que ndo se considera devedora do
montante de €96,56 que a Reclamada * Ihe imputa a titulo de taxas e impostos da fatura emitida

previamente no montante de €436,23 e que posteriormente veio a ser retificada.
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1.2. Citada, a Requeridal apresentou contestacdo, pugnando pela total improcedéncia desta
demanda, alegando, em suma, que os valores reclamados se reportam a consumo de g&s natural no
periodo compreendido entre 29/05/2020 e 18/07/2020 (€45,72), imposto de gas natura (€0,28) e
consumo de energia elétrica para o mesmo periodo (€38,46), isto porque a corre¢ao da fatura
reclamada ndo significa que a requerida ndo tenha efetuado quaisquer consumos no periodo a que

a mesma se reporta, e no demais assentando as faturas emitidas nas leituras fornecidas pelo ORD.

1.3. Citada, a Requerida2 apresentou contestacdo, pugnando pela absolvicdo da instancia

atenta a alegada ilegitimidade passiva.

1.4. Em sede de audiéncia de arbitragem, a Requerente veio alterar/ ampliar o seu pedido,
passando a constar como tal “condenac¢do [da Requerida *] no pagamento de uma indemnizacao
por prejuizos e danos sofridos, que calcula pelo menos em €100,00, mais pretendendo que seja
declarado que ndo é devedora de qualquer gquantia advinda daquela fatura com vencimento a
07/08/2020 ou seja €96,56 ou €84,07 a que a Requerida * agora se refere, mais pretendendo

regressar ao contrato que tinha com todos os descontos e condig¢des contratuais associados”.

1.5. Admitida a ampliacdo, foram colhidos os respetivos contraditorios.

A audiéncia realizou-se na presenca da Requerente e auséncia dos demais, nos termos do
disposto na primeira parte do n.° 3 do artigo 35° da L.A.V., com a redacdo que lhe veio a ser
conferida pela Lei n.° 63/2011 de 14/12.
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2. Objeto de Litigio

A presente querela, qualificando-se, perante o exposto pedido, como sendo uma acéo
declarativa de mera apreciacdo negativa cumulada com uma acao declarativa de condenacao,
cingindo-se na questdo de saber se a Requerida * é ou ndo titular do direito de crédito no montante
de €96,56 ou €84,07 (pedido a)), se deve ou ndo a Requerida * indemnizar a
Requerente em €100,00 (pedido b)) e se deve ou ndo a Requerida * retornar o contrato
anteriormente celebrado (pedido c)), nos termos e para os efeitos do disposto na al. a) do n.° 3 do
artigo 10° do C.P.C. em conjugacdo com o n.° 1 do artigo 341° do C.C.

3. Fundamentacao

3.1. Dos Factos

3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

1. Requerente e Requeridal, em data ndo apurada, celebraram contrato de
fornecimento de energia elétrica e gas natural para o local de consumo correspondente a habitacao
daquela sito a *, correspondente ao CPE * e 0 CUI *;

2. No ambito da relagdo contratual supra referenciada, a Requeridal emitiu e enviou
a Requerente, que recebeu a fatura n.° * de 18/07/2020 no valor a pagar de €436,23, integrando,
entre outros, 0 consumos de energia elétrica e gas natural no periodo de 19 de Maio e
18 de Julho ambos de 2020;

3. No ambito da relagéo contratual supra referenciada, a Requeridal emitiu e enviou a

Requerente, que recebeu a fatura n.° * de 27 de Julho 2020 com o saldo o valor de

www.ciab.pt Rua D. Afonso Henriques, 1 - 4700-030 Braga | L 253
TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMOD Av. Rocha Paris, 103 - 4900-384 Viana do Castelo | t




(_ ) RAL |

ativa de Litigios de Consumc _

€0, 00 a pagar referente ao periodo de 19 de maio e 18 de Julho de 2020.
4. A fatura identificada no ponto 3 dos factos provados veio retificar a fatura

identificada no ponto 2 dos factos provados.
3.1.2. Dos Factos ndo Provados

Resultam ndo provados todos os restantes factos alegados pelas partes

3.2. Motivagao

A fixacao da matéria dada como provada, resultou da audi¢do da Requerente, mas essencialmente

da demais prova documental que a seguir se fara referéncia.

No seu grosso, a matéria dada por provada assenta na prova documental carreada aos autos,
mormente as faturas detalhadas dos consumos reclamados pela Requerente, especificando o local
e a data e 0s servigos a que 0s mesmos sdo imputados, tendo a Requerente em sede de declaragdes

de parte bastando-se com a mera corroboracédo dos factos versados em sede de reclamacao inicial.

Ja quanto a fixacdo da matéria dada como ndo provada, a mesma resulta de qualquer prova

conexa com a mesma trazida aos autos. Na realidade ndo foram trazidos quaisquer elementos aos

autos que permitissem o Tribunal conhecer dos restantes factos alegados pelas partes.

O Tribunal moldou ainda a sua convicc¢ao na prova documental junta aos autos a fls. 2, 3-
4, 5-6, 33-34, 35-36, 37, 38 e 51.
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3.3. Do Direito

3.3.1. Da ()legitimidade passiva da Requerida * na demanda

ImpGe-se, aqui a invocacgdo do artigo 30° do C.P.C., nos termos do qual:
“1 — O autor é parte legitima quando tem interesse direto em demandar; o réu € parte legitima
guando tem interesse direto em contradizer.
2 — O interesse em demandar exprime-se pela utilidade derivada da procedéncia da acéo e
0 interesse em contradizer pelo prejuizo que dessa procedéncia advenha.
3 — Na falta de indicacdo da lei em contrario, sdo considerados titulares do interesse
relevante para o efeito da legitimidade os sujeitos da relagdo controvertida, tal como é
configurada pelo autor”.
Com a redacdo dada, pelo DL n.° 180/96 de 25/09, pbs-se, a data, fim a querela sobre o conceito
de legitimidade processual, adotando-se a tese de BARBOSA DE MAGALHAES, definindo-se a
legitimidade processual pela relacdo material controvertida tal qual o Autor da demanda a
apresenta na sua peticéo inicial.
Mas, como meros e constantes aprendizes, citamos 0s mestres: “A4 legitimidade processual é
apreciada por uma relacao da parte com o objeto da acéo. Essa relacdo é estabelecida através
do interesse da parte perante esse objeto: € esse interesse que relaciona a parte com o objeto para
afericéo da legitimidade. E claro que os titulares do objeto do processo sao sempre titulares desse
interesse, mas ndo se podem excluir situacdes em que a esses titulares ndo pode ser reconhecida
a legitimidade processual e em que a certos sujeitos, que nao sdo titulares desse objeto, possa ser
reconhecida essa legitimidade.
Deste modo, a relagdo da parte com esse interesse pode ser de varios tipos. Nalguns casos, a
parte € titular do objeto processual e tem um interesse direto e pessoa na sua apreciagdo — é o que
se designa por legitimidade direta. Exemplo dessa legitimidade direta é a que é reconhecida ao

credor e ao devedor na acdo de cobranga de divida, porque o credor ¢ titular ativo do direito de
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crédito e o devedor o seu titular passivo. Excecionalmente, todavia, o titular do direito pode ndo
possuir legitimidade processual (...)

Noutras hipéteses, a parte nédo e titular do objeto do processo, mas possui um interesse indireto
na apreciacao de certo objeto —a essa legitimidade chama-se legitimidade indireta ou substituicéo
processual. Como exemplo de substituicdo processual pode invocar-se a sub-rogacéo do credor
ao devedor na agdo proposta contra terceiro (...)

Quando a legitimidade processual é reconhecida a parte que € titular do objeto do processo, essa
legitimidade coincide com um aspeto, mais ou menos amplo, do mérito da causa. Assim, ha que
concluir que, sempre que o tribunal reconhece a inexisténcia do objeto da agdo ou a sua néo
titularidade (ativa ou passiva) por qualquer das partes, a deciséo de improcedéncia dai decorrente
consome a apreciagao da ilegitimidade da parte.

A legitimidade tem de ser apreciada e determinada pela utilidade (ou prejuizo) que da
procedéncia (ou improcedéncia) da acdo possa advir para as partes, face aos termos em que
configura o direito invocado e a posi¢ao que as partes, perante o pedido formulado e a causa de
pedir, tém na relacdo juridica matéria controvertida, tal como a apresenta o autor” — M.
TEIXEIRA DE SOUSA, in A Legitimidade Singular em Processo Declarativo, em BMJ, 292°-53
e seguintes.

Ora, atendendo aos varios pedidos refletidos na presente demanda, e aos quais se encontra
este Tribunal vinculado, verdade é que nenhum dos mesmos € dirigido a Requerida *, pelo que a
procedéncia ou improcedéncia da presente demanda em nada ird influir a sua esfera juridica, ndo
tendo por conseguinte qualquer interesse sequer em contradizer o0 que se versa nestes autos.
Diferentemente se diria se 0 chamamento a presente demanda arbitral se tivesse dado na qualidade
de mera assistente, auxiliando a Requerida na sua defesa, mas sobre o qual ndo nos debrugaremos,
pois que n&o releva para o pleito em questdo, e bem assim em nada concerne com a legitimidade

passiva na presente demanda.
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Pelo que é totalmente improcedente a excecdo dilatoria invocada pela Requerida *, no
termos e para os efeitos da al. e) do artigo 577° e n.° 2 e 1 do artigo 576° e al. d) do n.° 1 artigo
278° do CPC.

3.3.2. Do direito de crédito da Requerida * (pedido b)

Perante o pedido versado pela Requerente, a mesma pretende que seja declaro nédo ser
devedora de qualquer quantia (reportando-se aos consumos versados nas faturas referentes a
energia elétrica e gas no periodo compreendido entre 19/05/2020 e 18/07/2020, qualificando-se
assim, e conforme supra ja se referiu, no que a este pedido se reporta a uma acdo de mera apreciacdo

negativa.

As agles de simples apreciagdo visam obter unicamente a declaragdo da existéncia ou

inexisténcia de um direito ou de um facto — art. 10°, n°3, al. a) CPC.

Na a¢do declarativa de simples apreciagdo, “ndo se exige do réu prestagdo alguma, porque
ndo se lhe imputa a falta de cumprimento de qualquer obrigacdo. O autor tem simplesmente em
vista pOr termo a uma incerteza que o prejudica: incerteza sobre a existéncia de um direito”

(Alberto dos Reis, Céd. Proc. Civil Anotado, Vol. I, pag. 15) .

Como justificacdo das agdes de simples apreciacao, escreve ainda Alberto dos Reis (R.L.J.
Ano 80°- 231): “o estado de incerteza sobre a existéncia de um direito ou de um facto é suscetivel
de causar prejuizo a uma pessoa; deve, por isso, por-se a disposicao dessa pessoa um meio de se
defender contra tais prejuizos. Esse meio é a acdo declarativa. Quer dizer, 0 prejuizo inerente a
incerteza do direito ou do facto legitima e justifica o uso da agdo de simples declaragdo positiva

ou negativa “.

www.ciab.pt Rua D. Afonso |
TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO




(_ ) RAL | ¢

ativa de Litigios de C ¢ _

O autor que intenta uma agédo de simples apreciacdo tem de demonstrar o seu interesse em
propor a acgdo, a sua necessidade em obter a declaragéo judicial da existéncia ou inexisténcia de

um direito ou de um facto.

Tendo as aces de simples apreciacdo por unico objetivo por termo a uma situacdo de
incerteza, sO é legitimo o recurso a este tipo de a¢des quando o autor estiver perante uma incerteza

real, séria ou objetiva, de que Ihe possa resultar um dano.

Assim, a Requerente caberia alegar e provar o seu interesse em demandar e a Requerida
alegar e provar o seu direito de que se arroga perante o primeiro. A isto impde o n.° 1 do artigo
343°do CC.

Vertidos estes principios ao caso em apreco, tendo o consumidor incerteza quanto ao valor
apresentado nas faturas que lhe vieram a ser emitidas e enviadas, tem, esta, interesse em demandar.
Cabendo ao prestador de servigo a prova do direito de crédito que se arroga sobre o consumidor,

nos termos do n.° 1 do art. 343° do CC, conjugado com a al. a) do n.° 3 do art. 10° do CPC.

Conforme jéa referido, da prova carreada aos autos resulta apenas que aquela fatura de 18
de julho de 2020 no valor de €436,23, veio em momento posterior a ser retificada por fatura emitida
a 27 de julho de 2020 (comportando o mesmo periodo de consumo) imputando valor nulo a

pagamento a Requerente.

Ora, se os valores reclamados pela Requerida resultam ou ndo de consumo de gas natura e
de energia elétrica no periodo compreendido entre 29 de maio de 2020 e 18 de julho de 2020
acrescido de imposto de gas, num total de €84,46, nao pode este Tribunal conhecer pois nao foram
carreados aos autos quaisquer elementos probatorios que o permitissem. Da prova documental
junta aos autos apenas pode o Tribunal afirmar que aquela fatura emitida a 18 de julho de 2020

velo a ser retificada por fatura de 27 de julho de 2020 na qual consta como valor a pagar “0€”.
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Pelo que, ndo sendo junto qualquer documento/faturacdo, inicio de prova, que fundamente o direto
de crédito de que a Requerida se arroga, (ndo se podendo este Tribunal bastar com meras tabelas
supostamente do sistema interno informético da Requerida) ndo estd, pois, a Consumidora/ aqui

Requerente obrigada ao pagamento daquele valor de €84,46 de que a Requerida se arroga.
3.3.3. Quanto ao demais peticionado

E, inelutavel afirmar que o pedido indemnizatdrio da Requerente assente na responsabilidade civil

contratual da Requerida, por incumprimento das obrigagcdes convencionadas entre as partes.

A responsabilidade civil contratual pressupde a existéncia de um contrato e assenta no
principio fundamental da presuncdo de culpa do devedor, segundo o qual incumbe a este provar
que a falta de cumprimento ou o cumprimento defeituoso da obrigacdo ndo procede de culpa sua,
nos termos do disposto nos artigos 799°, n.°1 e 342°, n.°2 ambos do C.C., sob pena de recair sobre

si a respetiva presuncao de culpa.

Como é sabido, e vem legalmente plasmado nos artigos 798° e ss., em conjugacdo com 0s
artigos 562° e ss, todos do C.C., constituem pressupostos da responsabilidade civil contratual o
facto ilicito/ incumprimento da obrigacdo contratual, o dano, o nexo de causalidade entre o facto e

o0 dano, a par da culpa.

A excecdo do que sucede na mencionada presuncéo de culpa do devedor — artigo 799° e n.°
1 do artigo 344° C.C. —, nos restantes pressupostos, tal prova, de acordo com 0s principios da
reparticdo do 6nus da prova, cabem a Requerente/ Consumidor, nos termos do artigo 342° n.° 1 do
C.C.

Trata-se da aplicacao do principio “actor incumbit probatio; reus in exipiendo fit actor”. Ou

seja, 0 6nus da prova recai, assim, sobre todos os intervenientes processuais, devendo o
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Demandante provar os factos constitutivos do direito que alega ter, sendo que 0 Demandado tera

de provar os factos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito que aquele invoca.

N&o se trata de repartir o encargo da prova em atencdo a qualidade do facto probando mas a
posicao na lide daquele que o invoca, sempre ressalvando (e no que ora releva) o citado disposto
no n.° 1 do artigo 344.° da lei civil. (cf. Prof. Vaz Serra, “Provas”, BMJ 112-269/270).

Ora, e também como resulta da matéria factual referenciada nesta sentenca, por conta das faturas
em pleito na presente demanda ndo se podera afirmar qualquer incumprimento contratual da
Requerida, pois que, a interrupcdo de fornecimento em que a Requerente assenta o seu pedido
indemnizatorio tera sido ocasionada por pagamento extemporaneo de faturas entretanto emitidas,
vencidas e ndo liquidadas que ndo foram sujeitas a sindicancia deste Tribunal Arbitral e sobre as

quais ndo podera 0 mesmo pronunciar-se.
Pelo que, e sem mais consideragdes, a este proposito é a pretensdo da Requerente improcedente.

Tal como 0 é no que se reporta a obrigatoriedade de contratacdo que pretende impor a Requerida,
também ndo se pode este Tribunal pronunciar sobre esta questdo ja que nada resulta provado a este
propdsito: ndo sdo sequer alegadas as condicdes atuais ou as anteriores dos contratos celebrados
entre Requerente e Requerida 1, ndo é alegado sequer que houve alteracdo contratual, sendo certo

que, tal 6nus de alegacdo sempre caberia a Requerente.

**

4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos:
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1) Absolve-se a Requerida * da instancia;

2) Declara-se que a Requerente nao ¢ devedora das quantias de €45,75, €0,28 e €38,46,
referentes, respetivamente, a consumos de gas natural, imposto do gas natural e consumos

de energia elétrica referentes ao periodo compreendido entre 29/05/2020 e 18/07/2020;
3) Absolve-se a Requerida * em tudo mais peticionado.
Notifique-se
Viana do Castelo, 13/04/2020

A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)
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