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SENTENCA

SUMARIO:
A aceitagao da proposta de fornecimento apresentada pelo comercializador
depende de declaragao expressa, registada em suporte duradouro, do cliente,
enquanto titular do contrato de fornecimento.
O documento eletrénico comunicado por um meio de comunicagao eletrénica
considera-se enviado e recebido pelo destinatario se for transmitido para o
endereco eletrénico definido por acordo das partes e neste for recebido.
A Requerida conhecia ou nao podia desconhecer as obrigagdes de
informagao e esclarecimento a que esta adstrita perante o consumidor -
pessoa a quem o legislador conferiu especial prote¢ao — e nao podia ignorar
que nao cumpriu os requisitos legalmente exigidos para a conformagéo da
validade do contrato.
A Requerida esta obrigada a proceder de boa-fé e com lealdade, no ambito do
direito a protecao dos interesses econdémicos do consumidor, o que nao se
coaduna com a cobranga de servigos cujas condicoes nao foram

comunicadas previamente ao consumidor.
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A) RELATORIO
No dia 19/07/2023, o Requerente *, apresentou reclamagédo contra a Requerida *,

alegando, essencialmente, o0 sequinte:

1)  E cliente da requerida com codigo *;

2) Percebeu que paga um valor de servicos em quantia de €12,11 a requerida;

3) Nao sabendo a que se devia este valor deslocou-se a * e soube que se referia a um
servico especifico que nédo contratou;

4) Estivera na requerida a aderir ao servigo de gas e deve ter sido enganado nessa
altura pelo colaborador pois ndo quis e nao contratou nenhum servico;

5) Nunca foi informado que estava a celebrar esse contrato de servigcos até porque
nunca pretendeu esse tipo de contrato;

6) Em momento algum a requerida deu qualquer indicagdo de que celebrava um
contrato de servigos;

7) Foi enganado e ndo é admissivel que celebrem contratos com tais servigos sem
informag&o clara, objetiva;

8) Deslocou-se a requerida e pediu que anulassem esse contrato e obteve resposta de
que durante um ano ndo pode anular o servigo;

9) Foi-lhe dito que teria de pagar o servico;

10) Recusa pagar o valor pelo servigo em quantia de rondara os 12,11 euros mensais.

Peticiona a anulagdo de todos os valores devidos a titulo do servigo e reembolso
dos valores pagos.

*

Em Contestacao, a Requerida contra-alegou, fundamentalmente, nos seguintes termos:

1) A presente acdo prende-se com o servico “*”, tendo sido 0 mesmo contratado a 23
de maio de 2023;

2) O mencionado Pack tem um periodo de fidelizag&o de 12 meses, sendo renovavel
automaticamente caso nao seja apresentada oposi¢do a sua renovagao;

3) Nao obstante o Pack ter como término a data de 23 de maio de 2024, por cortesia
comercial j& procedeu ao seu cancelamento com efeitos a 22 de setembro de 2023;

4) No que concerne ao mesmo, apenas se encontra em divida as mensalidades de

julho, agosto e setembro, perfazendo um total de € 44,70;
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5) No que diz respeito as vantagens deste servigo, as mesmas sdo inumeras, tais como:
até 8% desconto na fatura de energia (termo fixo e consumo); assisténcia técnica (“Funciona”) -
plafond de € 600/ano para deslocacdo € mao de obra em reparagdes; check-up Casa: reviséo
as instalacdes de gas e de eletricidade, aos equipamentos, iluminagéo, etc.;

6) Na vigéncia do servico contratado, e para além dos descontos usufruidos na sua
faturagdo mensal, o Reclamante ainda usufruiu gratuitamente das revisdes as instalagdes de gas
e de eletricidade;

7)  As revisdes de que o Reclamante usufruiu tém o custo de € 90 para n&o aderentes
do servigo “*”;

8) A pretenséo do Reclamante consiste num enriquecimento sem causa: pretende que
seja cancelado o servigo que 0 mesmo contratou, com a devolugao das mensalidades pagas,
mas sem devolver a Reclamada o valor de € 90 das revisdes de que usufruiu gratuitamente por
ter contratado o Pack;

9) Se o mesmo estava ciente de todas as vantagens e direitos inerentes ao servigo
contratado, também estava ciente dos seus deveres e encargos.

Peticiona a improcedéncia da agao e absolvigdo do pedido.

*
A audiéncia arbitral realizou-se no dia 29/11/2023, nas instalagbes do CIAB, em Braga,

para a qual as partes foram devidamente convocadas.

B) COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E NATUREZA DO
LITIGIO

O conflito que opde as partes corresponde a um conflito de consumo, nos termos definidos
no n.° 2 do art.° 4 do Regulamento do CIAB e no art.® 2° da Lei n.° 144/2015, de 08/09, por
estarmos perante um consumidor, por um lado, nos termos definidos no art.® 2° da Lei n.° 24/96,
de 31/07 e alinea d) do art.° 3° da Lei n.° 144/2015, e um prestador de servigos, por outro, nos
termos definidos na alinea ) do art.° 3° da Lei n.° 144/2015.

Consequentemente, o Tribunal € competente em raz&o da matéria e o conflito encontra-

se sujeito a arbitragem necessaria, por forca do disposto no art.° 14° da Lei de Defesa do

Consumidor. Nao obstante o contrato de fornecimento de energia elétrica celebrado entre as
partes, o conflito em causa nos autos relaciona-se, somente, com a contratagao do servigo *, o

que ndo consubstancia um servigo publico essencial.
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E também territorialmente competente, por verificacdo dos pressupostos previstos no art.’
5° do Regulamento do CIAB.

Fixa-se, nos termos do art.° 297° do CPC, em €178,80 o valor da agao, por corresponder
ao valor das mensalidades do servico em causa. Assim, é este tribunal competente em razéo do
valor por ndo se encontrar ultrapassado o valor da algada dos Tribunais da Relagéo (€30.000,00),
cfr. art. 6° do Regulamento do CIAB.

As partes tém legitimidade, definida pelo seu interesse direto em demandar e contradizer,
respetivamente, nos termos do art.° 30° do CPC.

N&o ha nulidades, exce¢des ou outras questdes prévias de que se deva conhecer, pelo

que cumpre apreciar e decidir.

C) OBJETO DO LITIGIO
Pela presente a¢do cumpre apreciar e decidir se 0 Reclamante tem direito a exigir a

resolugao do contrato e o respetivo reembolso dos valores pagos pelo servigo *.

D) MATERIA DE FACTO
FACTOS PROVADOS

Resultam provados os seguintes factos com relevancia para a decisao da causa:

1) O Requerente foi cliente da Requerida para o servigo de fornecimento de energia
elétrica associado ao codigo *;

2) No dia 23/05/2023, o Requerente deslocou-se a loja da Requerida para contratar o
servico de gas natural;

3) Emdatando apurada, o Requerente apercebeu-se da cobranga de €12,11 (s/iva) nas
faturas, relativo ao servigo *;

4) O servigo * encontra-se incluido no contrato datado de 23/05/2023;

5) O servico * tem um periodo de fidelizagdo de 12 meses, sendo renovavel
automaticamente caso nao seja apresentada oposi¢ao a sua renovagao;

6) O servigo inclui as seguintes vantagens aos aderentes: até 8% desconto na fatura de
energia; assisténcia técnica (plafond de €600/ano para deslocacdo e mé&o de obra em
reparagdes); check-up casa (reviséo as instalagdes de gas e de eletricidade);

7) O Requerente usufruiu das revisdes as instalagbes de gas e de eletricidade;
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8) O Requerente usufruiu dos descontos na sua faturagdo mensal, associados ao
Servico *;

9) O Requerente solicitou o cancelamento do servigo junto da Requerida;

10) O Requerente pagou €14,90 em junho de 2023;

11) A Requerida procedeu ao cancelamento do servico com efeitos a 22/09/2023 e
anulou as mensalidades de outubro de 2023 até maio de 2024,

12) O Requerente ndo pagou as mensalidades correspondentes a julho, agosto e

setembro, no valor de €44,70.

FACTOS NAO PROVADOS

N&o resultaram provados, com relevancia para a decisdo da causa, os seguintes factos:

a) O Requerente assinou o contrato datado de 23/05/2023;
b) O Requerente estava ciente de todas as vantagens e direitos inerentes ao servigo *,
bem como dos deveres e encargos;

c) O Requerente foi informado de que estava a celebrar contrato para o servico *.

E) FUNDAMENTAGAO DA MATERIA DE FACTO

Nos termos do art.° 14°, n.° 6 do Reg. CIAB, é aceite todo o tipo de prova admissivel em
direito (com limite de 3 e 6 testemunhas conforme o valor da agdo ndo supere ou ultrapasse
€5.000,00, respetivamente), sendo que compete ao tribunal arbitral determinar a admissibilidade,
pertinéncia e valor de qualquer prova produzida (art.° 30°, n.° 4 da Lei Arbitragem Voluntaria, ex
vi, art. 19°, n.° 3 Reg. CIAB).

Para a fixagdo da matéria de facto foi valorada a documentagéo junta aos autos e a prova
testemunhal, tudo conjugado com as regras da experiéncia e do senso comum.

Por *, esposa do Requerente, foi dito que no final de maio, o marido se deslocou a loja da
Requerida, em Lamagaes, o0 que soube porque na altura lhe ligou para saber se estava tudo
bem, uma vez que o Requerente sofreu um AVC em 2021 e, desde essa data, tem perdas de
meméria e estd mais debilitado. Referiu que ndo sabe o que o marido fez, mas a partir dai
comegaram a aparecer contas para pagar, nomeadamente, uma fatura de €63,00. Deslocaram-
se a Junta de freguesia para pedir apoio, pagaram duas faturas nessa altura, mas houve ainda
outra paga pelo Requerente em loja. Confrontada com o doc. junto a fls. 4, confirmou tratar-se

desse pagamento, realizado no dia 19/07/2023, no valor de €63,87, ou seja, o valor da fatura
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emitida a 28/06/2023, igualmente junta aos autos. Da analise da fatura verifica-se a cobranga de
€12,11 a titulo de servigo * (S/IVA).

Pela testemunha foi ainda dito que houve, efetivamente, deslocagdo de um técnico a sua
casa, em junho, para inspecado do gas e eletricidade, e que 0 mesmo esteve a verificar os tubos,
as ligacoes, o fogao e o esquentador. Referiu que associou a deslocagédo do técnico a inspegéo
ao gas, uma vez que tinham contratado o servigo. No fim, o técnico pediu para assinar no tablet,
para confirmar que esteve 14 e assim fez. Mais referiu que em julho o servigo foi alterado para a
*

Pela representante da Reclamada foi confirmado o pagamento da mensalidade de junho
e referido que foram anuladas 8 mensalidades, nomeadamente de outubro, novembro,
dezembro, janeiro, fevereiro, margo, abril e maio de 2024, até ao termo da fidelizagao associada
ao contrato. Mantém-se, no entanto, a cobranca de julho, agosto e setembro de 2023.

Quanto aos documentos, para além da fatura e recibo de pagamento j& mencionados,
foram relevantes as fichas técnicas referentes a deslocagao técnica realizada no dia 13/06/2023,
quanto aos servigos de gas e eletricidade. Verifica-se que as fichas se encontram assinadas por
*, esposa do Requerente, tal como a propria confirmou, através de tablet. Verifica-se que a
assinatura é exatamente a mesma nos dois documentos, tendo sido criada a convicgdo de que
foi realizada apenas uma assinatura, aposta, depois, nos dois documentos.

Pela Requerida foram ainda juntas as condigdes particulares e gerais do contrato n.° *, do
qual constam os servigos de eletricidade, gas e *. Associado aos dados do Requerente encontra-
se o0 enderego eletronico *. Desconhece-se a quem pertence o referido email, 0 qual ndo consta
dos presentes autos e cuja descricdo ndo parece respeitar nem ao Requerente nem a sua
esposa. No campo superior direito encontra-se a mengao de “assinatura autorizada por * através
da confirmacdo do OTP enviado para o telemével *****4974 e para o email:

eli™******@hot***.com”. E possivel verificar a correspondéncia do contacto telefénico, ainda que

nao completo, com o nimero indicado pelo Requerente nos presentes autos.

Né&o foi feita prova do envio ou entrega deste documento ao Requerente.

F) FUNDAMENTAGAO DE DIREITO

www.ciab.pt
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Para a decisdo da causa relevam, em especial, as disposicdes do REGULAMENTO DAS
RELACOES COMERCIAIS DOS SETORES ELETRICO E DO GAS, aprovado pelo Regulamento
n.° 1129/2020, de 30/121, (doravante RRC).

Ao abrigo do art.° 8° n.° 2 do RRC, o comercializador deve assegurar a protegao dos
clientes, designadamente quanto a prestagdo do servigo, ao direito a informagéo, a qualidade do
servigo prestado, as tarifas e precos, a repressao de clausulas abusivas e de praticas comerciais
desleais e a resolugédo de conflitos, nos termos da legislagéo aplicavel.

O comercializador em regime de mercado deve informar, de forma completa, clara,
adequada, acessivel e transparente, os seus clientes quanto a subscri¢do de servigos adicionais
e explicitar que os servigos adicionais s&o independentes e néo interferem com a prestagéo do
servigo publico essencial, salvo na situagdo em que haja eventual concesséo de descontos pela
subscrigao desses servigos (art.° 17°,n.° 1 e 2 RRC).

A aceitagcdo da proposta de fornecimento apresentada pelo comercializador
depende de declaracao expressa, registada em suporte duradouro, do cliente, enquanto
titular do contrato de fornecimento (art.° 20°, n.° 1 e 2 RRC).

O contrato de fornecimento de eletricidade ou de gas deve ser titulado por documento
escrito e deve especificar, entre outros, ¢) 0s servigos fornecidos e os niveis de qualidade desses
servigos, suas caracteristicas e a data de inicio do fornecimento, bem como as condigbes
normais de acesso e utilizagdo dos servigos do comercializador; d) Outro tipo de servigos que

sejam contemplados no contrato; h) A duracao do contrato, as condigdes de renovacao e termo

do contrato quer no que respeita ao fornecimento de energia quer no que respeita aos e dos

servigos que lhe estejam associados, bem como as condicdes de denuncia (art.° 22°, n.° 2). O

contrato de fornecimento de eletricidade ou de gas deve ser titulado por documento escrito,
devendo os contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial cumprir 0s
requisitos previstos na legislagao aplicavel (n.° 1).

Adicionalmente, importa realcar que, sobre a Requerida incide um dever especial de
informagao ao abrigo da LEI DE DEFESA DO CONSUMIDOR (aprovada pela Lei n.° 24/96, de
31/07). Com efeito, estabelece o n.° 1 do art.° 8 que o prestador de servigos deve, tanto na fase

de negociagbes como na fase de celebragdo de um contrato, informar o consumidor de forma

clara, objetiva e adequada, a ndo ser que essa informagéo resulte de forma clara e evidente do

' Este Regulamento foi revogado, com a publicagdo do Regulamento n.° 827/2023, de 28/07. Porém, era o
regulamento em vigor a data dos factos.
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contexto, nomeadamente sobre: a) As caracteristicas principais dos bens ou servigos, tendo em
conta o suporte utilizado para o efeito e considerando os bens ou servigos em causa; (...) h)
Periodo de vigéncia do contrato, quando for o caso, ou, se o contrato for de duragdo
indeterminada ou de renovagdo automatica, as condi¢bes para a sua denuncia ou n&o
renovagdo, bem como as respetivas consequéncias, incluindo, se for o caso, o regime de
contrapartidas previstas para a cessagéo antecipada dos contratos que estabelegam periodos

contratuais minimos. Nos termos do n.° 5 do referido artigo, o prestador de servigos que viole o

dever de informacao responde pelos danos que causar ao consumidor.

Quanto a assinatura digital aposta no contrato, relevam as disposi¢des do DL n.° 12/2021,
de 9 de fevereiro, que assegura a execugdo na ordem juridica interna do Regulamento (UE)
910/2014, relativo a identificag@o eletronica e aos servigos de confianga para as transagoes
eletrénicas no mercado interno.

Nos termos do art.° 3°, n.° 2, a aposi¢do de uma assinatura eletronica qualificada a um
documento eletronico equivale a assinatura autdgrafa dos documentos com forma escrita sobre
suporte de papel e cria a presungdo de que: a) A pessoa que apds a assinatura eletronica
qualificada é o titular desta ou é representante, com poderes bastantes, da pessoa coletiva em
causa; b) A assinatura eletronica qualificada foi aposta com a intengdo de assinar o documento
eletrénico; ¢) O documento eletrénico néo sofreu alteragéo desde que lhe foi aposta a assinatura
eletronica qualificada. Quando lhe seja aposta uma assinatura eletrénica qualificada, o
documento eletrdnico tem a forga probatoria de documento particular assinado, nos termos do
artigo 376.° do Codigo Civil—art.°2,n.°5. Ao abrigo do art.° 5,n.° 1 e 3, o documento eletronico
comunicado por um meio de comunicagao eletrénica considera-se enviado e recebido

pelo destinatario_se for transmitido para o endereco eletrdnico definido por acordo das

partes e neste for recebido (negrito e sublinhado adicionados). A comunicagdo do documento

eletrénico ao qual seja aposta assinatura eletronica qualificada ou selo eletronico qualificado, por
meios de comunicagdo eletronica que assegure a efetiva recegéo, equivale a remessa por via
postal registada e, se a rece¢do for comprovada por mensagem de confirmagéo dirigida ao
remetente pelo destinatario que revista idéntica forma, equivale a remessa por via postal
registada com aviso de recegéo.

Impde-se ainda aclarar que o diploma em causa e o Regulamento comunitario que lhe
esta subjacente, tiveram como objetivo, conforme se |é no preAmbulo, aumentar a confianga e

seguranga das transacées online na Unido Europeia, promovendo uma maior utilizagédo desses
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servigos pelos cidad&os, pelos operadores econdmicos e pela Administragéo Publica, bem como
consolidar a legislagdo existente tanto sobre a validade, eficacia e valor probatério dos
documentos eletronicos, como sobre o Sistema de Certificagdo Eletronica do Estado -
Infraestrutura de Chaves Publicas.

Do exposto se conclui que a assinatura eletrénica faz presumir que o titular quis assinar o
documento em causa e que a assinatura Ihe pertence. Contudo, mantém-se o énus da prova
sobre a Requerida quanto a prestacao de informagao clara, objetiva e completa dos termos do
contrato e quanto ao envio ou entrega das referidas condigdes, prova que néo foi realizada. Note-
se que ndo foi provado, tampouco alegado que o email em causa pertenga ao Requerente, nem
em que termos foi a referida assinatura aposta no documento.

Quanto a assinatura aposta nas fichas técnicas, o facto de as mesmas conterem indicagéo
de que o cliente declara que leu e que aceita as condigdes do servigo Funciona ndo desobriga a
Requerida ao cumprimento destas obrigagdes nem conferem validade ao contrato, sendo que
as mesmas tampouco estéo assinadas pelo Requerente.

Quanto ao enriquecimento sem causa invocado pela Requerida, impde-se, desde ja,
concluir pela ndo verificagdo dos pressupostos deste instituto.

Com efeito, nos termos do art.° 473° n.° 1 do Codigo Civil, aquele que, sem causa
justificativa, enriquecer a custa de outrem é obrigado a restituir aquilo com que injustamente se
locupletou. “O enriquecimento sem causa constitui, no nosso ordenamento juridico, uma fonte
auténoma de obrigagles e assenta na ideia de que pessoa alguma deve locupletar-se a custa
alheia. A obrigagao de restituir/indemnizar fundada no instituto do enriquecimento sem causa
pressupde a verificagdo cumulativa dos quatro seguintes requisitos: a) a existéncia de um
enriquecimento; b) que ele carega de causa justificativa; ¢) que 0 mesmo tenha sido obtido a
custa do empobrecimento daquele que pede a restituicdo; d) que a lei ndo faculte ao
empobrecido outro meio de ser restituido/indemnizado (...). O enriquecimento carecera de
causa justificativa sempre que o direito nao o aprove ou consinta, dado nao existir uma
relagdo ou um facto que, de acordo com as regras ou os principios do nosso sistema
juridico, justifique a deslocagao patrimonial ocorrida, isto é, que legitime o
enriquecimento. Dado, porém, que a lei ndo define tal conceito e dada a natureza diversa da
fonte de que pode emergir, tal significa que o enriquecimento injusto terd sempre que ser

apreciado e aferido casuisticamente, interpretando e integrando a lei a luz dos factos apurados”
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—in Ac. Tribunal da Relagao de Coimbra, de 02/11/2010, no proc. n.° 1867/08.0TBVIS.C1 (negrito
adicionado).

A Requerida conhecia ou ndo podia desconhecer as obrigacdes de informagao e
esclarecimento a que esta adstrita perante o consumidor — pessoa a quem o legislador conferiu
especial prote¢do — e ndo podia ignorar que ndo cumpriu 0s requisitos legalmente exigidos para
a conformacgao da validade do contrato. A Requerida esta obrigada a proceder de boa-fé e com
lealdade, no @mbito do direito a protegao dos interesses econémicos do consumidor (art.° 9° Lei
de Defesa do Consumidor), 0 que ndo se coaduna com a cobrancga de servigos cujas condigdes

nao foram comunicadas previamente ao consumidor.

DECISAO:

Julgo a agao totalmente procedente e, em consequéncia:

a) Declaro resolvido o contrato referente ao servigo *;

b) Declaro que o Requerente nada deve a Requerida;

c) Condeno a Requerida a proceder a devolugdo do montante de €14,90 ao

Requerente.

Sem encargos nem despesas - art.° 42°, n.° 5 da LAV.

Notifique.
Braga, 29 de dezembro de 2023
O Arbitro,
Lucia Miranda
(assinado digitalmente)
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