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Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo

Processo: 249/2022
Demandante: *
Demandada: *, Lda.

Resumo: 1. Considera-se contrato celebrado fora do estabelecimento comercial, o
contrato celebrado na presenga fisica simultdnea do fornecedor de bens ou prestador de
servigos e do consumidor em local que ndo seja o estabelecimento comercial daquele,
incluindo os contratos celebrados no domicilio do consumidor (ii) da alin. g) do artigo 3°
do DL 24/2014 de 14 de Fevereiro);

2. O consumidor tem direito a qualidade dos bens e servigos e a protecdo dos seus
interesses economicos, impondo-se nas relagdes juridicas de consumo a igualdade
material dos intervenientes, a lealdade e a boa fé, nos preliminares, na formagdo e na
vigéncia dos contratos, e em consequéncia,

3. ainformacgdo integral, adequada e atempada das clausulas aplicdveis ao contrato —
tudo como decorre das alin. a) e e) do art? 39, art? 42 e n® 1 do art® 92 da Lei n® 24/96
de 31 de Julho - LDC;

4.As informacées elencadas no art2 42 do DL 24/2014, constituem o contetdo minimo
da declaragdo do profissional, nomeadamente do prestador de servicos, e no caso de
incumprimento do dever de informagdo pré-contratual relativa a existéncia do direito
de livre resolugdo do contrato (alin. I) do n® 1), o prazo para o respetivo exercicio é de 12
meses a contar da data do termo do prazo inicial (n° 2 do art? 10°).

A — Relatério

1. Reclamacido da Demandante e posicao da Demandada

1.1.A Demandante * formalizou no dia 25 de Janeiro de 2022, junto do CIAB/Tribunal
Arbitral de Consumo, reclamagdo contra a Demandada *, Lda. (aqui também e, apenas,
*), nos termos da qual vem peticionar a resolucdo do contrato relativo ao servico de
“manutencdo de Gas *”, o reembolso do valor ja pago, de €8,55 e anulagdo das faturas
vencidas de €34,20.

Alega,

v" E titular de contrato para o fornecimento do servico de energia elétrica e gas,
celebrado coma *

v" Em meados de Maio de 2021, foi abordada por comerciais da Requerida, alertaram
gue pagava muito e referiram que se mudasse de comercializador teria um
desconto de 25%, o que acabou por aceitar em 13.05.2021

v Mais tarde, ainda dentro do periodo de 14 dias, foi contactada pela
comercializadora cessante (*) e, rapidamente, percebeu que tinha sido enganada
pela * pois, além dos valores praticados ndo referirem qualquer desconto, estava,
ainda, a cobrar um valor de €8,55 mensal por alegado servico de assisténcia de gas
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v" n3o contratou este servi¢o, ndo pretendia contratar, nem t3o puco foi informada
da sua existéncia ou sequer que estaria a ser incluido no seu contrato

v" Contudo, a requerida continua a cobrar este valor todos 0s meses, mesmo n3o
sendo cliente, ndo usufruiu deste servico, nem tdo pouco o contratou

v" Liquidou, erradamente, uma fatura de €8,55 pensando tratar-se de alguns dias de
fornecimento de servigos o que nunca aconteceu porque ndao chegou a ocorrer a
mudanca de comercializador

Juntou: copia de faturas emitidas pela * em 25.05.2021 e 31.05.2021, cépia das faturas
emitidas pela *a em 5.01.2022 e 01.02.2022, de €34,20 e €42,75, cépia do contrato
assinado com a*, em 13.05.2021 (fls 3a 8, 10 a 26).

1.2. A Demandada, *, respondeu a reclamacdo e contestou, alegando:

Os contratos de fornecimento de energia elétrica e gas cessaram, por iniciativa do cliente,
através de mudanga de comercializador ativada pelo Operador da Rede de Distri¢cdo (ORD)
a 03.06.2021 e 05.06.2021, respetivamente;

Esta a ser faturado o Servigco de Manutencdo Gas * (MGI) conforme informacdo em “detalhe
da sua fatura”;

A folha da campanha integrada no contrato e entregue no momento da contratagdo deve
ser considerada, foi aceite pelo cliente, e conforme condi¢Ges especificas do contrato a
cessacdo do contrato de fornecimento de gas natural ndo implica a cessacdo do Servico de
Manutencdo Gas *, exceto se o cliente o solicitar expressamente;

Procedeu a denuncia do Servico de Manutengdo Gas * no dia 1.02.2022, apds reclamacao,
mas nao ha motivo para proceder ao reembolso de €8,55, nem a anulacdo das faturas em
divida (€58,48)

Junta — cépia do contrato celebrado em 13.05.2021 e da folha de campanha assinada

B — Saneador

A Lei 144/2015 de 8 de Setembro transpds para a ordem juridica nacional a Diretiva
2013/11/EU do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de Maio, sobre a resolugdo
alternativa de litigios de consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve
obedecer o funcionamento das entidades de resolugdo alternativa de litigios e o respetivo
enquadramento juridico (art219).

Assim, a Lei RAL é aplicdvel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servicos, e respeitem a
obrigagdes contratuais resultantes de contratos de prestagdo de servigos, como o caso em
apreco, celebrado entre prestador e consumidor, ambos com morada em Portugal.

O CIAB — Centro de Informacgdo, Mediacdo e Arbitragem de Consumo/Tribunal Arbitral de
Consumo, faz parte integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de
resolucdo alternativa de litigios, e promove a resolucdo de conflitos de consumo relativos
a contratos celebrados dentro do respetivo ambito geografico (tudo como decorre do seu
Regulamento — art2s 12 a 69).
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De acordo com 0s n2 2 e 3 do art? 142 da Lei 24/96 de 31 de Julho (redacdo da Lei 63/2019
de 16 de Agosto), os conflitos de consumo de reduzido valor econdmico (inferiores a alcada
do tribunal de 12. instancia - €5.000), estdo submetidos a arbitragem necessaria por op¢ao
dos consumidores.

Pelo que, o processo estd submetido a arbitragem necessaria (n? 1 do art? 102 do
Regulamento).

A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econdmica imediata
do pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal (n%s 1 e 2 do art?
2962 do CPC).

Por outro lado, para a determina¢ao do valor da causa, deve atender-se ao momento em
gue a acdo é proposta (n2 1 do art? 2992 do CPC).

O valor atribuido ao processo pela Demandante é de €34,20 (trinta e quatro euros e vinte
céntimos), e enquadra-se no ambito da competéncia do Tribunal.

De acordo com o citado Regulamento (n2 3 do art? 199), aplicam-se a este processo,
subsidiariamente, e com as necessarias adaptacoes, a Lei da Arbitragem Voluntaria (Lei
63/2011 de 14 de Dezembro) e o Cddigo de Processo Civil (lei 41/2013 de 26 de Junho).

As partes tém personalidade juridica, sdo capazes e legitimas.
Nao foram alegadas excecdes
Cumpre apreciar e decidir.

C — Delimitag¢ao do objeto do Litigio

Subscricdo do servico de Manutengdo Gas * (MCl), no dmbito do contrato de fornecimento
de energia elétrica e gas.

Enquadramento na LSPE — Lei 23/96 de 26 de Julho.

Em causa, os direitos do consumidor e a legislacdo aplicdvel e relativa aos contratos
celebrados fora do estabelecimento comercial, designadamente o cumprimento do dever
de informagdo pré-contratual.

D — Fundamentos, com interesse para a decisdao da causa
| - Factos provados:

I Em 13.05.2021, entre Demandante e Demandada foi celebrado um contrato com
vista ao fornecimento de energia elétrica e gds e, ainda, subscrito o Servico de
Manutencdo Gas * (MGl), mediante a assinatura de uma folha de campanha;

Il. Os contratos e a subscricdo do servigo (cf. 1), foram celebrados no domicilio da
Demandante;

Il Os contratos de fornecimento de energia elétrica e gas natural cessaram, por
iniciativa da Demandante, através de mudanca de comercializador ativada pelo
Operador da Rede de Distribuicdo em (ORD), em 03.06.2021 e 05.06.2021;

V. N3o obstante a cessa¢do dos contratos de fornecimento de energia elétrica e gas,
a * continuou a faturar o Servigo de Manutencdo Gas * (MGI) até em 01.02.2022;

V. A Demandante liquidou, relativamente ao Servico de Manutengdo Gas * (MGlI),
uma prestagao mensal, de €8,55;
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VI. A Demandante ndo queria subscrever o Servico de Manutencdo Gas * (MGI), e
nunca o utilizou;
VII. A Demandada nao explicou a Demandante, na altura da subscricdo do Servico de

Manutencdo Gas * (MGI) e da assinatura da folha de campanha, em que consistia
0 servico, as condic¢des aplicaveis, nem a existéncia do direito de livre resolucao.

Il - Factos nao provados
Com relevancia para o conhecimento e decisdao da causa a decisdao, ndo foram identificados
factos nao provados.

E — Da fundamentagao de facto

A celebragdo do contrato e a subscricdo do Servico de Manuteng¢do Gas *(MGI) constam
dos documentos juntos pelas partes.

Ficou claro que os contratos foram celebrados no domicilio da Demandante.

A Demandada assumiu ter procedido a denuncia do servigo, aqui em causa, a partir de
1.02.2022, atenta a reclamacdo da cliente e, ainda, ter sido efetuado o pagamento da
quantia de €8,55 relativamente a uma prestacdo mensal.

A Demandante referiu, em audiéncia de julgamento, que aquando da celebracdo dos
contratos ndo lhe foram explicadas as condi¢des aplicaveis ao servico de manutencao, que
ndo tinha intencdo de subscrever.

N3do foi apresentada qualquer prova quanto a elucidacdo ou explicacdo do servico a
Demandante e pela Demandada, nem quanto a possibilidade de proceder a sua cessacao
(direito de livre resolucgdo).

A Demandante ndo tomou conhecimento da possibilidade de cessacdo da subscricao do
servico de manutencdo quando mudou de comercializador.

A cessacdo dos contratos de fornecimento de energia elétrica e gas estd aceite por ambas
as partes.

O tribunal ouviu a parte Demandante e atendeu declaragcdes prestadas em julgamento em
conformidade com o principio da cooperacdo, consagrado no CPC (art? 72), ao abrigo do
qual o juiz pode ouvir as partes e 0s seus representantes ou mandatdrios, convidando-os a
fornecer esclarecimentos sobre a matéria de facto ou de direito que se afigurem
pertinentes.

As partes cabe alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles em
gue se baseiam as exceg¢des invocadas (art? 52, n? 1 do CPC) sendo, ainda, considerados
pelo juiz os factos instrumentais (os que resultem da instru¢do da causa), e os factos
complementares (os que resultem como complemento ou concretizagdo dos que as partes
hajam alegado e resultem da instrucdo da causa, desde que sobre eles tenham tido a
possibilidade de se pronunciar).

Ainda, sdo atendiveis, os factos notérios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em
virtude do exercicio das suas fung¢des (tudo conforme o previsto no art? 52, n2s 1 e 2, do
CPC).

F - Da fundamentacao de Direito
1. Da auséncia da Demandada em julgamento
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Dispde o n2 3 do art® 352 da Lei 63/2011 de 14 de Dezembro (LAV), que, se uma das partes
deixar de comparecer a uma audiéncia, o tribunal pode prosseguir o processo e proferir
sentenga com base na prova apresentada.

2. Lei dos Servigos Publicos Essenciais — Lei 23/96 de 26 de Julho
Este diploma criou no ordenamento juridico alguns mecanismos destinados a proteger o
utente de servigos publicos essenciais que identifica, no n2 2 do art? 19.

Ora, o servico de Servico de Manutengao Gas (MCl), embora subscrito aquando do contrato
de fornecimento de gds natural, ndo vem ai elencado.
Motivo pelo qual ndo se enquadra no ambito de aplicacdo deste regime.

3. DalLei de Defesa do consumidor e dos contratos celebrados fora do estabelecimento
comercial

O consumidor tem direito a qualidade dos bens e servicos e a protecdo dos seus interesses

econdmicos, impondo-se nas relagdes juridicas de consumo a igualdade material dos

intervenientes, a lealdade e a boa fé, nos preliminares, na formacdo e na vigéncia dos

contratos (o que decorre das alin. a) e e) do art? 32, do art? 42 e do n? 1 do art? 92 da Lei

n2 24/96 de 31 de Julho — LDC).

O diploma consagra, ainda, o direito a informacdo em particular, e dispoe
designadamente, que o prestador de servigos deve, tanto na fase de negociacGes, como
na fase de celebragdo de um contrato, informar o consumidor de forma clara, objetiva ou
adequada (a ndo ser que essa informacdo resulte clara e evidente do contexto),
nomeadamente sobre as caracteristicas dos servicos prestados, tendo em conta o suporte
utilizado para o efeito e considerando os bens e servicos em causa, o preco, modalidade
de pagamento, periodo de vigéncia, e consequéncias da falta de pagamento (alin. a), c),
f), h) 1) do n? 1 do art? 89).

Por outro lado, nos termos do DL 24/2014 de 14 de Fevereiro, designa-se de “contrato
celebrado fora do estabelecimento”, o contrato celebrado na presenga fisica simultanea
do prestador de servigos e do consumidor, no domicilio deste (art2 39, alin. g), ii)).

Este diploma transpés a Diretiva 2011/83/EU do Parlamento Europeu e do Conselho, de
25 de Outubro, e veio consagrar um direito de informagdo pré-contratual, aquando
respetiva celebragao.

Assim, antes de o consumidor se vincular, o prestador deve facultar-lhe, em tempo util e
de forma clara e compreensivel, informagao acerca das caracteristicas do servigo, preco,
modalidades de pagamento e existéncia de livre resolucdo do contrato, respetivo prazo e
procedimento para o seu exercicio (alin. d), e), h), j) e l) do n2 1 do art? 49).

A lei consagra no art? 49, o conteido minimo da declaracdo negocial do profissional e sob
a forma de proposta contratual que deve ser prestada em tempo util, de forma a permitir
a sua andlise e pleno conhecimento por parte do consumidor.

Incumbe ao prestador a prova do cumprimento dos deveres de informacgdo (n2 7 do art?
49),
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Ora, se o fornecedor ndo cumprir o dever de informacdo pré-contratual, determinado na
alineal) don? 1 do art? 42 do DL24/2014, ou seja, a existéncia do direito de livre resolucdo
do contrato, respetivo prazo e procedimento, o prazo para exercicio do direito de livre
resolucdo é de 12 meses, a contar do termo do prazo inicial de 14 dias (n2 1 e 2 do art?
109).

Neste processo, estd confirmada a celebracdo entre as partes, Demandante e
Demandada, dos contratos para o fornecimento de energia elétrica e gas, entretanto
cessados, por iniciativa daquela e mudanca de comercializador.

Limitou-se a * a referir que a cessacdo destes contratos nao invalida a subscricdo do
Servigo de Servigo de Manutencdo Gas * (MGlI), assinado pela Demandante e conforme as
condicdes do contrato.

Acontece, que a Demandada,*, ndo alegou, nem demonstrou, ter informado ou
esclarecido a Demandante quanto as caracteristicas do servico, preco, pagamento e ainda
guanto ao exercicio do direito de livre resolucdo — a que estava obrigada por forca da
legislacdo aplicavel.

Por outro lado, incumbe ao prestador de servicos a prova do cumprimento dos deveres
de informacgdo (n2 7 do art? 49).

Como resulta da sua contestacdo, a Demandada limitou-se a solicitar a consideragdo (no
ambito deste processo) da folha da campanha integrada no contrato entregue a
Demandante no momento da contratacdo, e aceite por esta e, ainda, veio invocar as
condicdes especificas do contrato (cessacdo do contrato de fornecimento de géas natural,
ndo implica a cessa¢do do Servico de Manutengdo Gas *, exceto se o cliente o solicitar
expressamente).

Ora, daqui ndo decorre o cumprimento da obrigacao de informacao pré-contratual.

Pelo que, claramente, ndo procedeu de acordo com o previsto nas disposi¢des aplicaveis e
decorrentes do regime de protec¢do do consumidor, designadamente do DL 24/2014 de 14
de Fevereiro.

Por outro lado, é inequivoca a intencdo de resolucdo do contrato, transmitida pela
Demandante, no ambito desta reclamacao.

Intencdo que foi manifestada dentro do prazo dos 12 meses, previsto pelo diploma, atenta,
desde logo, a data da entrada desta reclamacdo no CIAB (25.01.2022), e a data da
celebracdo do contrato (13.05.2021).

A resolugdo do contrato implica a destruicdo da relagao contratual, operada por facto
posterior a sua celebragdo, é admitida se fundada na lei (n2 1 do art2? 4322 do CC), tem
efeito retroativo (n2 1 do art? 4342), e implica a extingdo das obriga¢Ges que o contrato
haja criado e, ainda, as ndo cumpridas.

G — Decisao
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Termos em que se julga a presente acao como provada e, como tal, totalmente procedente
e se decide condenar a Demandada *, Lda. no pedido formulado pela *, e

a) Operada a resolucdo do Servigo de Manutengao de Gas (MCI), com efeito retroativo a
data da sua celebragdo, ou seja, 13.05.2021, e em conformidade

b) deve a Demandada proceder a devolugdo do valor pago pela Demandante, de €8,55 e
a anulacdo de todas as prestacdes vencidas desde aquela data.

Notifiquem-se as partes da decisdo.

Braga, 20 de Junho de 2022
A Juiz Arbjfro

(Margarida Granwehr de Sous
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