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SENTENCA
SUMARIO:

I. O utente tem direito a uma fatura que especifique devidamente os
valores que apresenta, com periodicidade mensal e discriminacéo
dos servicos prestados e correspondentes tarifas.

Il. Cabe ao prestador de servicos a prova de todos os factos relativos ao
cumprimento das suas obrigacbes e ao desenvolvimento das
diligéncias decorrentes da prestacdo de servicos publicos

essenciais.

Ill. A faturacd@o apresentada pelos comercializadores aos seus clientes
tem por base a informacdo sobre os dados de consumo
disponibilizada pelo operador de redes, devendo prevalecer, sempre
gue exista, a informacdo de consumos obtida por leitura direta dos
equipamentos de medicdo, nesta se incluindo a que tenha sido
comunicada pelo cliente.

IV. Nos casos em que ndo existam leituras dos equipamentos de medi¢éo
de clientes, podem ser utilizados métodos para estimar o consumo
(39° e 43°, n.° 4 RRC).

V. Os acertos de faturagcdo podem ser motivados por faturacao baseada
em estimativa de consumo (49° n.° 1 c) RRC).
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A) RELATORIO
No dia 13/07/2022, o Requerente **, residente na Rua ** Barcelos, apresentou
reclamacéo contra a ** LDA., com sede na Av. ** Lisboa, alegando, essencialmente, 0
sequinte:

1) H& mais de 10 anos que tem contrato com a Requerida;
2) Mensalmente é-lhe retirado uma estimativa de €200,00;

3) No més de julho recebeu uma fatura de €608,00 que referem que sdo
acertos;

4) Fez contacto telefénico a expor a reclamacgédo em relagédo ao valor;

5) A Requerida referiu que seriam acertos e que deveria ter dado as

contagens mensalmente;
6) Propuseram o pagamento em prestacées;

7) Fez o acordo de pagamento para néo ficar sem luz, mas concorda com
a medida.

Peticiona a devoluc&o do montante pago.
*
Por requerimento apresentado a 30/08/2022, o Requerente requereu a
intervengao da **, S.A., com sede na Rua ** Lisboa.
*
Em contestacdo, a Requerida ** contra-alegou, fundamentalmente, nos

seguintes termos:

1) Os comercializadores de  eletricidade  relacionam-se
comercialmente com o0s operadores das redes as quais estdo ligadas as
instalagBes dos seus clientes, assumindo a responsabilidade pelo pagamento
das tarifas de uso das redes e outros servigos, bem como pela prestagéo das

garantias contratuais legalmente estabelecidas;

2) Por esse motivo e de acordo com o artigo 44.° n.° 5 do DL
29/2006 “Compete aos comercializadores de eletricidade exercer as fungdes
associadas ao relacionamento comercial, nomeadamente a faturacdo da
energia fornecida e a respetiva cobrangca, bem como o cumprimento dos

deveres de informacao relativos as condicdes de prestacao de servico, na
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observancia do Regulamento de Relacdes Comerciais e do Regulamento de
Qualidade de
Servigo.”;

3) Em virtude de um contrato celebrado em 27-01-2018, entre o
Reclamante e o comercializador legalmente constituido- ** Clientes Portugal, a
Reclamada abastece de energia elétrica, o local de consumo n°® 6662638,
também identificado pelo CPE PT0002**4YX, referente a uma habitacdo
localizada na Rua ** Pousa,;

4) O local de consumo do Reclamante é alimentado em regime de
baixa tensdo normal, através de uma instalagdo monofésica, com a poténcia
contratada de 13,85KVA;

5) No local de consumo do Reclamante e desde 02-08-1994 , esta
instalado o contador EMC Lig.Direta 10/30, com o n° 31189117, da marca

Reguladora, para medigéo e registo dos consumos;

6) Este contador é um equipamento ndo tem capacidade de

telecontagem, isto €, ndo permite a comunicacao remota das leituras;

7) O referido equipamento encontra-se no exterior da habitagéo da
Requerente, sem acesso a via publica, o que impossibilita o livre acesso ao
equipamento quer por parte dos técnicos, quer por parte dos leitores da **
(ORD), para recolha periodica de leituras, conforme estabelecido no

Regulamento das RelagBes Comerciais (RRC);

8) Os consumos de energia efetuados na instalacdo da
Reclamante séo registados por esse contador, fornecido e instalado pela

Reclamada, na qualidade de operador da rede elétrica publica;

9) De acordo com o estabelecido no Regulamento das Relagbes
Comerciais do Setor Elétrico, a Reclamada deve proceder a leitura dos
equipamentos de medicdo com uma periocidade trimestral, desde que lhe seja
possibilitado o acesso ao local onde se encontra o contador, como € o caso da

instalag&o do reclamante;

10) A Reclamada procedeu assim, periodicamente, a leitura das

grandezas medidas e registadas no contador, relativas aos consumos de
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energia elétrica efetuados pelo Reclamante, para efeitos de faturacédo pelo

comercializador;

11) No que concerne ao fundamento da pretensdo, a Requerida
apenas pode responder quanto aos factos relacionados com a medicédo e

registo dos consumos de energia elétrica;

12) Para tal a Reclamada junta como DOC. 02 o registo de

consumos efetuados pela Reclamante, desde 04-02-2021;

13) Todas as leituras que foram recolhidas no local de consumo da
Reclamante pela

Requerida, trata-se de leituras reais;
14) Da sua analise e atendendo ao supra exposto resulta que as

leituras tém sequéncia e se afiguram corretas;

15) Estas leituras foram lancadas, tendo o comercializador emitido
as respetivas faturas; 16) Mantém — na integra — as leituras recolhidas no local

de consumo;

17) Na sequéncia de um pedido de esclarecimento do
comercializador sobre a leitura do contador com referéncia a 01-08-2022, uma
vez que o reclamante alegava que nessa data o totalizador registava 65761
Kwh;

18) Fez deslocar uma equipa ao local de consumo do Reclamante
em 05-08-2022;

19) La chegada, confirmou o correto funcionamento do contador e

retirou a seguinte leitura Totalizador: 75825 Kwh;

20) De notar que a referida leitura encontra-se alinhada com o

historico das leituras da instalacao;

21) Da sua analise podemos constatar que, as leituras comunicadas
pelo requerente em 16-02-2022 s&o superiores as leituras comunicadas pelo
mesmo em 01-08-2022, o que evidencia que a leitura alvo de esclarecimento

nao esta correta;

22) Os consumos de energia elétrica num determinado local variam
consoante a maior ou menor intensidade de utilizacdo de equipamentos

elétricos e habitos de consumo por parte dos seus utilizadores, ndo sendo

ternativa de Litigios de Consumo _
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possivel ao Operador de Rede de Distribuicdo, nem a qualquer empresa do

setor elétrico, justificar tais consumos;

23) Nesse sentido, a Reclamada desconhece os factos alegados
pela Reclamante relativos & emisséo e ao conteudo das faturas, uma vez que
respeitam a matéria de natureza contratual;

24) Apenas o0 comercializador com quem contratou a Reclamante,

guanto aos mesmos podera responder;

25) Face ao exposto, devera a aqui demandada **, ser considerada

parte ilegitima no que toca ao pedido realizado.

*

Em contestacdo, a Requerida ** contra-alegou, essencialmente, nos seguintes

termos:

1) As leituras recolhidas pelo ORD, no local de consumo da

Reclamante sdo as mesmas que subjazem a fatura aqui posta em causa;

2) Por razBes de economia processual, dao-se por aqui

reproduzidos os documentos juntos pela**, como nimeros 1, 2 e 3;

3) N&o vislumbra motivos para que a presente reclamacdo nao
tenha de improceder;

4) Ja que a fatura reflete — reitera-se — as leituras dos contadores,

contagem realizada pela ** na qualidade de ORD;

5) A leitura realizada pelo Reclamante a 1 de agosto de 2022, que
alegadamente se situava nos 65761 kWh, encontra-se abaixo da leitura real
efetuada pela ORD **, dia 5 de agosto de 2022, que fez deslocar uma equipa
ao local de consumo e retirou a leitura de 75825 kWh, cuja prova fotografica

consta do Doc. 3, junto com a contestacdo da **;

6) Por outro lado, a leitura disponibilizada, pelo Reclamante, a 16
de fevereiro de 2022 é superior a reportada pelo mesmo no dia 1 de agosto de
2022, o que implica que a leitura realizada pelo Reclamante esteja

manifestamente incorreta;

7) Uma vez comunicada a leitura real concretizada pelo ORD a 5

de agosto de 2022, e ndo tendo este detetada qualquer anomalia no contador,
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procedeu a emissao da correspondente fatura tendo por base a contagem de
kWh disponibilizada;

8) ImpBe-se concluir que as leituras realizadas pelo Reclamante
ndo tém qualquer aderéncia a realidade e, pelo contrario, a fatura emitida
reflete ndo mais que os valores das leituras reais disponibilizadas pela **
(ORD);

9) Sendo, nessa medida, o valor discutido nos presentes autos
devido pelo Reclamante por corresponder a consumos efetivamente realizados
por este.

*
A audiéncia arbitral realizou-se no dia 07/11/2022, nas instalacdes do CIAB, em

Braga, para a qual as partes foram devidamente convocadas.

B) COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E
NATUREZA DO LITIGIO

O conflito que opde as partes corresponde a um conflito de consumo, nos termos
definidos no n.° 2 do art.° 4 do Regulamento do CIAB e no art.® 2° da Lei n.° 144/2015,
de 08/09, por estarmos perante um consumidor, por um lado, nos termos definidos no
art.° 2° da Lei n.° 24/96, de 31/07 e alinea d) do art.° 3° da Lei n.° 144/2015, e um
prestador de servicos, por outro, nos termos definidos na alinea e) do art.° 3° da Lei
n.° 144/2015.

Subjacente ao pedido do Requerente encontra-se o fornecimento de energia
elétrica, o que corresponde a um servico publico essencial, nos termos do art.° 1°, n.°
2° b) da Lei dos Servicos Publicos (aprovada pela Lei n.° 23/96, de 26/07).
Consequentemente, o Tribunal € competente em razdo da matéria e o conflito

encontra-se sujeito a arbitragem necesséria, por for¢ca do disposto no art.° 15° da

referida Lei.

E também territorialmente competente, por verificacdo dos pressupostos
previstos no art.° 5° do Regulamento do CIAB.

Fixa-se, nos termos do art.° 297° do CPC, em €608,00 o valor da acéo.

Quanto a legitimidade das partes, nos termos do art.° 30° do CPC, o
réu/demandado é parte legitima quando tem interesse direto em contradizer, o que se

traduz pelo prejuizo que advenha da procedéncia da acdo. Na falta de indicacdo da lei
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em contrario, atende-se a forma como a ac¢ao é configurada pelo autor. Nos termos do
art.° 7° do Regulamento das Relagbes Comerciais dos Setores Elétrico e do Gas
(aprovado pelo Regulamento n.° 1129/2020, de 30/12) a relacao comercial estabelece-
se entre o comercializador de energia elétrica e o cliente com quem foi celebrado o
contrato de fornecimento, sendo o comercializador responséavel pelo tratamento de
quaisquer questdes relacionadas com o fornecimento do servico, a excec¢do das
matérias de ligacbes as redes, avarias, emergéncias, leituras, verificagdo ou
substituicdo dos equipamentos de medicéo e reposicdo de fornecimento (quando a
interrupcao nao tiver sido solicitada pelo comercializador) cuja responsabilidade é do
operador de rede. O Requerente peticiona a devolugdo do montante pago a Requerida
** pedido que sO pode ser satisfeito por esta entidade, pelo que se imp6e a absolvigao

da Requerida ** da instancia.

C) OBJETO DO LITIGIO
Pela presente acdo cumpre apreciar e decidir se a Requerida ** esta obrigada a

devolugdo do montante pago pelo Requerente, referente a fatura n.° FT
22201/1898360, no valor de €608,00.

D) MATERIA DE FACTO
FACTOS PROVADOS

Resultam provados os seguintes factos com relevancia para a decisdo da causa:
1) A 27/01/2018, foi celebrado um contrato de prestacdo de servigo de

fornecimento de energia elétrica entre 0 Requerente e a Requerida **, referente a
habitacdo localizada na Rua ** Pousa, identificado pelo CPE PT00020**4YX;

2) No més de julho de 2022, o Requerente recebeu uma fatura FT
22201/1898360 no valor de €608,00;

3) O Requerente celebrou acordo de pagamento com a Requerida ** para

evitar a suspenséo do servico;

4) No dia 16/02/2022 o Requerente comunicou a leitura 70352;
5) No dia 05/08/2022, o operador de rede de distribuicdo recolheu a leitura
75825 Kwh;
www.ciab.pt Rua D. Afonso Henriques. 1 - 4
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6) A fatura FT 22201/1898360 reflete as leituras do contador registadas
pelo operador de rede de distribuigcéo.

FACTOS NAO PROVADOS

N&o resultaram provados, com relevancia para a decisdo da causa, 0s seguintes
factos:

a) No dia 01/08/2022 o Requerente comunicou a leitura 65761 Kwh.

E) FUNDAMENTACAO DA MATERIA DE FACTO

Nos termos do art.° 14°, n.° 6 do Reg. CIAB, € aceite todo o tipo de prova
admissivel em direito (com limite de 3 e 6 testemunhas conforme o valor da agdo ndo
supere ou ultrapasse €5.000,00, respetivamente) sendo que compete ao tribunal arbitral
determinar a admissibilidade, pertinéncia e valor de qualquer prova produzida (art.®
30, n.° 4 da Lei Arbitragem Voluntaria, ex vi, art.° 19°, n.° 3 Reg. CIAB).

Para a fixacdo da matéria de facto foi valorada a documentacao junta aos autos
e as declaracdes do Requerente, tudo conjugado com as regras da experiéncia e do
senso comum.

Quanto & matéria provada, o ponto 1) ficou demonstrado pela conjugagédo do

doc. 1 junto pela ** (e reproduzido pela Requerida) com a fatura junta aos autos.

Os pontos 2) e 3) sao factos demonstrados pela analise a fatura e pelas
declaractes do Requerente.

O ponto 4) ficou provado pelos docs. 2 e 4 juntos aos autos.

O ponto 5) ficou demonstrado pelos docs. 2 e 3. Muito embora esteja em causa
uma leitura que nao tem reflexo na fatura em causa nos autos — ja que se reporta a um
periodo posterior ao faturado — a mesma tem relevancia para a decisdo da causa
porque permite concluir que, no dia 05/08/2022, a leitura era superior e coerente com
as leituras anteriores consideradas para a emissao da fatura de 04/07/2022.

Quanto ao ponto 6), ficou demonstrado pela analise a fatura em conjunto com o
doc. 2, o qual apresenta as leituras registadas pelo operador de rede desde 04/02/2021
até 05/08/2022. Com efeito, a fatura em causa nos autos engloba o periodo de
faturacdo de 25/02/2022 a 28/06/2022, sendo que, para a cobranca dos consumos
reais entre 25/02/2022 e 02/06/2022 foram consideradas as leituras comunicadas pelo
ORD de 25/02/2022 — 70692 kwh — e de 02/06/2022 — 74165 kwh. O restante periodo
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(02/06/2022 a 28/06/2022) ou seja, os dias restantes até ao termo do ciclo de
faturagéo, foi faturado por estimativa.

Embora a Requerida ** alegue que o Requerente comunicou uma leitura a
01/08/2022 inferior a leitura que havia comunicado a 16/02/2022, tal facto, para além
de ndo ter ficado demonstrado [alinea a) da matéria ndo provada], reporta-se a um
periodo que ndo se encontra a ser faturado na fatura impugnada pelo Requerente.

O Requerente juntou faturas que cobram o periodo de 16/08/2021 a 28/05/20222,
ou seja, 9 meses, no montante global de €1.361,01, o que representa uma média de
€151,22 por més. No entanto, se olharmos para a fatura emitida a 04/03/2022 — a qual
nao foi colocada em causa nos presentes autos — que cobra o periodo de 28/01/2022
a 28/02/2022, verificamos que, para apenas um més, o Requerente teve um gasto de
€335,82. O Requerente tem um consumo elevado de energia — o préprio admite que,
em média, paga €200,00. A fatura emitida a 04/07/2022 reporta-se a um periodo de 4
meses, incluindo meses de inverno no acerto realizado, o que corresponde a uma
meédia de €152,00. Por outro lado, o Requerente limitou-se a referir, em audiéncia, que
acha estranho o valor da fatura, mas nao invocou qualquer motivo que justifique a sua
corregdo, ndo alegou que haja qualquer falha no contador nem conseguiu demonstrar
que os seus consumos tenham sido inferiores aos faturados, para o periodo em
analise. Assim, ndo tendo sido demonstrada qualquer anomalia do contador e estando
em causa uma fatura que reflete leituras reais, foi criada a convic¢do de que estdo em
causa consumos efetivamente realizados pelo Requerente e pelo seu agregado

familiar.

F) FUNDAMENTACAO DE DIREITO

Nos termos da Lei n.° 23/96, de 26/07, que aprovou a Lei dos Servigos Publicos,
a prestacao de servigos publicos essenciais deve obedecer a elevados padrdes de
gualidade (7°), estando o prestador de servigo obrigado a informar, de forma clara e
conveniente, a outra parte das condigcbes em que o servico é fornecido e a prestar-lhe
todos os esclarecimentos que se justifiquem (art.° 4°, n.° 1). Além disso, o0 utente tem

direito a uma fatura que especifiqgue devidamente os valores que apresenta, com

1 Foram consideradas as faturas com sequéncia temporal.
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periodicidade mensal e discriminacdo dos servicos prestados e correspondentes
tarifas (art.° 9°, n.° 1 e 2). Especificamente quanto a fatura de energia elétrica, a mesma
deve discriminar, individualmente, o montante referente aos bens fornecidos ou
servigos prestados, bem como cada custo referente a medidas de politica energética,
de sustentabilidade ou de interesse econdmico geral (art.° 9, n.° 4). Ao abrigo do art.°
11°, cabe ao prestador de servi¢cos a prova de todos os factos relativos ao cumprimento
das suas obrigacdes e ao desenvolvimento das diligéncias decorrentes da prestacao
de servigos publicos essenciais.

Relevam, ainda, as disposicfes do Regulamento das Rela¢des Comerciais dos
Setores Elétrico e do Gas, aprovado pelo Regulamento n.° 1129/2020, de 30/12,
(doravante RRC) e do Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados de
energia elétrica em Portugal (doravante GMLDD).

Nos termos do art.° 7° do RRC, a relagdo comercial estabelece-se entre o
comercializador e o cliente com quem foi celebrado o contrato de fornecimento. O
comercializador é responsavel pelo tratamento de quaisquer questdes relacionadas
com o fornecimento de energia, a excecao das questdes que sao da responsabilidade
do operador de rede, tais como as matérias de ligagbes as redes, avarias, leituras,
verificagcdo ou substituicdo dos equipamentos de medicdo (entre outras). O
comercializador deve informar os seus clientes das matérias a tratar diretamente junto
do operador da rede competente, indicando os meios de contacto adequados para o
efeito.

A responsabilidade pela leitura dos equipamentos de medicdo é do operador de
rede, sem prejuizo da faculdade conferida ao cliente e ao comercializador. Todas as
leituras validas comunicadas pelos clientes devem ser registadas, transmitidas entre
comercializador e operador de rede e utilizadas para todos os efeitos legais previstos
(27.6 e 29. GMLDD).

Para os clientes finais em baixa tensdo em que né&o haja leitura remota, os
operadores de rede devem garantir o cumprimento da periodicidade de leitura
trimestral (29.1.2 GMLDD).

A faturacdo apresentada pelos comercializadores aos seus clientes tem por base
a informacdo sobre os dados de consumo disponibilizada pelo operador de redes,
devendo prevalecer, sempre que exista, a informacdo de consumos obtida por leitura
direta dos equipamentos de medicdo, nesta se incluindo a que tenha sido comunicada

pelo cliente (n.° 2 e 3 do art.° 43° do RRC). Nos casos em que nao existam leituras dos

wwwcnabpt Rua D. Afonso Henriques, 1 - 4700-( Jraga | t
TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO Av. Rocha Paris, 103 - 4900-394 Viana do Castelo

)} 335 | ciabviana@cm-viana-castelopt



oX
®© RALI

ernativa de Litigios de nsumoe _

equipamentos de medicdo de clientes, podem ser utilizados métodos para estimar o
consumo (39° e 43° n.° 4 RRC). Os acertos de faturagdo podem ser motivados por
faturacdo baseada em estimativa de consumo (499, n.° 1 ¢) RRC). Quando o valor
apurado com o acerto de faturacgao for a favor do cliente, o seu pagamento deve ser
efetuado por compensacédo de crédito na prépria fatura que tem por objeto o acerto,
salvo declaracdo expressa em sentido diverso por parte do cliente (49°, n.° 3 RRC).

O Requerente limitou-se a reclamar do elevado valor faturado, sem invocar
qualquer facto ou causa que justifique a correcdo da faturacdo e a devolucdo do
montante pago. Por seu turno, a Requerida demonstrou que faturou os consumos de
acordo com as leituras comunicadas pelo operador de rede de distribuicdo, conforme
Ihe competia e cumprindo o 6nus de prova do cumprimento das suas obrigagdes,

imposto pelo art.° 11° da Lei dos Servigos Publicos.

DECISAO:

Julgo procedente a excecado dilatéria de ilegitimidade passiva e, em
consequéncia, absolvo a Requerida ** da instancia.

Julgo a acéo totalmente improcedente e, em consequéncia, absolvo a
Requerida ** do pedido.

Sem encargos nem despesas — art.° 42°, n.° 5 da LAV.

Notifique.
Braga, 07 de dezembro de 2022
O Arbitro,
Lacia Miranda
(assinado digitalmente)
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