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Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumea

-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.° 2112_2022.
Demandante: A
Demandada: B

Demandada: C

Resumo da Sentenga Arbitral (elaborado pelo arbitro): 1.° A distribuigdao de energia elétrica
¢ um servigo publico essencial que tem de ser prestado de acordo com elevados padroes de
qualidade (artigo 7.°, da Lei n.°23/96, de 26/07); 2.° O consumidor tem direito a
indemnizagao dos danos patrimoniais e nao patrimoniais resultante do fornecimento de bens
ou prestacio de servicos defeituosos (artigo 12.°, da Lei n.°24/96, de 31/07); 3.° A “C” tendo
a direcdo efetiva da instalagdo elétrica destinada a condugido e entrega de energia elétrica e
utilizando-a no seu interesse responde pelos danos causados nos termos do artigo 509.°, do
Codigo Civil; 4.° O artigo 509.° consagra uma presungao legal com inversao do 6nus da prova
nos termos e para os efeitos previstos no artigo 344.°, do Coédigo Civil; 5.° Tendo a “C”
logrado provar que a interrup¢io do fornecimento de energia ndo causou danos a
utente/consumidora nido estd, por isso, obrigada a reparacio dos danos patrimoniais que

aquela alega terem sido causados.

I. - Relatorio:
A. - Das Partes e do Objeto da Agao Arbitral:
A demandante A, residente na rua A, apresentou uma reclamacao no CIAB, a qual foi atribuida

o numero 2112_2022, contra as demandadas “B” e “C”.

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebragio de um acordo entre as partes o processo

prosseguiu, entao, para a sua fase arbitral, por vontade expressa da demandante.

Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
15.°/1, da Lei n.°23/96, de 27/09, na sua redagio atualizada, compete a este tribunal julgar e

decidir este litigio.
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A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nio se tendo

verificado qualquer modificagao subjetiva decorrente da intervencdo de novas partes a partir

daquela data.

De igual modo os pedidos e causa de pedir constantes da reclamacio inicial da demandante
nao foram objeto de alteragdo, que se dao aqui por integralmente reproduzidos para todos os
efeitos, e consistem, em suma, na condenagao das demandadas no pagamento da quantia de
€5.000,00 a titulo de indemnizagao pelos danos patrimoniais que alega lhe terem sido causados

pelas demandadas.

A demandada “C” pugna, por sua vez, na contestacao escrita pela improcedéncia total da a¢do
e pela sua absolvi¢ao do pedido, alegando, para o efeito, a inexisténcia de culpa da reclamante
e de nexo causal entre o incidente na rede e os danos alegados pela reclamante, por um lado,

e a inexisténcia de prova da ocorréncia dos danos alegados, por outro.

A demandada “B” contestou a a¢ao arbitral defendeu-se por exceciao e por impugnagao,
alegando, para o efeito, que nao praticou qualquer ato licito ou ilicito causador dos danos
alegados pela demandante, pugnando, a final, pela improcedéncia total da agdao, por nio

provado, e pela sua absolvi¢ao do pedido.

B. — A Mediagio e a Constitui¢io do Tribunal Arbitral:
Nos termos do regulamento do CIAB a fase da arbitragem é precedida da fase da mediagao
que tem como objetivo a obten¢ao de um acordo entre as partes litigantes com vista a

resolugao do litigio que as opde.

Na fase da “Mediacao” as Ex.mas Senhoras Juristas adstritas ao CIAB promoveram todos os
procedimentos previstos no seu regulamento e procuraram, precisamente, a resolucao, por

acordo, do litigio que opde as partes neste processo arbitral.

Fruto dessa “Mediagao” foi possivel reunir, desde logo, os factos e os documentos que os
suportam, e concluir que foram cumpridos todos os requisitos e procedimentos relativos a

fase da “Mediacao” previstos no regulamento do CIAB e da Lei da “Resolucdo Alternativa de

Litigios”.
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Na fase de “Media¢ao” nio foi possivel conciliar as partes e obter um acordo para a resolucao
amigavel do litigio, razio pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em virtude da
demandante ter manifestado a sua pretensdao de ver o litigio decidido pelo Tribunal Arbitral
do CIAB e aquele estar sujeito a arbitragem necessario nos termos e para os efeitos do disposto

no artigo 15.°/1, da Lei n.°23/96, de 26/07, na sua redagdo atualizada.

Nos termos do artigo 13.° do regulamento do CIAB o tribunal arbitral é constituido por um

unico Arbitro.

O arbitro signatario da presente sentenga arbitral foi designado para o efeito pelo CIAB e

aceitou a nomeacao na data mencionada nos autos deste processo arbitral.

C. — Audiéncia Arbitral (artigco 14.° do Regulamento do CIAB):
Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do CIAB as partes foram notificadas da data, hora
e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagao prevista no artigo 11.° do

referido regulamento.

Nos termos do artigo 14.°, acima citado, a demandada poderia apresentar a sua contestagao
escrita até 48 horas antes da hora marcada para a audiéncia ou oralmente na propria audiéncia

e, ainda, produzir toda a prova que considerem relevante.
As demandadas apresentaram as suas contesta¢oes escritas no prazo concedido para o efeito.

A audiéncia arbitral realizou-se em duas sessoes, em Viana do Castelo nos dias 30-09-2022 e

29-12-2022, respetivamente.

6s a realizacdo da ultima sessao da audiéncia arbitral foi concedido prazo as partes para se
A realiz da ultim d diéncia arbitral foi dido praz rt t
pronunciarem, querendo, acerca dos documentos que as mesmas juntaram no decurso das

sessoes.

A demandante encontrava-se presente e representada pelo D, Jurista, a demandada “B”

representada pela F, Advogada, e a demandada “C” representada pela F, Advogada,
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tendo-se frustrado a composi¢dao amigavel deste litigio em sede de conciliagao porquanto

as partes nao lograram transigir quando ao seu objeto.

Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata e assinada pelo arbitro signatario e pela

Ex.ma Senhora Jurista do CIAB presente na audiéncia.

I1. — Saneamento e Valor da Causa:
Este tribunal arbitral ¢ competente, foi validamente constituido, as partes tém personalidade e

capacidade judiciarias e sdo legitimas.

O processo ¢ o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e esta isento de quaisquer
nulidades que tenham de ser apreciadas ou questoes que obstem ao conhecimento do mérito

da causa.

Nenhuma das partes atribuiu valor a causa nas fases de “Mediagao” ou “Arbitral”.

Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sio conferidos pelo disposto no
artigo 14.° do regulamento do CIAB e, subsidiariamente, pela remissio operada pelo disposto
no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntaria e do Cédigo do Processo Civil

(artigo 306.°/1).

A demandante pretende que este tribunal arbitral condene as demandadas no pagamento de
uma indemniza¢ao no valor de €5.000,00 por conta dos danos que alega lhe terem sido

causados pelas mesmas.

Analisando o pedido e a causa de pedir a luz das regras previstas no CPC para a verificagdao do

valor da causa fixa-se o valor da causa em €5.000,00, recorrendo ao critério previsto no artigo

296.°/1, do CPC, em virtude de ser o valor do pedido formulado pela demandante.

O valor da causa fixa-se, assim, em €5.000,00 (cinco mil euros), nos termos dos artigos
296.°/1¢297.°/1, ambos do CPC, por remissio do artigo 19.° do Regulamento do CIAB para
a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Cédigo de Processo Civil, com os fundamentos

acima enunciados.
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Cumpre, por isso, apreciar e decidir:

I1I. — Enquadramento de Facto:

Finda a produgio de prova e tendo em conta a posi¢ao assumida pelas partes nos seus
articulados, as declaracGes de parte prestadas pela reclamante, que se limitou a confirmar o
teor da reclamacao inicial, o depoimento da testemunha G, irmao da demandante, que revelou
um conhecimento indireto dos factos (apenas o que a irma lhe relatou), o depoimento da
testemunha H, vizinha da demandante e que alega ter passado pela mesma situacao relatada
pela demandante, embora afirmasse que desconhece os danos causados a demandante, o
depoimento da testemunha I, que se limitou a confirmar o teor do orgamento que apresentou,
o depoimento da testemunha J, empreiteiro que executou a obra no muro da habitacdo da
demandante, cujo depoimento foi desconsiderado por este tribunal em virtude de se revelar
parcial, contraditério, incoerente, o depoimento da testemunha K, técnico da demandada “C”,
que revelou conhecimento diretos dos factos e essencial para a descoberta da verdade material
e da justa composicio deste litigio arbitral, e, ainda, o depoimento da testemunha L,
trabalhadora de uma empresa prestadora de servicos a demandada “B”, que se limitou a
confirmar o teor da contestagao desta reclamada, os factos admitidos por acordo, confessados
e/ou provados por documentos, em conjugacio, ainda, com as regras da experiéncia e com os

juizos da normalidade da vida, resultaram provados, com relevancia para a decisio desta

causa arbitral, os factos seguintes:

1. A C, aqui reclamada, exerce em regime de concessiao de servico publico, a atividade de
distribuicao de energia elétrica em alta, média e baixa tensao no concelho de Viana do Castelo
(cf. art.os 31.°, 35.%, 70.° e 71.° do DL n.° 29/2006, de 15/02, alterado pelo DL 215-A /2012,
de 08/10, e art.os 38.°¢ 42.° do DL n.° 172/2006, de 23/08, alterado pelo DL 215-B/2012, de
08/10, e no art.® 1.° do DL n.° 344-B/82 de 1/09);

2. Na qualidade de operador da rede elétrica publica, a reclamada abastece de energia elétrica
os locais de consumo que tenham contratado com os diferentes comercializadores legalmente

constituidos no mercado livre ou regulado o fornecimento de energia elétrica;

3. Por suavez, a reclamante celebrou em 01-07-2010 com o comercializadotr em mercado livre

B S.A., um contrato de fornecimento de energia elétrica;
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4. Por forga desse contrato, a aqui reclamada C abastece de energia elétrica o local de consumo

da reclamante, com o n°A, sito na A Viana do Castelo;

5. Sendo esta uma instalagdo monofasica que ¢ alimentada pelo PTD * em regime de baixa

tensao normal.

6. Toda a rede de distribuicdo de energia elétrica que abastece a instalagdo da reclamante
encontrava-se — e encontra-se — em condi¢oes normais de exploragao, dentro do seu tempo
de vida util e estabelecidos de acordo com as regras técnicas e de seguranca legalmente

previstas;

7. Com efeito o Posto de Transformacao esta equipado com fusiveis do tipo APC (alto poder

de corte), sendo objeto de agdes de fiscalizacao e de manutencao periddicas;

8. Jaalinha aérea de baixa tensdo é igualmente objeto de inspeg¢des regulares, estando incluida
num plano de manutencao preventiva sistematica que inclui uma série de a¢oes de fiscalizagao,

tendo a anterior a presente reclamagio, ocorrido em 01-11- 2021;

9. Toda a rede elétrica que abastece o local de consumo da reclamante encontrava-se — e

encontra-se — devidamente estabelecida e em condigbes normais de exploragio;

10.No dia 10-03-2022, nao foi registada qualquer anomalia ou avaria nas redes de distribui¢do
elétrica, tanto ao nivel da baixa tensio, como ao nivel da média tensio;
11. Nio se verificou qualquer incidente na rede de distribui¢ao de energia elétrica que possa ter

afetado a instalacido da reclamante;

12.Nao ocorreu qualquer incidente em toda a rede elétrica que, entre muitas outras, abastece

a instalacao da reclamante;

13.Inexistindo quaisquer interrup¢oes de energia elétrica, picos de tensio ou sobretensoes.
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14.No periodo temporal em causa nao houve qualquer comunicagao de avaria (quer por parte

da reclamante, quer por qualquer outro consumidor cuja instalagao seja abastecida pela mesma

rede elétrica);

15.Nem foi efetuada nenhuma intervenc¢ao ou reparagao nas referidas redes, nem substituido

qualquer equipamento ou material.

Nio existem outros factos, provados ou nio provados, com relevincia para esta

sentenca arbitral.

Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgdao do modo seguinte:

a) Quanto aos factos n.% 1/2 por se tratarem de factos do conhecimento publico;

b) Quanto aos factos n.°s 3/4/5 por acordo das partes;

c) Quanto aos factos n.°s 6-15 pelo depoimento da testemunha K e pelo Doc.3 junto

com a contesta¢cao da demandada “C”.

Para o apuramento da matéria de facto revelaram-se essenciais os documentos juntos pelas
reclamadas e o depoimento da testemunha K pois, a partir dos mesmos, este tribunal arbitral
conseguiu apurar, desde logo, com especial interesse para a decisdo desta causa arbitral, que o
sinistro ocorrido na rede sob gestdo e exploracao da C nao causou os danos que a reclamante

alega ter sofrido.

A reclamada “C” logrou, por isso, ilidir as presuncdes legais decorrentes do artigo 509.°, do

Cédigo Civil, e do artigo 11.°/1, da Lei n.°23/96, de 26/07.

IV. — Enquadramento de Direito:
A questdo objeto deste litigio arbitral resume-se em saber se assiste a demandante o direito a
ser indemnizada pelos danos patrimoniais que a reclamante alega lhe terem sido causados pela

atuacio das demandadas.

Vejamos, entdo, se assiste razdo a demandante na sua pretensio:
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O Sistema Elétrico Nacional (SEN), encontra-se regulamente, essencialmente, pelos Decretos-

lei n.°s 172/20006, de 23/08, e 29/20006, de 15/02, nas suas redacoes atualizadas.

Estes diplomas consagram os principios gerais relativos a organizacdo e funcionamento do
“SEM”, bem como o regime juridico do exercicio das atividades de produgao, transporte,
distribuicao e comercializagdao de eletricidade e a organizacao dos mercados de eletricidade,
transpondo para a ordem juridica interna os principios da Diretiva n.°2003/54/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho Europeu, de 26/07, que estabelece regras comuns para o
mercado interno da eletricidade dos paises membros, designadamente os direitos e deveres

dos consumidores.

Com interesse para o objeto do litigio dos presentes autos temos, ainda, os regimes juridicos
consagrados no Regulamento de Seguranga das Instalacoes de Energia Elétrica (RS), as Regras
Técnicas das Instalagdes Elétricas de Baixa Tensao (RT) e, ainda, o Regulamento da Qualidade
de Servico (RQS) e, como nao poderia deixar de ser, porque esta em causa um servigo publico
essencial, a Lei n.°23/96, de 26/07, que consagra o tegime juridico da protecio dos

consumidores de servigos publicos essenciais.

Em face do exposto é a demandada “C” que compete fornecer energia elétrica aos clientes e
consumidores que assim pretendam, de forma continua e de acordo com os padroes de
qualidade de servico estabelecimentos legalmente no “RQS”, sem prejuizo, claro estd, das

situacoes de interrup¢ao do servico enunciadas na lei (artigo 48.°/2/alinea b)).

A demandada “C” esta obrigada, enquanto prestadora do servico publico essencial de

«

distribuicao de energia elétrica, a obedecer a “...elvados padries de qualidade. ..” e, ainda, a levar

«

em conta “..a importincia dos interesses dos utentes (...)”", conforme dispdem os artigos 3.° ¢ 7.°,

da Lei n.°23/96, de 26/07, na sua redacio atualizada.

Ainda de acordo com o “RQS” (artigo 44.°/1), as entidades titulares das licencas de
distribuicao de energia elétrica sao responsaveis, civil e criminalmente, nos termos da lei, pelos
danos causados no exercicio da atividade licenciada, salvo nos casos expressamente previstos

na lei, como sao os ‘“Causas de forca maior”, embora sem prejuizo do disposto no artigo 509.°,

www.ciab.pt Rua D. Afonso Henriques, 1 - 4700-030 Braga | t. 253 617 604 | geral@ciab.pt
TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO Av. Rocha Paris, 103 - 4900-394 Viana do Castelo | t 258 809 335 | ciabviana@cme-viana-castelopt



™))
(@9 RAL | CENTROS e ARBITRACEM I
Resclugde Alternativa de Litigios de Consume
do Cédigo Civil, no que concerne aos danos causados por instalagoes de energia elétrica, no

ambito da responsabilidade objetiva.

Esta norma do Coédigo Civil consagra a responsabilidade objetiva, também designada por
responsabilidade pelo risco, e a sua verificagio depende da verificagao, cumulativa, dos

pressupostos legais seguintes:

a) Auséncia de ato voluntario do agente;

b) Pratica de ato licito gerador de risco e imputavel ao agente;

a) Dano;

b) Nexo causalidade entre o ato e o dano.

Aplicando o “direito” acabado de citar ao objeto deste litigio arbitral temos, entao, que a
demandada “C”, enquanto entidade responsavel pela rede de distribuicdo de energia elétrica,
cumpriu os deveres de assegurar a continuidade da prestagao desse servico com qualidade e

em condig¢des de seguranca para pessoas ¢ bens.

Da matéria de facto resultou provado, suficientemente, para este tribunal arbitral, que o
fornecimento de energia elétrica na residéncia da demandante nio se revelou defeituoso, ou
seja, a demandada “C” nido forneceu a demandante uma “coisa com defeito”, mais
concretamente inapta para a realizacao do fim a que se destinava e sem as qualidades

contratadas e que deveriam ser asseguradas por aquela demandada.

Pelo contrario, da matéria de facto resultou provado que o incidente relatado pela reclamante

nao foi suscetivel de lhe causar qualquer dano.

Assim, nio se verificando, desde logo, um dos pressupostos da responsabilidade civil da
reclamada “C”, no caso o “a pratica de ato licito gerador de risco e imputavel ao agente”, a

demandante nao tem direito a ser indemnizado pelos danos patrimoniais que alega ter sofrido.
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Recaia, por isso, sobre a demandada “C”, o 6nus da prova da existéncia de causa de forca
maior para afastar de si a responsabilidade objetiva pelos danos causados aa demandante, nos

termos e para os efeitos previstos no artigo 344.°/1, do Cédigo Civil, dada a presuncio legal

prevista no artigo 509.°/1, acima citado.

Logrou, contudo, a demandada “C”, fazer prova da existéncia de causa que nio lhe ¢

imputavel.

Acresce que a demandada “C” cumpriu, igualmente, o 6nus da prova previsto no artigo
342.°/2, do Cédigo Civil (“2. A prova dos factos impeditivos, modificativos on extintivos do direito

invocado compete aquele contra guem a invocagao ¢é feita.”).

Em suma: da aplicagao do direito a matéria de facto dada como provada este tribunal arbitral
conclui, assim, pela improcedéncia da presente acdo arbitral e, consequentemente, pela

absolvigdao das demandadas do pedido.

V. — Decisao:

Assim, em face do exposto, julgo totalmente improcedente, por ndo provada, a presente

agdo arbitral ¢, consequentemente, absolvo as demandadas dos pedidos, tudo nos termos

e com os efeitos previstos no artigo 15.° do Regulamento do CIAB.

VI. — Encargos processuais e Depdsito da decisio arbitral:

O valor da causa fixa-se, assim, em €5.000,00 (cinco mil euros), nos termos dos artigos
296.°/1¢297.°/1, ambos do CPC, por remissao do artigo 19.° do Regulamento do CIAB para
a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Cédigo de Processo Civil, com os fundamentos

acima enunciados.

Os eventuais encargos processuais decorrentes deste processo arbitral serdo liquidados e

cobrados pelo CIAB nos termos do artigo 16.° do seu regulamento.

Notifiquem-se as partes com copia desta decisao e deposite-se o seu original no CIAB nos

termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.
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Braga, 24-03-2023.

O Arbitro,
Alexandre Maciel,
N
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