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Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo

Processo: 2002/2022
Demandante: **
Demandadas: **, SA e **, SA

Resumo: 1. No dmbito das relagées juridicas de consumo, impoe-se a igualdade material
dos intervenientes, a lealdade e a boa fé, nos preliminares, na formagdo e na vigéncia do
contrato, pelo que a redagdo das clausulas contratuais gerais deve ser clara e precisa, em
caracteres legiveis (Lei de Defesa do Consumidor);

2. Aplicam-se, também, as regras do DL 446/85 de 25 de outubro (LCCG);

3. Deste regime resulta inequivoco um dever de comunicagdo e de esclarecimento acerca
do clausulado, por parte do Contraente que submete o contrato, no caso, ao consumidor;
4. As clausulas devem ser comunicadas na integra, de modo adequado e com a
antecedéncia necessdria para que, tendo em conta a importdncia do contrato, a sua
extensdo e a sua complexidade, se torne possivel o seu conhecimento completo e efetivo
por quem use de comum diligéncia, e o esclarecimento de todos os aspetos cuja aclaragéo
se justifique ou seja solicitada (art2s 52 e 69).

A — Relatério
1. Reclamagdo da Demandante e posicao das Demandadas

1.1.A Demandante ** formalizou no dia 14 de junho de 2022, junto do CIAB/Tribunal Arbitral de
Consumo, reclamagdo contra as Demandadas **, SA (doravante, também, **) e ** SA (aqui,
também, apenas **), nos termos da qual peticiona

e aresolucdo do Pack Smart (funciona), sem penalizacdo
e aprescricdo dos servicos prestados ha mais de seis meses

Alega, no essencial

v residiu no apartamento desde o dia 23 de novembro de 2021

v celebrou contrato com a ** em Viana do Castelo e vive com dificuldades

v" 0o contrato celebrado inclui servicos que n3o reconhece e ndo queria (Pack Smart)
e nao pretende renovar
recebeu uma fatura de rescisdo de contrato com pedido de pagamentos que a
preocupam muito, porque ndo sabe a que se referem
no valor de €192,34, que inclui periodo de novembro de 2021 a fevereiro de 2022
saiu de casa a 10 de fevereiro e terminou o contrato

AN

sabe que o apartamento foi logo ocupado por outras pessoas

AN NN

entende ndo ser responsdvel por todos os consumos, que podem estar
parcialmente prescritos
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Juntou: cépia de faturas emitidas pela ** (fls 3 a 8), informacgdo relativa ao servico Pack
Smart (fls 3 a 10).

1.2. A Demandada **, SA contestou, nos seguintes termos:
Desde logo, em sede de excecdo alegando que a questao é matéria do ambito da atividade
da operadora da rede de distribuicdao, conforme enquadramento legal e regulamentar que
invoca,
O que determina a sua ilegitimidade processual e, consequente, absolvi¢do da instancia o
gue requer pois, é a **, enquanto Operadora da Rede de Distribuicdo, quem tem por objeto
a distribuicdo de energia elétrica e a prestacado dos servigcos acessérios ou complementares,
na sequéncia do contrato de concessdo, cumprindo-lhe assegurar a exploragdo e
manutencao da rede de distribuicao em condicGes de seguranca, fiabilidade e qualidade de
servigo, e
Por impugnacao,
> relativamente ao servigo pack ** Smart refere
o contrato foi celebrado em 19.11.2021, pelo periodo de um ano, renovavel
automaticamente por iguais periodos
cessara a sua vigéncia em 19.11.2022, caso a Requerente se oponha a sua renovacao
0 servico tem associadas vantagens: revisdes anuais gratuitas as instalacbes de gas e
elétrica e permitiu um desconto de 8% nas faturas de energia
a cliente tem vindo a usufruir do pack ** Smart contratado, assinou o contrato (que junta)
e onde expressa o seu conhecimento e concordancia com as disposi¢cdes do contrato
pelo que, tem pleno conhecimento das condicGes aplicaveis e as prestacées associadas sao
devidas até 19.11.2022 — mas, propde desde ja o respetivo cancelamento
» quanto a fatura reclamada foi emitida em 17.03.2022 (que junta) e procede a
faturacdo do consumo real entre 14.02.2022 e 7.03.2022 contempla uma nota de
débito que reflete acertos despoletados por anterior faturagdo por estimativa (para
o periodo de 19.11.2021 a 13.02.2022), tendo em conta a inexisténcia de leituras
no periodo entre 19.11.2021 e 07.03.2022 a ** é a entidade responsavel pelas
leituras dos equipamentos e a ** apenas procede a sua faturagdo, pelo que
eventual prescricdo ndo lhe pode ser imputada

Junta: cépia do contrato pack ** Smart, declaragdo de conhecimento e concordancia com
as disposi¢des do contrato, cépia da fatura de 17.03.2022 e informacao de leituras (fls 69 a
99)

1.3. A Demandada **, SA, também, contestou,

Justifica a sua designacdo social desde 29.01.2021 (Regulamento n2 632/2017 de 21 de
dezembro)

Refere que exerce em regime de concessao de servigo publico a atividade de distribuicdo
de energia elétrica em alta, média e baixa tensdo no concelho de Viana do Castelo e, na
qualidade de operador da rede elétrica publica, abastece de energia elétrica os locais de
consumo que tenham contratado com os diferentes comercializadores legalmente
constituidos no mercado livre ou regulado, o fornecimento de energia elétrica

A sua atividade é distinta e independente da comercializacdo de energia elétrica
desenvolvida pelos comercializadores
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Desconhece os factos alegados pela Reclamante, relativos a emissdo e ao conteldo das
faturas uma vez que respeitam a matéria de natureza contratual
Termos em que, invoca a sua ilegitimidade no que toca ao pedido da Demandante

Por outro lado,

Tendo sido celebrado um contrato entre a Demandante e o comercializador ** entre
19.11.2021 e 10.03.2022, a ** abasteceu de energia elétrica o local de consumo da
Demandante, em baixa tensdo normal, através de instalagdo monofdsica, com poténcia
contratada de 4,60KVA

No local de consumo, encontrava-se instalado o contador da marca ZIV (n2 1647200512)
para medicdo e registo dos consumos, trata-se de equipamento inteligente — EMI, com
telegestdo, isto é, comunicava leituras de forma remota

O equipamento encontrava-se no exterior da instalacdo, sem acesso a via publica, o que
impossibilita o livre acesso ao equipamento quer por parte dos técnicos, quer por parte dos
leitores da ** (ORD) para recolha periddica de leituras, conforme o estabelecido no
Regulamento das Rela¢cdes Comerciais (RRC)

Os consumos de energia efetuados na instalacdo eram registados por esse contador,
fornecido e instalado pela ** na qualidade de operador da rede elétrica publica

Quanto ao fundamento da pretensdo, apenas responde pelos factos relacionados com a
medicdo e registo dos consumos de energia elétrica

Compete ao operador da rede de distribuicdo proceder a leitura dos aparelhos com
periodicidade trimestral, desde que aos mesmos tenha acesso

No ambito do COVID 19 foram tomadas medidas excecionais no sistema elétrico nacional
tendo a ERSE dispensado o ORD da obrigatoriedade de recolha de leituras entre 18.03.2020
e 30.06.2020, e 16.02.2021 e 31.05.2021, sendo admissiveis estimativas de consumo

N3o obstante, entre 19.11.2021 e 10.03.2022 todas as leituras foram registadas pela E-
REDES — ou seja, desde a data cada celebragdo do contrato até a sua cessagao

Todas as leituras foram recolhidas no local de consumo da Reclamante pela Requerida,
tratando-se de leituras reais, langadas, tendo o comercializador emitido as respetivas
faturas

Mantém, na integra, as leituras recolhidas no local de consumo compete ao
comercializador a fatura¢do da energia consumida

Conclui, que a reclamagdo ndo tem fundamento

Junta —informacdo de registo de leituras do contador (fls 114 a 115)
B — Saneador

1. Do Tribunal Arbitral

A Lei 144/2015 de 8 de setembro transpds para a ordem juridica nacional a Diretiva
2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de maio, sobre a resolugdo
alternativa de litigios de consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve

obedecer o funcionamento das entidades de resolucdo alternativa de litigios e o respetivo
enquadramento juridico (art219).
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Assim, a Lei RAL é aplicavel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servicos, e respeitem a
obrigacGes contratuais resultantes de contratos de compra e venda e de prestacdo de
servicos, celebrados entre vendedor/prestador e consumidor, ambos com morada em
Portugal.

O CIAB — Centro de Informacdo, Mediacdo e Arbitragem de Consumo/Tribunal Arbitral de
Consumo, faz parte integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de
resolucdo alternativa de litigios, e promove a resolucao de conflitos de consumo relativos
a contratos celebrados dentro do respetivo dmbito geogréfico, no caso, em Viana do
Castelo (tudo como decorre do seu Regulamento — art9s 12 a 592).

Sdo submetidos a arbitragem necessaria e a aprecia¢do do tribunal arbitral dos centros de
arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados, por opg¢do expressa dos
utentes que sejam pessoas singulares, os conflitos de consumo no ambito dos servicos
publicos essenciais — cfr. n2 1 do art2 152 e alin. b) do n2 2 do art? 12 da Lei 23/96 de 26 de
julho (redac¢do da Lei n2 51/2019 de 29 de julho).

A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econédmica imediata
do pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal (n%s 1 e 2 do art?
2962 do CPC).

Para a determinacdo do valor da causa, deve atender-se ao momento em que a agao é
proposta (n2 1 do art? 2999).

Ao processo foi atribuido o valor de €208,14 (duzentos e oito euros e catorze céntimos),
correspondente ao pedido da Demandante.

Pelo que, se conclui pela competéncia do tribunal para apreciar a questdo em apreco, e a
submissdo do processo a arbitragem necessdria.

2. Da excegdo da ilegitimidade processual invocada pelas **, SA e **, SA

De acordo com o art? 302 do CPC, o réu é parte legitima quando tem interesse direto em
contradizer pelo prejuizo que dessa procedéncia lhe advenha.

Na falta de indicagao da lei em contrdrio, sdo considerados titulares do interesse relevante
para o efeito da legitimidade os sujeitos da relagdo controvertida, tal como é configurada
pelo autor.

Ora, a legitimidade processual ndo depende da titularidade ativa e passiva da relagdo
juridica em litigio, pois é manifesta a existéncia de legitimidade processual nas a¢des que
terminam com a improcedéncia do pedido fundada no reconhecimento de que ao autor ou
ao réu falta a legitimidade substantiva, porque a configuragcdo dada a relagdo controvertida,
guanto aos respetivos titulares, ndo foi comprovada em juizo.

Sé em caso de procedéncia da agdo passa a existir fundamento material que permite
sustentar, sempre a “posteriori”, a afirmacdo de que o processo decorreu entre partes que,
além da legitimidade processual, dispunham de legitimidade material, porque essa decisdo
de mérito envolve o reconhecimento de que eram titulares da relagdo juridica que integrou
o objeto do litigio.
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Dai a modificacdo da redacdo do n2 3 do art? 262 do anterior CPC, que prescrevia que sdo
considerados titulares do interesse relevante (para efeito de legitimidade) os sujeitos da
relagGo material controvertida.

Veja-se o acérddo do STJ de 30.01.2002 3512/01-4 — Sumirios 572: “O requisito da
legitimidade das partes reveste a natureza de pressuposto processual e tem de ser
apreciado em fun¢do da posi¢do das partes na relagéo material controvertida tal como é
apresentada pelo autor, na peti¢do inicial e ndo em func¢éo da relagdo material juridica
substancial, real ou efetiva”.

A nova redacao do CPC adota a tese subjetiva da legitimidade, considerando que deve ser
atendida a forma como o autor configura a reclamacdo, independentemente da realidade
objetiva da relacdo em concreto.

Posto isto, para aferir da legitimidade processual hd que atender a relacdo das partes
envolvidas com a reclamacdo tal como é deduzida pela Requerente.

Assim sendo, tendo em conta as atividades das Demandadas ** e **, designada e
respetivamente
e Uma enquanto comercializadora e outra distribuidora de energia elétrica em alta,
média e baixa tensdo no concelho de Viana do Castelo,
e A ** é parte no contrato de fornecimento de eletricidade e celebrou, ainda, e com
a Demandante um contrato pack ** Smart;
e A ** é operadora da rede de distribuicdo elétrica, abastece o local de consumo da
Demandante, recolhe as leituras reais registadas pelo equipamento de contagem
de sua propriedade instalado na morada desta, e
e Informa a Demandada ** (na qualidade de comercializador), tendo em vista a
emissdo da fatura e cobranca do consumo a Demandante

neste ambito, consideramos que ambas as Demandadas tém interesse em contradizer na
presente agdo, pelo prejuizo que da improcedéncia Ihes possa advir (22. parte do n? 2 do
arte 309).

Termos em que se considera como nao provada e improcedente a excegao da ilegitimidade
processual alegada, quer pela **, quer pela **.

3. Legislagao aplicavel

Ainda, de acordo com o citado Regulamento (n2 3 do art? 199), aplicam-se a este processo,
subsidiariamente, e com as necessarias adaptagoes, a Lei da Arbitragem Voluntaria (Lei n?
63/2011 de 14 de dezembro) e o Cédigo de Processo Civil.

Cumpre, entdo, apreciar e decidir.

C — Delimitag¢ao do objeto do Litigio
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Subscricdo do servico Pack ** Smart pela Demandante, aquando da celebracdo do contrato
de fornecimento de energia com a Demandada ** — regime das Clausulas Contratuais
Gerais.

Registo de leituras relativas ao consumo de energia elétrica, faturacao, acerto de consumo
reais e avaliacdo da prescricao do direito ao recebimento do valor correspondente.

D — Fundamentos, com interesse para a decisdo da causa
| - Factos provados:
I. A Demandante celebrou com a Demandada ** um contrato de fornecimento de
energia elétrica e subscreveu o servigco Pack ** Smart, em 19.11.2021;
Il. O servico Pack ** Smart é valido por um ano, até 19.12.2022, renovavel por iguais
periodos;
M. O contrato de fornecimento de energia elétrica foi celebrado pelo periodo de
19.11.2021 a2 10.03.2022;
V. O servico Pack ** Smart disponibiliza revisGes anuais gratuitas as instalacGes
elétricas e de gds e um desconto nas faturas de energia de 8%;
V. A ** emitiu uma fatura em 17.03.2021 relativa ao periodo de 14.02.2022 e
10.03.2022, no valor de €192,34;
VI. A fatura emitida reflete o consumo real entre 14.02.2022 e 10.03.2022 (FT2022
34/340011182566) e a faturacdo relativa ao acerto do consumo entre 19.11.2021
e 13.02.2022 (ND2022 35/0002123782), o servigo Pack ** Smart e impostos;
VII. No periodo de 19.11.2021 a 10.03.2022 todas as leituras foram registadas pela **
pelo que a faturacdo (VI) corresponde a consumo real;

Il - Factos nao provados
Com relevancia para o conhecimento e decisdo da causa foi identificado o seguinte facto
nao provados:
I. A Demandante ndo conhece os termos acordados relativos ao servico Pack **
Smart.

E — Da fundamentacao de facto

A matéria considerada assente e provada resulta dos documentos juntos ao processo pelas
Demandadas, designadamente a cdpia do contrato de fornecimento de energia elétricae a
subscricdo do servico Pack ** Smart (fls 69 a 95).

A fatura aqui em causa consta de fls 96 a 98, e o registo de leituras fls 99 e 114 a 115.

Em julgamento, ficou demonstrado o desconhecimento da Demandante relativamente ao
servigo Pack ** Smart — ndo obstante o ter subscrito.

O tribunal ouviu as partes e atendeu as declaragGes prestadas em julgamento em
conformidade com o principio da cooperacdo, consagrado no CPC (art? 72), ao abrigo do
qual o juiz pode ouvir as partes e 0s seus representantes ou mandatdrios, convidando-os a
fornecer esclarecimentos sobre a matéria de facto ou de direito que se afigurem
pertinentes.
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As partes cabe alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles em
gue se baseiam as exceg¢des invocadas (art? 52, n? 1 do CPC) sendo, ainda, considerados
pelo juiz os factos instrumentais (os que resultem da instrucdo da causa), e os factos
complementares (os que resultem como complemento ou concretizagdo dos que as partes
hajam alegado e da instrucdo da causa, desde que sobre eles tenham tido a possibilidade
de se pronunciar).

Sao atendiveis, os factos notérios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em virtude
do exercicio das suas fungdes (tudo conforme o previsto no art? 52, n2 1 e 2, do CPC).

F - Da fundamentacao de Direito

1. Da atividade das Demandadas **, SA. e **, SA.

Nos termos da legislacdo e regulamentacdo aplicavel cabe a ** o fornecimento, instalacdo
conservacdao e manutencdo dos equipamentos de mediacdo, a recolha peridédica das
leituras, correcdo de erros de leitura e medicao, e a disponibilizacdo de dados de consumo

aos comercializadores (aqui **), com vista a apresentacdo da fatura aos clientes.

Sdo os comercializadores parte no contrato de prestacdo de servico de fornecimento de
eletricidade celebrado com os consumidores, designadamente com a aqui Demandante.

Verifica-se, pois, a separacdo entre a atividade desenvolvida pela ** (operador da rede de
distribuicdo) e a ** (comercializador de eletricidade).

2. Do pedido da Demandante

> Resolucdo do contrato servico Pack ** Smart, sem penalizacdo

O consumidor tem direito a qualidade dos bens e servicos, a informacao para o consumo e
a protecdo dos seus interesses econdmicos — o que, expressamente, decorre das alin. a), d)
e e) do art? 32 da Lei 24/96 de 31 de julho (LDC).

Assim, o fornecedor de bens ou prestador de servigos deve, tanto na fase de negociagdes
como na fase de celebragdao de um contrato, informar o consumidor de forma clara,
objetiva e adequada, a ndo ser que essa informagdo resulte de forma clara e evidente do
contexto, nomeadamente sobre as caracteristicas principais dos bens ou servigos, tendo
em conta o suporte utilizado para o efeito e considerando os bens ou servicos em causa, e
o preco total dos bens ou servicos, o periodo de vigéncia do contrato ou da sua renovacgao
automatica, as condi¢des para a sua denuncia ou ndo renovacao, bem como as respetivas
consequéncias, incluindo, se for o caso, o regime de contrapartidas previstas para a
cessagdo antecipada dos contratos que estabelegam periodos contratuais minimos e, as
consequéncias do ndo pagamento dos servicos (alin. a), c), h) e l) do n2 1 do art? 89).

Ainda, no ambito das relagGes juridicas de consumo, impde-se a igualdade material dos
intervenientes, a lealdade e a boa fé, nos preliminares, na formacdo e na vigéncia do
contrato, pelo que a redagao das clausulas contratuais gerais deve ser clara e precisa, em
caracteres legiveis, e de acordo com o regime das clausulas contratuais gerais — regime que
se aplica a todas as clausulas ndo negociadas individualmente.

O consumidor ndo fica obrigado ao pagamento de bens ou servigos que ndo tenha prévia e
expressamente solicitado (n2 1 a 3 do art2 92).

www.ciab.pt
TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO




)
(?, R n L CENTROS DE ARBITRAGEM O
Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo

Do regime das clausulas contratuais gerais (DL 446/85 de 25 de outubro), resulta inequivoco
um dever de comunicacdo e de esclarecimento, por parte do Contraente que submete o
contrato, no caso, ao consumidor.

As clausulas devem ser comunicadas na integra, de modo adequado e com a antecedéncia
necessaria para que, tendo em conta a importancia do contrato, a sua extensdo e a
complexidade das clausulas, se torne possivel o seu conhecimento completo e efetivo por
guem use de comum diligéncia (art2 52) — dever de informacao.

No ambito deste dever de informagdo impde-se, ainda, que a outra parte seja esclarecida
dos aspetos compreendidos nas clausulas cuja aclaracgdo se justifique ou solicite (art? 62) —
em causa, o dever de esclarecimento.

Limitando-se a Demandada ** a reproduzir em tribunal as clausulas do servico Pack **
Smart e a subscricdo pela Demandante (conforme documento que juntou com a
contestacdo) ndo fica provado que a cliente (Demandante), tivesse sido devidamente
esclarecida acerca do servigo, ndo prova a efetiva e adequada comunicag¢do dos termos do
contrato, nomeadamente quanto ao prego, prazo e forma da respetiva cessagdo.

A que estd obrigada.

E, ndo se provando o cumprimento destes deveres, por parte da Demandada, fica
prejudicada a questdo de saber se o cliente (Demandante), teve o cuidado e a diligéncia
necessaria de ler e entender o contrato ou, mesmo, se teve o tempo necessario para decidir
da respetiva subscricdo — de resto, ndo se provou que tenha tido conhecimento dos termos
do contrato na data da respetiva celebracdo, o que ficou evidente em audiéncia de
julgamento, atentas as dificuldades da Demandante e o percurso de vida que revelou.

E, o dnus da prova da comunicac¢do (adequada e efetiva), cabe ao contratante que submeta
as clausulas — como decorre do n2 3 do art2 52 do DL 446/85 (LCCG).

Veja-se o seguinte acérddo (https://www.pgdlisboa.pt/leis/, anotacdo ao art? 59):

Ac. STJ, de 13.09.2016 | - E aplicdvel o regime das cldusulas contratuais gerais ao clausulado
inserido no corpo contratual individualizado cujo contetdo, previamente elaborado, o
destinatdrio ndo pode influenciar. Il - O cumprimento das prestacées impostas pelos arts.
5.2 e 6.2 da LCCG cuja prova onera o predisponente convoca deveres pré-contratuais de
comunicagdo das cldusulas (a inserir no negdcio) e de informagdo (prestac¢do de todos os
esclarecimentos que possibilitem ao aderente conhecer o significado e as implicagées dessas
cldusulas), enquanto meios que radicam no principio da autonomia privada, cujo exercicio
efectivo pressupde que se encontre bem formada a vontade do aderente ao contrato e, para
tanto, que este tenha um antecipado e cabal conhecimento das cldusulas a que se vai
vincular, sob pena de ndo ser auténtica a sua aceitagdo. Il - Por isso, esse cumprimento

deve ser assumido na fase de negociagdo e feito com antecedéncia necessdria ao
conhecimento completo e efectivo do aderente, tendo em conta as circunsténcias
(objectivas e subjectivas) presentes na negocia¢do e na concluséo do contrato a importdncia
deste, a extensdo e a complexidade (maior ou menor) das cldusulas e o nivel de instrugdo
ou conhecimento daquele, para que o mesmo, usando da diligéncia prépria do cidaddo
médio ou comum, as possa analisar e, assim, aceder ao seu conhecimento completo e
efectivo, para além de poder pedir algum esclarecimento ou sugerir qualquer alteracdo. IV
- E certo que as exigéncias especiais da promocéo do efectivo conhecimento das cldusulas
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contratuais gerais e da sua precedente comunicagdo, que oneram o predisponente, tém
como contrapartida, também por imposi¢cdo do principio da boa-fé, o aludido dever de
diligéncia média por banda do aderente e destinatdrio da informag¢éo com intensidade e
grau dependentes da importdncia do contrato, da extensdo e da complexidade (maior ou
menor) das clausulas e do nivel de instrugcdo ou conhecimento daquele, de quem se espera
um comportamento leal e correcto, nomeadamente pedindo esclarecimentos, depois de
materializado que seja o seu efectivo conhecimento e informagdo sobre o conteudo de tais
cldusulas. V - Porém, essa constatacGo, em caso algum, poderd levar a admitir que o
predisponente fique eximido dos deveres que o oneram, ou a conceber como legitimas uma
sua completa passividade na promogdo do efectivo conhecimento das cldusulas contratuais
gerais e, sobretudo, uma auséncia de comunicag¢do destas ao aderente com a antecedéncia
necessdria ao conhecimento completo e efectivo, até para que o mesmo possa exercitar
aquele seu dever de diligéncia, nos apontados termos. Uma tal concep¢do conduziria a
inversdo ndo consentida da hierarquia legalmente estatuida entre os deveres do
predisponente e do aderente.

A consequéncia do incumprimento dos deveres de informacdo e esclarecimento esta
prevista no art2 82 da LCCG, nos termos do qual se consideram excluidas do contrato:

- as clausulas que ndo tenham sido comunicadas (art2 59),
- as clausulas comunicadas sem que se espere o seu conhecimento efetivo

No entanto, os contratos mantém-se, vigorando na parte ndo afetada as normas supletivas
aplicaveis com recurso as regras da integracdo dos negdcios juridicos — sendo aplicaveis ao
contrato as condices gerais e particulares em vigor e aceites.

Pelo que, o contrato de fornecimento de energia elétrica celebrado entre as partes
(Demandante e Demandada **) se mantém ndo obstante a exclusdo da subscricdo do

servico Pack ** Smart (servico funciona).

» Consumos reais refletidos na fatura de 17 de marco (19.11.2021 a 10.03.2022)

A Lei 23/96 de 26 de julho, veio criar no ordenamento juridico alguns mecanismos
destinados a proteger o utente de servigos publicos essenciais, de entre os quais o servico
de fornecimento de energia elétrica (cf. alin. b) do n? 2 do art2 19).

Ora, o utente tem direito a uma fatura que especifique devidamente os valores que
apresenta e quanto ao servico de fornecimento de energia elétrica, a fatura deve
discriminar, individualmente, o montante referente aos bens fornecidos ou servigos
prestados, bem como cada custo referente a medidas de politica energética, de
sustentabilidade ou de interesse econdmico geral (geralmente denominado de custo de
interesse econdmico geral), e outras taxas e contribui¢Ges previstas na lei (n2s 1 e 4 do art®
99),

Por outro lado, prevé a prescri¢cao do direito ao recebimento do preco do servigo prestado
no prazo de seis meses apds a sua prestacdo — prescricdo é extintiva.

Se, por qualquer motivo, incluindo o erro do prestador do servico, tiver sido paga
importancia inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao
recebimento da diferenca caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento (n2 1 e 2
do art? 109).
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Ainda, a submissdo do litigio de consumo ao Centro de Arbitragem (recurso a mecanismos
de resolucdo extrajudicial de conflitos), suspende o decurso do prazo de prescri¢do (n2 2 do
arte 149),

Tendo em conta que a Demandante ndo procedeu a qualquer pagamento e que o processo
deu entrada no CIAB no dia 14.06.2022, vejamos da alegada prescricdo do direito da
Demandada ** ao recebimento do preco do servico cobrado.

A prescricdo aproveita a todos os que dela possam tirar beneficio, sendo certo que
necessita para ser eficaz de ser invocada, judicial ou extrajudicialmente por aquele a quem
aproveita (art2s 3012 e 3022 do CC).

Completada a prescricdo tem o beneficiario a faculdade de recusar o cumprimento da
prestacdo ou de se opor, por qualquer modo, ao exercicio do direito prescrito (n2 1 do art?
3049).

O prazo de prescricdo comeca a correr quando o direito puder ser exercido, se, porém, o
beneficiario da prescricdo sé estiver obrigado a cumprir decorrido certo tempo apds a
interpelacdo, s6 findo esse tempo se inicia o prazo de prescri¢do (n2 1 do art? 3062).

Posto isto, vejamos os dois periodos de faturacdo relativos a consumos reais:

e entre 14.02.2022 e 10.03.2022 (FT2022 34/340011182566), e
e faturagdo real por acerto entre 19.11.2021 e 13.02.2022 (ND2022 35/0002123782)

Ora, o prazo comeca a contar a partir da data em que termina o periodo de faturacdo em
causa e o direito puder ser exercido, sendo para este efeito, relevante o ultimo dia do
periodo de referéncia.

Neste ambito, fazemos referéncia ao disposto no n? 5 do art? 672 do Decreto-Lei n2
194/2009 relativo ao contrato de prestacdo de servicos de fornecimento de dgua: “o prazo
de caducidade das dividas relativas aos consumos reais ndo comega a correr enquanto nGo
puder ser realizada a leitura por parte da entidade gestora por motivos imputaveis ao
utilizador” (sublinhado nosso). Esta regra deve ser estendida, por analogia, aos restantes
servigos publicos essenciais, nomeadamente a eletricidade, que implicam leituras de
contador para aferi¢éio dos consumos reais, podendo sempre recorrer-se, adicionalmente,
a figura do abuso do direito, que pode limitar, estando verificados os pressupostos para a
sua aplicagdo, o direito do utente a invocar a caducidade. (Jorge Morais de Carvalho, in
Manual de Direito de consumo, Almedina, 79. Ed.)

Posto isto,

Relativamente a periodo de entre 14.02.2022 e 10.03.2022 a data da suspensdo do prazo
(cfr., supra), ndo tinham ainda decorrido seis meses, pelo que o direito ao recebimento do
respetivo montante ndo esta prescrito.

Quanto ao periodo de faturacdo real por acerto entre 19.11.2021 e 13.02.2022, ndo foi
alegada a impossibilidade da recolha das leituras reais no contador instalado na habita¢do
da Demandante, nem qualquer motivo que fosse imputdvel a Demandada, e o periodo
excecional COVID 19 estava ultrapassado.

www.ciab.pt Rua D. Afonso Henriques, 1 -
TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO Av. Rocha Paris, 103 - 4900-304 Viana




fo
(e 9o RAL | s L I
Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumeo
Pelo que, o direito ao recebimento dos consumos prescreveu relativamente ao periodo
novembro e dezembro de 2021.
Ja que, no caso dos acertos de faturacdo (homeadamente, quando ha consumo superior ao

faturado), o prestador sé pode exigir o pagamento relativo aos servigcos prestados nos seis
meses anteriores ao momento da cobranga.

G - Decisao

Termos em que se julga a reclamag¢do da Demandante ** como parcialmente provada e,

como tal, parcialmente procedente e, em consequéncia, se decide

1. condenar a Demandada **, SA a excluir do contrato celebrado com a Demandante *¥,
a subscricdo do servico Pack ** Smart, e considerar ndo ser devido o pagamento do
preco relativo ao servico, desde a data da respetiva subscricao

2. declarar a prescricdo do direito ao recebimento do valor do servico de energia elétrica
prestado a Demandante e consumido relativo aos meses de novembro e dezembro de
2021

3. Absolver as Demandadas **, SA e **, SA do restante pedido formulado pela
Demandante.

Notifiguem-se as partes da decisao.
Viana do Castelo, 28 de dezembro de 2022
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