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Processo: 1754/2022
Demandante: **
Demandadas: **, SA e ** SA

Resumo: 1. Dispe o n2 1 do art? 5092 do CC que “aquele que tiver a direcdo efetiva de
instalagdo destinada a condugdo ou entrega da energia elétrica ou do gds, e utilizar essa
instalagdo no seu interesse responde tanto pelo prejuizo que derive da condugdo ou
entrega da eletricidade ou do gds, como pelos danos resultantes da propria instalagdo,
exceto se ao tempo do incidente esta estiver de acordo com as regras técnicas em vigor e
em perfeito estado de conservagdo”;

2. Termos em que a responsabilidade decorre (i) da condugdo (transporte) ou entrega
(distribui¢do) de energia elétrica, e (ii) da respetiva instalacdo (produgdo e
armazenagem), exceto se — e, apenas, quanto a esta - demonstrar que ao tempo do
acidente, estd de acordo com as regras técnicas em vigor, e em perfeito estado de
conservagdo;

3. Provando-se que o incidente que determinou a interrupg¢do no fornecimento da energia
elétrica no prédio (habitacbes e zonas comuns) teve origem na respetiva instalagdo
coletiva, o operador da rede de distribuicdo, Demandado na agdo, ndo pode ser
responsdvel pelos danos dai decorrentes.

A — Relatério

1. Reclamag¢ao da Demandante e posicao das Demandadas

1.1.A Demandante ** formalizou no dia 26 de maio de 2022, junto do CIAB/Tribunal Arbitral
de Consumo, reclamacdo contra as Demandadas **, SA (doravante, também, **) e **, SA
(aqui, também, apenas **), nos termos da qual peticiona indemnizagdo no montante de
€349,98

Alega, no essencial

v" No dia 5 de maio, cerca das 8,30h ocorreu uma descarga elétrica no seu prédio

v' Foi contactada por vizinha que a alertou para o sucedido e, por esse motivo,
deslocou-se a casa a hora do almogo, deu conta que o disjuntor estava para baixo
e ligou-o

v" Na sala cheirava a queimado, a extens3o estava queimada

v' Cruzou-se com um técnico, desconhece a intervencdo efetuada, mas este
tranquilizou-a que estaria em seguranca

v Foi trabalhar e regressou pelas 22,30h, viu varios vizinhos que lhe transmitiram ter
ocorrido uma outra descarga pelas 18,30/19h
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v" Foram-lhe relatados vérios problemas, com fumo a sair das tomadas, das maquinas
(esquentadores, televisGes e outros aparelhos ligados a corrente)

v" Sofreu danos na sua méaquina de lavar a roupa, no montante de €349,98, o que tera
sido consequéncia da sobrecarga da tarde

v" A responsdvel pela gestdo do prédio menciona a responsabilidade da **que, por
sua vez, a declinou

Juntou: reclamacdo apresentada junto da ** e relatdrio técnico /orcamento de reparacdo
da mdquina de lavar a roupa (fls 2 a 10)

1.2. A Demandada **, SA contestou, nos seguintes termos:

» A Demandante n3o é sua cliente desde o dia 21 de janeiro de 2018

> Se, na data dos factos, era fornecida a ponto de atribuir a esse fornecimento os
danos reclamados, sé o podia ser por comercializador a operar no mercado e cuja
identidade desconhece

» Alids, a Demandante n3o faz referéncia na sua reclamacdo a Demandada

» Inexistindo qualquer vinculo contratual € manifesta a sua ilegitimidade passiva — de
acordo com doutrina e jurisprudéncia que invoca

> Termos em que alega a excec¢do, dilatdria, da sua ilegitimidade e a correspondente
consequéncia da absolvicdo da instancia

Junta: print do sistema (inexisténcia de contrato relativo ao local)

1.3. ADemandada **, SA, também, contestou,

» Refere que exerce em regime de concessdo de servico publico a atividade de
distribuicdo de energia elétrica em alta, média e baixa tensdo no concelho de Viana
do Castelo e, na qualidade de operador da rede elétrica publica, abastece de
energia elétrica os locais de consumo que tenham contratado com os diferentes
comercializadores legalmente constituidos no mercado livre ou regulado, o
fornecimento de energia elétrica

> Pelo que, tendo sido celebrado um contrato entre a Demandante e o
comercializador ** em 20.11.2020, a ** abastece de energia elétrica o local de
consumo da Demandante

» Toda arede de distribuicdo que abastece a instalagdo da Demandante encontrava-
se —e encontra-se —em condi¢des normais de exploragao e de acordo com as regras
técnicas e de seguranca legalmente previstas

» O Posto de Transformagdo estad equipado com fusiveis do tipo APC (alto poder de
corte), sendo objeto de agGes de fiscalizagdo e de manutengdo periddicas

» Alinha aérea de baixa tensdo é igualmente objeto de inspeg¢des regulares, estando
incluida num plano de manutencdo preventiva sistematica que inclui uma série de
acOes de fiscalizagao, tendo a anterior a presente reclamagao ocorrido em 2021
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> Toda arede elétrica que abastece o local de consumo da Demandante encontrava-
se e encontra-se devidamente estabelecida em condi¢cGes normais de exploragao,
tendo para o efeito sido determinante a atuacdo da Demandada que cumpriu os
seus deveres de zelo, conservacdo e manutencao da rede elétrica em causa

» Em virtude do reporte de uma avaria, gerou o incidente e deslocou um piquete
técnico ao local

» Os técnicos efetuaram media¢des ndo tendo detetado nenhuma anomalia
atribuindo a avaria a instalagao particular, concretamente ao corte geral do prédio
onde se insere a habitagdo da Demandante

> A avaria ocorreu na instalagdo particular em equipamento pertenca dos servicos
comuns do prédio, isto &, a jusante da rede elétrica publica

> Em consequéncia, o piquete da ** repOs provisoriamente a energia no local de
consumo do Demandante

» E, cobrou aos servicos comuns do prédio os custos associados a deslocacdo do
piquete da Demandada, assim como foi transmitido que teriam de contratar um
eletricista para proceder a reparacdo a avaria ocorrida na instalacdo elétrica
particular

» Ainda, no periodo temporal em causa ndo houve qualquer comunicacdo de avaria
por qualquer outro local de consumo abastecido pela mesma rede elétrica publica,
a excecgdo das restantes instalagdes no referido prédio

» Nem foi efetuada nenhuma intervencdo ou reparacdo na referida rede, nem
substituido qualquer equipamento ou material

» O0u, arede foi afetada por qualquer incidente

» Assim, a exploracdo da rede elétrica publica nada tem a ver com os factos que
fundamentam a pretensdo, pelo que declina qualquer responsabilidade pelos
factos alegados pela Demandante

> Desconhece a existéncia, extens3o ou valor dos danos sofridos

» Face ao apurado pelo piquete técnico, a existéncia da rutura do condutor do neutro
da instalagao particular do prédio, eventuais danos terdo origem nesta avaria

» Ou, mesmo, a defeito ou avaria da propria instalagdo particular, por defeito ou
antiguidade dos equipamentos, por incumprimento das normas técnicas aplicaveis
a concegao e construgdo dos mesmos, a falta de adequada prote¢do ou ocorréncia
de condices atmosféricas adversas — tudo alheio a ** e que a mesma desconhece,
nem tem obrigacdo de conhecer

» Certo é que a rede elétrica, em apreco, ndo foi afetada por qualquer incidente

» Ainda, a Demandante n3o carreou para o processo elementos que permitam extrair
a conclusdo de que sofreu prejuizos, nem que estes tivessem origem na rede
elétrica explorada pela Demandada

Iy

Junta com a contestacdo: informagdo relativa a instalagdo e local de consumo da
Demandante, informagdo do incidente e respetivo relatério, comunicagdo da avaria e
motivo
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B — Saneador
1. Do Tribunal Arbitral

A Lei 144/2015 de 8 de setembro transpds para a ordem juridica nacional a Diretiva
2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de maio, sobre a resolugdo
alternativa de litigios de consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve
obedecer o funcionamento das entidades de resolucdo alternativa de litigios e o respetivo
enquadramento juridico (art219).

Assim, a Lei RAL é aplicavel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servicos, e respeitem a
obrigacGes contratuais resultantes de contratos de compra e venda e de prestacdo de
servicos, celebrados entre vendedor/prestador e consumidor, ambos com morada em
Portugal.

O CIAB — Centro de Informacdo, Mediacdo e Arbitragem de Consumo/Tribunal Arbitral de
Consumo, faz parte integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de
resolucdo alternativa de litigios, e promove a resolucdo de conflitos de consumo relativos
a contratos celebrados dentro do respetivo ambito geogréfico, no caso, em Viana do
Castelo (tudo como decorre do seu Regulamento — art9s 12 a 592).

Sdo submetidos a arbitragem necessaria e a aprecia¢do do tribunal arbitral dos centros de
arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados, por opg¢do expressa dos
utentes que sejam pessoas singulares, os conflitos de consumo no ambito dos servicos
publicos essenciais — cfr. n2 1 do art2 152 e alin. b) do n2 2 do art? 12 da Lei 23/96 de 26 de
julho (redac¢do da Lei n2 51/2019 de 29 de julho).

A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econémica imediata
do pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal (n2 1 e 2 do art®
2962 do CPC).

Para a determinacgdo do valor da causa, deve atender-se ao momento em que a agao é
proposta (n2 1 do art? 2999).

Ao processo foi atribuido o valor de €349,98 (trezentos e quarenta e nove euros e noventa
e oito céntimos), correspondente ao pedido da Demandante.

Pelo que, se conclui pela competéncia do tribunal para apreciar a questdo em apreco, e a
submissdo do processo a arbitragem necessdria.

2. Da excegdo da ilegitimidade da **, SA

DispGe o art? 302 do CPC que o réu é parte legitima quando tem interesse direto em
contradizer, sendo certo que este se exprime pelo prejuizo que dessa procedéncia lhe
advenha (n% 1 e 2).

www.ciab.pt
TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO

cm-viana-castelo.pt



)
@9 RAL | 2 iy L [
Resslugdo Alternativa de Litigios de Consumeo

Por outro lado, e como decorre do quadro legal e regulamentar aplicavel ao sector a **
dedica-se a comercializagdo de energia elétrica.

O Decreto-Lei n2 15/2022 de 14 de janeiro, veio estabelecer a organizacdo e o
funcionamento do Sistema Nacional, traspondo a Diretiva (UE) 2019/944 e a Diretiva (UE)
2018/2001, entrou e vigor no dia seguinte ao da sua publica¢io e revogou de entre outros,
o Decreto-Lei n? 29/2006 na sua redacdo atual.

O diploma aplica-se as atividades de producdo, armazenamento, autoconsumo, transporte,
distribuicdo, agregacdo e comercializacdo de eletricidade, bem como a operacdo logistica
de mudanca de comercializador e agregador, a organizacao dos respetivos mercados, a
atividade de emissdo de garantias de origem, a atividade de gestdo de garantias do SEN,
aos procedimentos aplicdveis ao acesso aquelas atividades e a protecdo dos consumidores
(n2 1 do art@ 29).

E, considera, «Contrato de fornecimento de energia elétrica» o contrato através do qual o
comercializador se obriga a abastecer um cliente e este se obriga a pagar o respetivo preco,
nao incluindo contratos relativos a derivados de eletricidade (alin. u) do art? 32)), e (cf. alin.
xx) «Operador da rede de distribui¢do» ou «ORD» o operador da rede que exerce a atividade
de distribuicdo e é responsavel pela construcdo, exploracdo e manutencdo da rede de
distribuicdo e, quando aplicavel, pelas suas interligacdes, bem como por assegurar a
garantia de capacidade da rede a longo prazo.

Por outro lado, o relacionamento comercial entre os intervenientes no setor elétrico é
estabelecido no Regulamento de RelagGes Comerciais (RRC) aprovado pela ERSE,
atualmente comum para o setor elétrico e para o setor do gds, e é de aplicacdo a todo o
territorio nacional (Regulamento 1129/2020).

Ora, o “RRC” concretiza a forma como os varios intervenientes dos setores elétrico e do gas
se relacionam entre eles e com os clientes e consumidores, as condigdes comerciais para
ligacdo as redes publicas, as regras relativas a medicdo, leitura e disponibiliza¢cdo de dados
de consumo, bem como as regras aplicaveis a escolha de comercializador e funcionamento
dos mercados.

A relacdo comercial estabelece-se entre o comercializador de energia elétrica e o cliente
com quem foi celebrado o contrato de fornecimento, sendo o comercializador responsavel
pelo tratamento de quaisquer questdes relacionadas com o fornecimento de energia
elétrica a excecdo das que sdo da responsabilidade do operador de rede, a saber as
matérias de ligacGes as redes, avarias, emergéncias, leituras, verificacdo ou substituicdo dos
equipamentos de medigdo e reposi¢ao de fornecimento quando a interrupgdo ndo tiver
sido solicitada pelo comercializador que assegura o fornecimento a instalagdo (n2 1 do art?
79).

Por outro lado, o Regulamento n2 406/2021, que aprova o Regulamento da Qualidade de
servico dos sectores Elétrico e do Gas, aplicavel a producdo de energia elétrica por
entidades com instalagdes fisicamente ligadas 4s Redes do sistema Elétrico Nacional, ao
transporte e a distribuicdo de energia elétrica e, também, a comercializagdo (art? 29),
distingue entre a atividade cometida ao comercializador e aquela do operador da rede, a

www.ciab.pt Rua D. Afonso Henriques, 1 - 4700-030 Braga | L 253 617 604 | geral@aciab.pt
TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO Av. Rocha Paris, 103 - 4900-394 Viana do Castelo | t 258 809 335 | ciabviana@cm-viana-castelo.pt



o\
o RAL

CENTROS DE ARBITRAGEM _
Resolucdo Alternativa de Litigios de Consuma

guem compete proceder, sempre que possivel de forma a manter o fornecimento continuo
de energia elétrica.

Na verdade, a Demandante ndo veio alegar ter celebrado qualquer contrato, relativo ao
fornecimento de energia elétrica, com a Demandada **.

Nem, tdo pouco, invocou quaisquer factos, imputaveis a **, dos quais pudesse resultar a
respetiva responsabilidade pelos prejuizos que invoca.

Pelo que, ndo configura qualquer relacdo material controvertida, nem qualquer direito
perante a **.

Pelo exposto, se considera provada a exce¢do dilatdria da ilegitimidade da ** na presente
acdo, de acordo com a alinea e) do art? 5772 do CPC e, em consequéncia, se decide
procedente a sua absolvi¢ao da presente instancia (n2s 1 e 2 do art? 5769).

3. Legislagao aplicavel

Ainda, de acordo com o citado Regulamento (n2 3 do art2 1992), aplicam-se a este processo,
subsidiariamente, e com as necessarias adaptagoes, a Lei da Arbitragem Voluntaria (Lei n?
63/2011 de 14 de dezembro) e o Cédigo de Processo Civil.

Cumpre, entdo, apreciar e decidir.

C - Delimitacao do objeto do Litigio

Em funcdo da prova da causa do incidente que determinou a interrup¢do subita do
fornecimento de energia elétrica no prédio da Demandante, hd que apurar a quem
compete assumir a responsabilidade pelos danos sofridos e alegados.

D — Fundamentos, com interesse para a decisdo da causa
| - Factos provados:
I A Demandante celebrou, em 20.11.2020, com a **, um contrato de fornecimento
de energia elétrica;
Il. No dia 5 de maio de 2022, pelas 8,30h, ocorreu uma interrupgao de energia elétrica
na casa da Demandante e nas zonas comuns do seu prédio;
. A Demandada ** fez deslocar piquetes técnicos a morada da Demandante, no dia
5 de maio de 2022;
V. Os piquetes técnicos da ** verificaram os quadros elétricos e nada encontraram de
anormal;
V. Os técnicos efetuaram medi¢Ges e ndo detetaram nenhuma avaria na rede publica
de distribuicao;
VI. Por cortesia e provisoriamente, o piquete técnico da ** ligou um fio ao quadro do
prédio para fazer descarga da corrente elétrica para o neutro, para que a
Demandante e seus vizinhos pudessem ter energia elétrica;

VII. Esta interrupcdo de energia elétrica, no prédio da Demandante, teve origem na
instalacdo particular do prédio, em equipamento pertenca dos servigcos comuns do
prédio;

www.ciab.pt Rua D. Afonso Henriques, 1 - 4700-030 Braga | t. 25
TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO Av. Rocha Paris, 103 - 4900-394 Viana do Castelo

cm-viana-castelo.pt



fo)
(. R n L CENTROS DE ARBITRAGEM O
. Resolucdo Alternativa de Litigios de Consuma

VIll.  A**cobrou aos servicos comuns do prédio os custos associados a deslocagao do
seu piquete ao prédio da Demandante;

IX. A data, e a excecdo das instalacdes do prédio da Demandante, ndo houve qualquer
outra reclamacdo junto da ** relativa ao abastecimento da rede publica, nao foi
efetuada qualquer intervencdo ou reparacao na rede, nem substituido qualquer
equipamento ou material, nem a rede publica foi afetada por qualquer incidente;

X.  Ainterrupg¢do no fornecimento de energia elétrica no prédio e na habitacdo da
Demandante causou danos na sua maquina de lavar a roupa, no montante de
€349,98.

Il - Factos nao provados
Com relevancia para o conhecimento e decisdo da causa foi identificado o seguinte facto
ndo provado:
l. N3o se provou que a causa da interrupcao do fornecimento de energia elétrica
tivesse origem na rede publica de distribuicdo explorada pela **.

E — Da fundamentacao de facto
A Demandante confirmou que ja ndo é cliente da ** desde 2018 e que celebrou contrato
de fornecimento de energia elétrica com a **.

De todos os depoimentos resulta clara a deslocacdo do piquete da ** ao local, no dia do
incidente e por mais do que uma vez, solicitada por vizinho(s) da Demandante.

Ficou, também, evidente que, de facto, ocorreu uma interrupcao de energia elétrica no
prédio e respetivas habitacdes, nomeadamente na da Demandante.

A Demandante juntou comprovativo do relatério/orgamento para reparacdo da maquina
de lavar roupa e do respetivo custo, pelo que é facto assente o montante do alegado
prejuizo.

Foi determinante, para o apuramento dos factos considerados provados, o depoimento da
testemunha indicada pela ** (Sr. **, técnico de redes) que esteve no local e no dia do
acidente.

Referiu com detalhe as intervengdes dos piquetes, a causa do incidente, as verificagdes
efetuadas pelas equipas e a solugdo, proviséria, no quadro elétrico do condominio para
restabelecer a eletricidade nos apartamentos do prédio.

Relatou, ainda, ter tido contacto com representante do condominio tendo-o esclarecido
qguanto a causa do incidente.

Ainda, informou que ndo tinha ocorrido qualquer reclamagdo quanto a interrupg¢ao ou
anomalias no fornecimento de energia elétrica da parte de outros prédios ou na zona
abrangida pela rede publica que abastece o prédio da Demandante — o que foi corroborado
pela prépria Demandante.

Termos em que se consideram provados os factos enumerados de Il a IX.
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O tribunal ouviu as partes e atendeu as declaragGes prestadas em julgamento em
conformidade com o principio da cooperacdo, consagrado no CPC (art® 72), ao abrigo do
qual o juiz pode ouvir as partes e os seus representantes ou mandatdrios, convidando-os a
fornecer esclarecimentos sobre a matéria de facto ou de direito que se afigurem
pertinentes.

As partes cabe alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles em
gue se baseiam as exce¢des invocadas (art? 52, n? 1 do CPC) sendo, ainda, considerados
pelo juiz os factos instrumentais (os que resultem da instrucdo da causa), e os factos
complementares (os que resultem como complemento ou concretizacao dos que as partes
hajam alegado e da instrucdo da causa, desde que sobre eles tenham tido a possibilidade
de se pronunciar).

Sao atendiveis, os factos notérios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em virtude
do exercicio das suas fungdes (tudo conforme o previsto no art? 52, n2 1 e 2, do CPC).

F - Da fundamentagao de Direito

De acordo com o disposto no n2 1 do art? 5092 do Cdéd. Civil, “aquele que tiver a diregcdo
efetiva da instalagdo destinada a conducgdo ou entrega da energia elétrica ou do gds, e
utilizar essa instalacGo no seu interesse, responde tanto pelo prejuizo que derive da
conducgdo ou entrega da eletricidade ou do gds, como pelos danos resultantes da propria
instalagdo, exceto se ao tempo do acidente esta estiver de acordo com as regras técnicas
em vigor e em perfeito estado de conservagéo.”

A lei consagra, aqui, a responsabilidade da operadora pelos danos causados pela
- Instalagdo (producdo e armazenagem),
- Conducdo ou entrega (transporte ou distribuicdo)

No caso da instalacdo, a responsabilidade pode ser afastada mediante prova de que se
encontrava ao tempo do acidente de acordo com as regras técnicas em vigor e em perfeito
estado de conservagao.

Interessa saber quem tem a diregdo efetiva da atividade de distribuicdo e a exerce em
interesse préprio.

A ** enquanto operador da rede de distribuicio ou “ORD” exerce a atividade de
distribuicdo e é responsavel pela construcdo, exploracdo e manutencdo da rede de
distribuicdo (ali. xx) do Decreto-Lei 15/2022 de 14 de janeiro).

Atente-se no Acord3do do TRC n? 350/18.0T8SCD.C1 de 21.01.2020,

“1. A rede nacional de distribuicGo de eletricidade é explorada mediante uma unica
concessdo do Estado, em regime de servico publico, pela E (...) S. A. (Ré).

2.0 operador da rede de distribuicto é responsdvel pela entrega da energia elétrica aos
clientes ligados as suas redes e, consequentemente, pelas questées de dmbito técnico
relacionadas com o fornecimento de energia elétrica, inclusive, derivadas de eventuais
interrupgdes.
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3.Na previséGo do n.2 1 do art.2 5092 do CC é puramente objetiva a responsabilidade quando
se trate de danos resultantes da condugdo ou transporte e da entrega ou distribuicdo de
energia elétrica ou de gds, seja qual for o meio utilizado, exceto quando os danos s@o
devidos a causa de forca maior (n.2 2) — os danos causados, v. g., pela condugdo (transporte)
ou entrega (distribuigcdo) dessas fontes de energia correm por conta das empresas que as
exploram (cabe a quem tenha a diregdo efetiva dessas fontes de energia e as utilize no
interesse proprio), nomeadamente, como proprietdrias ou concessiondrias, pois se auferem
o principal proveito dessa atividade, é justo que suportem os riscos correspondentes.

4.Tendo a Ré a direcdo da distribuicdo, é de afirmar a sua responsabilidade pelo risco nos
termos do art.2 5092 do CC, se o evento danoso (decorrente da supressdo na condugdo e
entrega da energia elétrica), ndGo atribuivel a causa de forca maior, surge como efeito
adequado dos riscos proprios do transporte e entrega, no momento da colocagéo da energia
a disposi¢do do consumidor (segurada da A.), e nGo releva que, até entdo, a linha de média
tensdo estivesse em bom estado de conservagdo e com condigdes de seguran¢a adequadas.

Veja-se, ainda, o Ac. do TRL de 13.07.2017 (Proc.2 6800/15.0T8LSB.L1-6):

“1. O facto de terem sido cumpridas as regras técnicas em vigor, e tudo estar em perfeito
estado de conservagdo, ndo isenta de responsabilidade objetiva a entidade responsdvel pela
condugdo e entrega de energia elétrica;

2. Tal isenc¢do so aproveitaria se os danos fossem originados na instalagdo da energia e ndo
ja na fase ulterior (sua condugdo e entrega);

3. A ndo observdncia de leis ou regulamentos faz presumir a culpa do autor dessa
inobservédncia e os danos que se lhe liguem e a cuja produgdo as leis e os regulamentos
visam obstar;

4. Ndo basta que o autor da atividade perigosa tenha observado as normais cautelas sendo
ainda indispensdvel, para afastar a sua responsabilidade, que tenha adotado as demais
providéncias exigidas pelas circunstdncias com o fim de prevenir os danos.”

Neste contexto, a Demandada ** fez deslocar a morada da Demandante os seus piquetes
técnicos, mais do que uma vez, no dia 5 de maio de 2022.

Que, procederam as medicGes e inspecdo da rede, como lhes competia e como ficou
provado.

Ora, também, se provou que a causa da interrupgdo ocorreu na instalagdo particular do
prédio e zona comum, e ndo na rede de distribuicdo de energia elétrica, sob
responsabilidade (e exploragdo) da **.

Pelo que, fica afastada a responsabilidade objetiva consagrada na lei (n2 1 do art? 5099), e
a Demandada ndo pode ser condenada no pagamento dos danos/prejuizos da
Demandante, decorrentes de uma instalagao que ndo estd sob sua exploragao.

G - Decisao
Termos em que se julga a reclamagdo do ** como ndo provada e, como tal, improcedente
e, em consequéncia, se decide absolver a Demandada **, SA do pedido.

www.ciab.pt Rua D. Afonso Henriques. 1 - 4700-030 Braga | t. 253 617 604 | geralaciab.pt
TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO Av. Rocha Paris, 103 - 4900-394 Viana do Castelo | t 258 809 335 | ciabviana@cm-viana-castelo.pt



o)
(9 RAL | e I
Resclugde Alternativa de Litigios de Consume

Notifiquem-se as partes da decisdo.
Braga, 14 de novembro de 2022

A Juiz Arbjfro

(Margarida Granwehr de Sous
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