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SENTENCA
SUMARIO:
Antes de o consumidor ficar vinculado a um contrato celebrado fora do
estabelecimento comercial, o prestador de servigo deve facultar-lhe, em
tempo util e de forma clara e compreensivel, informagao sobre as condi¢oes
do contrato, onde se inclui a identidade do fornecedor de bens ou do
prestador de servigos.
Incumbe ao fornecedor de bens ou prestador de servicos a prova do
cumprimento dos deveres de informagao.
A oferta de redes de comunicacoes publicas ou servigos de comunicagoes
eletrénicas acessiveis ao publico é objeto de contrato, do qual deve constar,
entre outra informacao, a identidade e o endereco do fornecedor.
Sao proibidas as praticas comerciais desleais.
Sao desleais as praticas comerciais enganosas, entendidas como aquelas
que contenham informagdes falsas ou que, mesmo sendo factualmente
corretas, por qualquer razdao, nomeadamente a sua apresentacao geral, induza
ou seja suscetivel de induzir em erro o consumidor em relagdo a um ou mais
elementos do contrato e que conduza ou seja suscetivel de conduzir o
consumidor a tomar uma decisao de transacao que nao teria tomado de outro

modo.
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A) RELATORIO

No dia 02/01/2023, o Requerente A, residente na Rua Rego Negro, n.° 152, 4935-575
Castelo de Neiva, apresentou reclamagao contra a Requerida B S.A., com sede n *(doravante
designada 12 Requerida) e contra a C S.A., com sede na *, (doravante designada 22 Requerida),

alegando, essencialmente, o0 sequinte:

1) Foi abordado na sua residéncia por um comercial da C que lhe sugeriu um
determinado servigo;

2) O comercial vendeu-lhe 2 telemdveis a pagar €12,00 cada, a incluir no pacote de
casa com internet e televiséo e o total ser €61,00;

3) Além da demora em receber os cartdes (3 semanas), tem pouca rede em casa e ndo
consegue fazer chamadas,

4) O servigo ndo tem qualidade;

5) Ao receber os cartdes, deu conta de que afinal os teleméveis ndo eram da C, mas
sim da B;

6) Sente que foi enganado e pode ter sido alvo de eventuais praticas comerciais
desleais.

Pretende que os teleméveis sejam incluidos na C pelo valor prometido de €12,00.
Subsidiariamente, peticiona a resolugdo do contrato, sem custos, quanto aos servigos
moveis da 1? Requerida, caso o primeiro pedido nao seja atendido. Peticiona, ainda,
pedido de indemnizagao €400,00 por verificar, apos disponibilizacdo da chamada, que foi o
proprio comercial a realizar a chamada para solicitar a portabilidade dos cartées para a 12

Requerida.

*

Em Contestacdo, a 1° Requerida contra-alegou, fundamentalmente, nos seguintes
termos:

1)  Contrariamente ao indicado na reclamacéo, a ades&o aos cartdes moveis da B, foi
efetuada através de contacto telefénico do cliente com a linha de vendas da B (16805), onde o
cliente solicitou a adeséo a dois (2) cartdes moveis da B, com 3G de internet, pelo valor mensal
de 12€/més (cada cartdo), mediante uma permanéncia de vinte e quatro meses;

2) Tendo o cliente validado todos os dados para o efeito, conforme gravacdo de

chamada em anexo.
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A 22 Requerida ndo apresentou contestagao.
A audiéncia arbitral realizou-se no dia 17/03/2023, nas instalagdes do CIAB, em Viana do

Castelo, para a qual as partes foram devidamente convocadas.

B) COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E NATUREZA DO
LITIGIO

O conflito que opde as partes corresponde a um conflito de consumo, nos termos definidos
no n.° 2 do art.° 4 do Regulamento do CIAB e no art.° 2° da Lei n.° 144/2015, de 08/09, por
estarmos perante um consumidor, por um lado, nos termos definidos no art.° 2° da Lei n.° 24/96,
de 31/07 e alinea d) do art.° 3° da Lei n.° 144/2015, e um prestador de servigos, por outro, nos
termos definidos na alinea e) do art.° 3° da Lei n.° 144/2015.

Subjacente ao pedido do Requerente encontra-se o fornecimento de servigos de
comunicagdes eletronicas, o que corresponde a um servico publico essencial, nos termos do
art® 1° n.° 2° d) da Lei dos Servigos Publicos (aprovada pela Lei n.° 23/96, de 26/07).
Consequentemente, o Tribunal € competente em razdo da matéria e o conflito encontra-se sujeito

a arbitragem necessaria, por for¢a do disposto no art.® 15° da referida Lei.

E também territorialmente competente, por verificacdo dos pressupostos previstos no art.’
5° do Regulamento do CIAB.

Fixa-se, nos termos do art.° 297° do CPC, em €631,96 o valor da agao, por corresponder
ao valor da penalizagdo identificada nas ultimas faturas emitidas pela 12 Requerida para os
servigos moveis, acrescido do valor indemnizatorio peticionado pelo Requerente.

As partes tém legitimidade, definida pelo seu interesse direto em demandar e contradizer,
respetivamente, nos termos do art.° 30° do CPC. Considerando que o primeiro pedido se
relaciona com a ativag@o dos servigos junto da 22 Requerida, tem esta reclamada também

interesse em contradizer o pedido formulado.

C) OBJETO DO LITIGIO
Pela presente a¢do cumpre apreciar se 0 Requerente tem direito a exigir que 0s servigos

maveis sejam incluidos no contrato celebrado com a 22 Requerida. Subsidiariamente, impde-se
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apreciar se existe fundamento para a resolugéo do contrato de servigos méveis. Cumpre ainda
apreciar e decidir se 0 Requerente tem direito a ser compensado no valor de €400,00 a titulo de

indemnizagao.

D) MATERIA DE FACTO
FACTOS PROVADOS

Resultam provados os seguintes factos com relevancia para a decisao da causa:

1) No dia 22/06/2022 o Requerente foi abordado na sua residéncia por um comercial
que |he propds a contratagdo de um pacote tv+net+voz e 2 cartdes moéveis com a 22 Requerida,
pelo preco de €61,40;

2) O comercial informou o Requerente de que os servigos moveis teriam um custo de
€12,00 e 10 GB de dados moveis, cada;

3) Quando o Requerente recebeu os cartdes, apercebeu-se de que ndo pertenciam a
rede da 22 Requerida, mas sim da 12 Requerida;

4) O servico movel funciona com falhas constantes;

5) A adesdo aos cartbes méveis da 12 Requerida foi efetuada através de contacto
telefonico, com ativacéo de 3 GB por €12,00/més;

6) O Requerente sente-se enganado.

FACTOS NAO PROVADOS

N&o resultaram provados, com relevancia para a decisdo da causa, os seguintes factos:

a) O contacto telefonico para ativagdo dos cartdes moveis foi realizado pelo Requerente;
b) O comercial que se apresentou em casa do Requerente era funcionario da 22

Requerida.

E) FUNDAMENTAGAO DA MATERIA DE FACTO
Nos termos do art.® 14°, n.° 6 do Reg. CIAB, é aceite todo o tipo de prova admissivel em
direito (com limite de 3 e 6 testemunhas conforme o valor da ag&o n&o supere ou ultrapasse
€5.000,00, respetivamente) sendo que compete ao tribunal arbitral determinar a admissibilidade,
pertinéncia e valor de qualquer prova produzida (art.° 30, n.° 4 da Lei Arbitragem Voluntaria, ex
vi, art. 19°, n.° 3 Reg. CIAB).
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Para a fixagdo da matéria de facto foi valorada a documentagéo junta aos autos, a
gravacao de chamada junta pela Requerida, a prova testemunhal produzida e as declaragdes do

Requerente, tudo conjugado com as regras da experiéncia e do senso comum.

Quanto & matéria provada, os pontos 1) e 2) sdo factos demonstrados pelo contrato junto
aos autos pelo Requerente, especialmente pelo formulério junto a fls. 8 de onde consta a
indicagdo de “2 cartdes 10G 22,50 valor 61,40 a pagar’. Pela testemunha D, mulher do
Requerente, foi dito que esta indicagao foi colocada na cdpia que lhes foi entregue, ja depois de
assinar o original. Pelo Requerente também foi dito que era cliente da E e que a proposta
apresentada pelo comercial de mudanga para a C era bastante vantajosa, motivo pelo qual a
aceitou, no pressuposto de se tratar de um pacote completo, com os servigos discriminados
numa Unica fatura, o que o comercial confirmou. Referiu que Ihe propds a associagao de 2
cartdes de 10 GB cada, pelo preco de €12,00. Verifica-se igualmente que o comercial solicitou a
assinatura de dois pedidos de portabilidade, um para o telefone fixo e outro para os cartes
maoveis, ambos para a operadora C, aqui 22 Requerida. Pelo Requerente foi dito que, quando
recebeu os cartdes, julgou que “C” se tratava de um tarifario da C

e que se apercebeu mais tarde que se tratava de uma outra operadora. Desta forma, ficou
demonstrado o ponto 3), em conjunto com as faturas emitidas pela 12 Requerida, juntas aos
autos.

O ponto 4) ficou demonstrado pelas declaragdes do Requerente e pelo depoimento das
testemunhas. Pela testemunha F, amiga do Requerente, foi dito que, sempre que tentava
contactar o Requerente, ouvia-o muito baixo ou ndo conseguia ouvi-lo de todo, sendo necessario
que o Requerente se deslocasse ao quintal da casa, para conseguir estabelecer ligagdo normal.
Mais referiu que por vezes tentava ligar e ndo dava sinal. Pelo Requerente e pela testemunha
MARIA SILVA também foi dito que ndo recebiam chamadas e mais tarde recebiam mensagens
a informar que determinado contacto tinha tentado ligar.

Quanto ao ponto 5) e alinea a) da matéria ndo provada, da gravagdo da chamada verifica-

se que a mesma nao foi realizada pelo Requerente, mas pelo proprio comercial que, munido dos
dados do Requerente, procurou junto da 12 Requerida contratar servicos moveis pelo prego de
€12,00, tal como havia oferecido ao Requerente. Foi criada a convicgdo de que o comercial
propds, primeiro, um pacote de €61,40 com 2 cartdes por €12,00 e 10 GB cada, e que,
posteriormente, contactou a 12 Requerida no sentido de tentar perceber se haveria oferta

equivalente, quanto aos servigos méveis. Na chamada pode ouvir-se 0 comercial a questionar o
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preco de 10 GB, 5 GB e 3 GB, tendo contratado o servico de 3 GB por ser aquele que tinha um
custo de €12,00, tal como havia oferecido ao Requerente. Na chamada, o comercial identifica-
se como sendo o Requerente e fornece os seus dados e da sua esposa para efeitos de
formalizagdo do contrato junto da 12 Requerida. Quer o Requerente, quer a testemunha D
confirmaram tratar-se da voz do comercial, sendo que se verificou em audiéncia néo se tratar,
claramente, da voz do Requerente. Verificou-se igualmente que o comercial se enganou a indicar
0 numero de porta da morada do Requerente (*), motivo pelo qual as faturas o indicam. Pela
testemunha D também foi dito que os cartdes demoraram muito tempo a chegar, ja depois de 0s
servigos fixos se encontrarem instalados, e que ligaram ao comercial que referiu poder tratar-se
de um problema com os correios. Mais tarde, quando receberam finalmente os cartdes, julgaram
que B se tratava de um tarifario da C e sé quando receberam a fatura da 22 Requerida se
aperceberam de que os cartdes ndo estavam incluidos e depois, com a recegédo das faturas da
12 Requerida perceberam que se tratava de dois contratos. Referiu que ligou para o comercial e
que o0 mesmo disse que nado tinha nada a ver com o assunto e para “resolver como quiser”.

O ponto 6) ficou demonstrado pelas declaragbes do Requerente, sendo que a
documentagdo junta aos autos e a gravagdo de chamada permitem concluir que, de facto, o
Requerente foi aliciado pelo comercial com uma proposta que 0 mesmo bem sabia ndo ser
possivel concretizar.

Quanto a alinea b) da matéria ndo provada, o Requerente alegou que o comercial que se

apresentou em sua casa era comercial da C, mas tal facto néo ficou demonstrado, sendo que
também n&o ficou provado, tampouco foi alegado, que se tratasse de funcionario ao servigo da

12 Requerida.

F) FUNDAMENTAGAO DE DIREITO

Em causa nos autos esta a celebragdo de um contrato fora do estabelecimento comercial,
sujeito as regras do DL n.° 24/2014, de 14/02, com as alteragdes introduzidas até a data dos
factos, o qual se entende como o contrato que é celebrado na presenga fisica simultanea do
fornecedor de bens ou do prestador de servigos e do consumidor em local que ndo seja o
estabelecimento comercial daquele, incluindo os casos em que é o consumidor a fazer uma
proposta contratual, incluindo os contratos celebrados no domicilio do consumidor [art.® 3°, alinea

i), ponto ii)].
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Antes de o consumidor ficar vinculado a um contrato celebrado fora do estabelecimento
comercial, o prestador de servico deve facultar-lhe, em tempo Util e de forma clara e
compreensivel, informacdo sobre as condigdes do contrato, onde se inclui a identidade do
fornecedor de bens ou do prestador de servigos, incluindo o nome, a firma ou denominagéo
social, o enderego fisico onde se encontra estabelecido, o numero de telefone e o enderego
eletronico [art.° 4° n.° 1 alinea a)].

Incumbe ao fornecedor de bens ou prestador de servigos a prova do cumprimento dos
deveres de informagao (art.° 4°, n.° 8).

A data da celebragdo do contrato em causa nos autos encontrava-se, ainda, em vigor a
Lei n.° 5/2004, de 10/021, que aprovou a LEI DAS COMUNICACOES ELETRONICAS, com as
subsequentes alteragdes, a ultima das quais introduzida pelo DL n.° 49/2020, de 04/08.

A oferta de redes de comunicagdes publicas ou servicos de comunicagdes eletronicas
acessiveis ao publico é objeto de contrato, do qual deve constar, entre outra informagéo, a
identidade e o enderego do fornecedor, os servigos fornecidos, a duragéo do contrato e demais
informagé&o relevante, nos termos do art.° 48°, n.° 1), a), b) e g). Em especial quanto a duragao
do contrato, a informagdo deve ser clara, percetivel, disponibilizada em suporte duradouro e
incluir as seguintes indicagdes: a) Eventual periodo de fidelizagdo, cuja existéncia depende da
atribuicdo de qualquer vantagem ao consumidor, identificada e quantificada, associada a
subsidiacdo de equipamentos terminais, a instalagdo e ativagao do servigo ou a outras condi¢bes
promocionais; ¢) Eventuais encargos decorrentes da cessacao antecipada do contrato durante
o periodo de fidelizagdo, por iniciativa do assinante, nomeadamente em consequéncia da
recuperacao de custos associados a subsidiacdo de equipamentos terminais, a instalagao e
ativacdo do servico ou a outras condi¢des promocionais (n.° 2). Qualquer suporte duradouro
relacionado com a celebracéo, alteragao ou cessacao do contrato deve ser conservado durante
todo o periodo de vigéncia acordado, inicial ou sucessivo, acrescido do correspondente prazo de
prescri¢do e caducidade [n.° 7, art.° 47° A, n.° 5 a)].

N&o existe qualquer evidéncia de que o Requerente tenha celebrado contrato com a 12
Requerida, nem que tenha havido comunicagédo das condigdes contratuais aplicaveis ao servigo.
A chamada telefénica a que a 12 Requerida faz referéncia nao foi estabelecida pelo Requerente,

muito embora tenham sido fornecidos os seus dados.

' Esta lei veio a ser revogada pela Lei n.° 16/2022, de 16/08.
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Importam, ainda, para a decisdo da causa as disposicdes do regime das PRATICAS
COMERCIAIS DESLEAIS, aprovado pelo DL n.° 57/2008, de 26/03, com as subsequentes
alteragdes até a data dos factos. Séo proibidas as praticas comerciais desleais (art.° 4), sendo
entendidas como qualquer pratica comercial desconforme a diligéncia profissional, que distorga
ou seja suscetivel de distorcer de maneira substancial o comportamento econdémico do
consumidor seu destinatario ou que afete este relativamente a certo bem ou servico (art.° 5°, n°
1). Em especial e com relevancia para a decisédo da causa, sdo desleais as praticas comerciais
enganosas, entendidas como aquelas que contenham informagdes falsas ou que, mesmo sendo
factualmente corretas, por qualquer raz&o, nomeadamente a sua apresentagéo geral, induza ou
seja suscetivel de induzir em erro o consumidor em relagdo a um ou mais elementos do contrato
e que conduza ou seja suscetivel de conduzir o consumidor a tomar uma decisao de transagao
que nao teria tomado de outro modo (art.° 7). Incluem-se os elementos como a) a existéncia ou
a natureza do bem ou servigo; b) as caracteristicas principais do bem ou servigo.

Sé&o consideradas enganosas em qualquer circunstancia as praticas que visam promover
um bem ou servigo analogo ao produzido ou oferecido por um fabricante especifico de maneira
a levar deliberadamente o consumidor a pensar que, embora ndo seja esse 0 caso, 0 bem ou
servico provém desse mesmo fabricante [art.° 8°, alinea p)].

Ao abrigo do art.° 14°, o consumidor tem direito a redugdo adequada do preco ou a
resolucao do contrato relativamente aos produtos adquiridos por efeito de uma pratica comercial
desleal e pode exercer qualquer dos direitos, salvo se tal se manifestar impossivel ou constituir
abuso de direito. O consumidor lesado tem ainda direito a ser ressarcido nos termos gerais.

Por tudo quanto exposto, 0 Requerente ndo esta obrigado a manter-se vinculado ao
contrato celebrado com a 12 Requerida, desde logo porque nao celebrou qualquer contrato com
aquela operadora — note-se que os formularios que |lhe foram apresentados para assinar fazem
referéncia apenas a 22 Requerida — mas também porque, ainda que assim nao se entendesse,
sempre se teria de concluir que o Requerente foi vitima de pratica comercial enganosa, a qual
foi preponderante e decisiva para a decisao de contratar.

No entanto, quanto ao primeiro pedido formulado, terd& o mesmo de improceder,
considerando que os contratos sdo celebrados ao abrigo do principio da liberdade contratual,
nos termos do art.° 405° do Cddigo Civil, pelo que ndo se pode impor a 22 Requerida a
contratagdo de servicos com o Requerente. Por outro lado, ndo ficou demonstrado que o

comercial que se apresentou na residéncia do Requerente tivesse vinculo contratual a qualquer
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uma das entidades aqui em causa e/ou que atuasse ao abrigo de qualquer comissdo que
impusesse a obrigagao de indemnizar nos termos do art.° 500° do Cédigo Civil.
Neste sentido, 0 Requerente tem direito a resolugéo do contrato para os servigos moveis,

celebrado de forma abusiva em seu nome, sem qualquer custo.

DECISAO:

Julgo a agdo procedente e, em consequéncia, declaro resolvido o contrato para os
servicos moveis celebrado em nome do Requerente, junto da Requerida B S.A., sem

custos, absolvendo as Requeridas do demais peticionado.

Sem encargos nem despesas - art.° 42°, n.° 5 da LAV.

Notifique.
Viana do Castelo, 17 de abril de 2023
O Arbitro
Lucia Miranda
(assinado digitalmente)
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