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SUMARIO:

1 - Determina o Art.° 7 da mesma Lei (bens publicos essenciais) que, a prestacdo de qualquer
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Resolucdo Alternativa de Litigios de Consume

servico deverd obedecer a elevados padrées de qualidade, neles devendo incluir-se o grau de
satisfacdo dos utentes, especialmente quanto a fixacdo do preco varie em funcéo desses padroes.
2 - O valor peticionado pela 12 Requerida ao Requerente ficou por determinar e esclarecer,
estando, por isso, inquinado por duvida insanavel quanto a sua exigibilidade/bondade e, desta
forma, o comportamento da Requerida muito distante dos elevados padrbes de qualidade a que a
mesma se encontra adstrita, com base na disposi¢céo legal supra enunciada, cuja exigéncia (de
elevados padrdes de qualidade) tem por pressuposto a manutencdo de uma relacdo de confianca
no servico prestado e respectivos valores facturados, face a impossibilidade que o consumidor
tem de controlar os dados que lhe sdo transmitidas.

3 - Aimpossibilidade de controlar os valores que lhe sdo facturados, majora-se se ao Requerente
nao sdo prestados esclarecimentos quanto aos valores que |Ihe estéo a ser peticionados e se a 1°

Requerida ndo reproduz a facturacéo dos valores que lhe sdo debitados pelo Operador de Rede.

SENTENCA

Proc. n.° 1370/2023 - CIAB

Requerente: *
Requeridas: *, SA
*, SA

1. Relatdrio

1.1. A Requerente celebrou um contrato de fornecimento de energia eléctrica e gas com a 12
Requerida com o* .

1.2. A sua habitagao foi objecto de um furto, tendo-lhe sido retirado 4 metros de tubos de cobre
do exterior da habitacdo, que transportavam o gas.

1.3. O Requerente quando chegou a casa desligou o gés.

1.4. A 12 Requerida apresentou ao Requerente uma factura no valor de € 892,04, respeitante

ao periodo que mediou o furto das canaliza¢des e o Requerente ter fechado o gas.
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Considera que tendo em conta as circunstancias extraordinarias em que tal consumo
ocorreu, a factura deve ser anulada.

A 12 Requerida apresentou contestacdo em que, sumariamente, invova a sua ilegitimidade
passiva material, bem como, a incompeténcia material do presente tribunal arbitral para
averiguar questdes criminais.

Concomitantemente, afirma que a facturagéo foi emitida com base na informacgéo remetida
pelo distribuidor.

Pugna pela improcedéncia do pedido.

A 22 Requerida apresentou contestacdo em que, invoca a sua ilegitimidade processual.
Afirma que ndo emitiu nenhuma factura ao Requerente.

Afirma que no processo de facturacdo a 12 Requerida ignorou o consumo de 413 m3
verificados entre 22.11.2022 e 29.11.2022, como resultado do furto ocorrido.

Repudia toda e qualquer responsabilidade pelo furto ocorrido na instalacdo do Requerente.

Requer a sua absolvicdo do presente pleito-arbitral.

*

A audiéncia realizou-se com a presenc¢a da Requerente e Requeridas.

2. Objeto do litigio

Por via de acéo declarativa de simples apreciacdo negativa, nos termos em que a define o Art.°

10, ns.° 1, 2 e 3 a) do CPC, a questdo colocada em apreciagéo a este Tribunal Arbitral, coincide

com a apreciacao da (in)existéncia do direito de crédito das Requeridas sobre 0 Requerente.

Fundamentacéo

1.1.

a)

Factos provados:

As Requeridas tém por objecto a prestacdo de um servico publico essencial que

consiste na comercializacdo de energia eléctrica e gas.
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b) O Requerente celebrou um contrato de fornecimento de energia eléctrica e gas com a
12 Requerida.

c) A habitacdo do Requerente foi objecto de um furto, tendo sido retirados tubos de cobre
do exterior da habitacdo, que transportavam o gas para a mesma.

d) A 22 Requerida néo facturou a 12 Requerida o consumo de 413m3, verificados entre
22.11.2022 e 29.11.2022, como resultado do furto ocorrido.

3.2
Factos néo provados

Toda a demais factualidade alegada.

3.3

Motivagao

A prova positiva e negativa a factualidade levada a apreciacao deste Tribunal, obteve-se da prova
documental carreada para os autos pelas partes, bem como da prova testemunhal produzida em
sede de audiéncia de julgamento-arbitral.

A resposta positiva ao quesito a) advém do conhecimento que o Tribunal-arbitral tem dos
respectivos factos, que, por isso, dispensam prova autbnoma, para além de serem factos de
conhecimento publico.

A resposta positiva ao quesito b) extraiu-se do acordo das partes, designadamente entre
Requerente e 12 Requerida, quanto a celebracdo do contrato de fornecimento de energia e gas

celebrado. Facto corroborado pela prova documental carreada para os autos.

A Resposta positiva aos quesitos c) e d) obteve-se do depoimento da testemunha José Anténio
Nascimento Costa, trabalhador da 22 Requerida que confirmou o furto ocorrido na habitacdo do
Requerente, bem como explicou ao Tribunal que os consumos verificados em tal periodo de
413m3, ndo foram debitados pela 22 Requerida & 12, precisamente por se tratar de um furto e de

uma situacdo que o Requerente ndo podia controlar.
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A corroborar a existéncia do furto dos tubos de cobre, o tribunal arbitral socorreu-se ainda de
depoimento da testemunha Abel José Rodrigues Fernandes, que, pessoalmente, verificou que os

tubos de cobre da habitacdo do Requerente haviam sido furtados.

Relativamente a fixacdo da matéria dada como ndo provada, a auséncia de prova, quer
documental quer testemunhal, ndo permitiu ao Tribunal aferir da veracidade dos factos,
justificando-se, desta forma, a resposta negativa dado aos mesmos.

Questao prévia
Da llegitimidade passiva das Requeridas

As Requeridas invocam a sua ilegitimidade passiva sendo que, a 12 Requerida alega que o
presente litigio tem por base as leituras de saldo de consumo, cuja recolha é responsabilidade da
22 Requerida e a 2° Requerida, por sua vez, com o fundamento de n&o ter qualquer intervencao

na emissdo de qualquer factura directamente ao Requerente.

Pelo pressuposto processual da legitimidade exige-se que atendendo, em principio, a relagéo
juridica material controvertida delineada - subjectiva e objectivamente - pelo Requerente, na
peticdo inicial, entre os sujeitos que figuram no processo como Requerentes e como Requeridos
e 0 objecto do processo (pedido e causa de pedir) por aquele delineados na peti¢céo inicial,
interceda uma certa conexéo, por forma a poder concluir-se que aqueles sao “as partes certas”
dessa relagéo juridica em discuss@o no processo, por nele figurar como “Autor/Requerente” a
pessoa que, de acordo com essa relacao juridica delineado na peticéo inicial, por referéncia ao
direito substantivo, tem a pretensdo deduzida em juizo, por ser o titular incontestado do direito que
ai é exercido (independentemente dos factos que alegou, na peticéo inicial, como constitutivos
desse seu direito serem verdadeiros ou falsos e de os vir ou ndo a lograr provar), e nesse processo
figurarem como “Réus/Requeridos” as pessoas que, atenta essa relagdo juridica controvertida
delineada na peticao inicial e por referéncia ao direito substantivo, serem as pessoas cuja esfera
juridica sera directamente atingida pela providéncia requerida (pedido) em caso de procedéncia
da accéao.

Est& o entendimento do Tribunal-arbitral, pelo que, S.M.O., consideramos assim que ndo assiste

qualquer razdo as Requeridas, devendo por isso a referida excepgéo improceder
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Da Incompeténcia material

Nos termos do disposto no Art 4°, n.° 4 do Regulamento do CIAB-Centro de Informacdo, Mediacdo
e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo):

“O Centro ndo pode aceitar nem decidir litigios em que estejam indiciados delitos de natureza
criminal ou que estejam excluidos do ambito de aplicagéo da Lei RAL

Sucede que, ao contrario do alegado pela 12 Requerida, a questdo colocada ao conhecimento do
Tribunal-arbitral ndo coincide com o conhecimento ou decisdo sobre factos e matéria de natureza
criminal, que estariam definitivamente arredados da competéncia do Tribunal-arbitral, mas, tdo so,
a afericdo da legalidade e regularidade da cobranca de valores de consumo de géas, ao abrigo do
contrato celebrado entre as partes.

Assim, devera igualmente a referida excepgéo improceder.

3.4. Do Direito

Nos termos da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, alterada pela Lei n® 12/2008, de 26 de fevereiro, pela
Lei n.° 24/2008, de 2 de junho, pela Lei n°® 6/2011, de 10 de marco, pela Lei n® 44/2011, de 22 de
junho, Lei n® 10/2013, de 28 de janeiro e Lei n°® 51/2019, de 29 de julho — Lei dos Bens Publicos

Essenciais - que:

1- A presente lei consagra regras a que deve obedecer a prestacdo de servicos publicos
essenciais em ordem a protec¢do do utente.

2— Sao os seguintes os servi¢os publicos abrangidos:

a) Servico de fornecimento de agua;

b) Servico de fornecimento de energia eléctrica;

c) Servico de fornecimento de gas natural e gases de petréleo liquefeitos canalizados;

d) Servico de comunicacdes electronicas;

e) Servigcos postais;

f) Servico de recolha e tratamento de aguas residuais;

g) Servicos de gestdo de residuos solidos urbanos.

(...)
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Concomitantemente, determina o Art.° 7 da mesma Lei (bens publicos essenciais) que, a
prestacdo de qualquer servico devera obedecer a elevados padrdes de qualidade, neles devendo
incluir-se o grau de satisfacdo dos utentes, especialmente quanto a fixacdo do preco varie em
funcdo desses padroes.

Dos factos provados resulta que “a 22 Requerida nao facturou a 1% Requerida o consumo de
413m3, verificados entre 22.11.2022 e 29.11.2022, como resultado do furto ocorrido”.

Afigura-se ao presente Tribunal pouco claro a forma como a 12 Requerida facturou ao Requerente
0s consumos que nunca lhe foram debitados pela 22 Requerida, enquanto operadora de Rede.
Alids, em bom rigor a 12 Requerida nenhuma prova realizou sobre tais consumos e/ou sobre a
comunicagdo dos mesmos por parte do Operador de Rede, limitando-se a vagamente alegar a
sua comunicagdo por parte da 22 Requerida no Art 12° da sua Contestacdo. Nao produzindo
gualquer prova quanto a tal facto.

Muito para além da possibilidade de podermos estar sobre um caso de enriquecimento sem justa
causa da 1° Requerida perante o Requerente, a verdade é que, a opacidade da facturacdo
realizada pela 1% Requerida ao Requerente pelos referidos consumos ocorridos entre 22.11.2022
e 29.11.2022, ndo nos parecem consentaneos com os elevados padrdes de qualidade a que a
Requerida se encontra adstrita, ao abrigo do preceituado no Art 7° da Lei dos Bens Publicos
Essenciais.

Vemo-nos assim obrigados a concluir que o valor peticionado pela 12 Requerida ao Requerente
em tal periodo ficou por determinar e esclarecer, estando, por isso, inquinado por divida insanavel
guanto a sua exigibilidade/bondade e, desta forma, o comportamento da Requerida muito distante
dos elevados padrdes de qualidade a que a mesma se encontra adstrita, com base na disposi¢ao
legal supra enunciada, cuja exigéncia (de elevados padrdes de qualidade) tem por pressuposto a
manutencdo de uma relacédo de confianca no servigo prestado e respectivos valores facturados,
face a impossibilidade que o consumidor tem de controlar os dados que lhe s&o transmitidas.
Ora, aimpossibilidade de controlar os valores que lhe séo facturados, majora-se se ao Requerente
nao sdo prestados esclarecimentos quanto aos valores que Ihe estédo a ser peticionados e se a 1°

Requerida ndo reproduz a facturag&o dos valores que lhe s&do debitados pelo Operador de Rede.

Desta forma, considera o Tribunal-arbitral que o Requerente nada deve a 12 Requerida, pelos
consumos de gas ocorridos entre 22.11.2022 e 29.11.2022.

www.ciab.pt
TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO




o
9o RAL

Resclugdo Alternativa de Litigios de Consume

4. Decisao

Face a todo o exposto, julgo a acdo procedente, por provada, declarando-se que o
Requerente nada deve a 12 Requerida, pelos consumos de gés ocorridos entre 22.11.2022
e 29.11.2022, devendo os referidos consumos ser anulados.

Absolve-se a 22 Requerida do pedido contra si formulado.

Fixo o valor da acgdo em € 892,04.

Notifique-se.
Porto, 15 de agosto de 2023.

O Juiz-Arbitro,

(Hugo Telinhos Braga)
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