A

Ll Ll N
Q 9 R g L Resolugao Alternativa de Litigios de Consume

Proc. 1333/2024

Sumario da sentenga:

1- Nas situagies de apropriacio indevida de energia a incompeténcia do tribunal
arbitral de consumo nio tem quie ver apenas com a excisténcia de indicios da pritica
de crime. Alids, nesta sitnagdo, nma interpretagdo «a contrario sensw do artigo
261.° n.° 1 do Decreto-lei n.° 15/ 2022, de 14 de Janeiro permitird considerar
gne a ndo participacdo dos factos ao Ministério por parte do operador de rede
significard que este niio identificon indicios da pratica de crime; o operador de rede
estd vinenlado ao dever de participar os factos ao Ministério Piblico.

2- No entanto, a (in)competéncia material do tribunal arbitral deviva, também, da
conjugacio das normas do Regulamento do Tribunal Arbitral com as normas
legais delimitadoras do dmbito de aplicacdo da Lei RAL,

3- Nao resultando da conjugacio dessas normas legats e regulamentares a competéncia
material do tribunal arbitral por, nas situagies de apropriagdo indevida de energia,
nio se estar perante (in)cumprimento obrigagies resultantes de contrato de
prestagdo de servigos, nd@o poderd afirmar-se essa competéncia para dirimir o litigio;

4- Nas situagdes em que o legislador pretenden instituir arbitragem necessdria
consagron, inequivocamente, essa solugio (quer na Lei de Defesa do Consumidor,
guer na Lei dos Servicos Pitblicos Essenciars);

5- Ay situacbes de apropriaco indevida de energia ndo dependem da existéncia de
contrato, porguanto resulla da espectfica referéncia a “apropriagdo” a violado de
um direito de ontrem que serd fundamentadora de agio de responsabilidade civil

exctracontratual por factos ilicitos (art. 483. “do C.C.).

//
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Reclamante: A
Reclamada: B

A- Relatério
A Reclamante pede que a Reclamada seja condenada a anular o pedido
de pagamento, no valor de €572,92, que lhe imputa derivado de

alteracdes no “contador” de energia elétrica.

1. A Reclamante alega os seguintes factos essenciais:
a. A Reclamante foi notificada pela B
'S.A. para pagar provavel consumo de energia nao
registada, alegando que a Reclamante procedeu a altera¢oes no
contador de consumo energético;
b. A Reclamante considera que essa imputacio ¢ falsa;
c. Por correio registado a Reclamante refutou a imputacao que
lhe é feita;
2. A Reclamada, devidamente notificada, ndo compareceu na audiéncia
de discussdo e julgamento, nem apresentou contestagao esctita no

prazo previsto no artigo 14.°, n.° 5 do Regulamento do Tribunal
Arbitral.

B- Delimitacdo do objeto do litigio

O objeto do litigio reconduz-se a verificagdo da (in)existéncia do direito

da Reclamada a receber a quantia €572,92.
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C- Da fundamentacgio de facto

Atendendo as alegacOes da Reclamante, aos elementos carreados pata
os autos, consideram-se provados, de entre os que sdo televantes para a
decisdo, os seguintes factos:

a. Em 21 de fevereiro de 2024, a Reclamada enviou a Reclamante
uma carta em que imputa a esta um consumo irregular na
mnstalacio com o CPE +, instalado na Rua

Barcelos. Facto que dou como
provado atendendo ao teor do documento junto aos autos pela
Reclamante de fls. 3 a 4.

b. Em 06 de marco de 2024, a Reclamante enviou uma catta 2
Reclamada em que ndo reconhece as irregularidades no consumo
de energia elétrica, que lhe eram imputadas pela Reclamada. Facto
que dou como provado atendendo ao teor dos documentos juntos

aos autos pela Reclamante de fls. 52 7.

Com relevancia para a decisio dos presentes autos nio tresultou
provado que a Reclamada tivesse participado ao Ministétio Publico
quaisquer factos relacionados com a existéncia de indicios da pratica de

‘crime.

D- Da tramitacdo do processo

Estamos perante arbitragem institucionalizada e, por conseguinte, em
primeira linha a tramitacio processual decorte em conformidade com o
estabelecido no Regulamento do Tribunal Arbitral. Conforme afirma

Manuel Pereira Barrocas, sobre a tramita¢do processual em arbitragem, “[a]s
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partes apresentardo o litigio e a defesa conforme o acordado ou estabelecido em
regulamento arbitral”'. Em obta coordenada por Métio Esteves de Oliveira
esclarece-se de forma inequivoca as regras que sdo, prima facie, aplicavels a
arbitragem dizendo-se que “[n]a falta de fixagao dos prazos no regulamento
de arbitragem, aplicar-se-2o aqueles que constarem da notificagio ou citagao
que o tribunal faca as pattes para, querendo, apresentarem o articulado
seguinte””.

Nos presentes autos, tem aplicagdo o artigo 14.° do Regulamento do
Tribunal Arbitral, especificamente o que resulta da aplicagdo conjugada dos
seus numeros 1 e 5. A Reclamada ndo apresentou contestacao “até 48 horas
antes da hora marcada para a andiéncia” e nos termos do artigo 35.°, n.° 2 da Lei
n.° 63/2011, de 14 de Dezembro “[s]e o demandado nio aptresentat a sua
contestagao, em conformidade com o n.° 2 do artigo 33.°, o tribunal arbitral

prossegue o processo arbitral, sem considerar esta omissdo, em Si mesma, como uma

acertacdo das alegacoes do demandante”.
E- Da (in)competéncia do tribunal arbitral

Nos presentes autos a Reclamante intenta uma acao de declaracdo
negativa, ou seja, pretende que o tribunal arbitral declare que nio deve
uma determinada quantia 2 Reclamada, a qual lhe imputa uma
apropriacdo indevida de energia elétrica.

Nao ha nos autos quaisquer elementos que permitam determinar se e

quando foi apresentada queixa-crime por parte da Reclamada pelos

! Batrocas, Manuel Peteira, Manual de Arbitragem, 2* Edicio, Coimbra: Almedina, 2013, p. 402. I#dlicos nossos.
2 Oliveira, Mario Esteves de, ¢t af, Lei da Arbitragem Voluntiria Comentada, Coimbra: Almedina, 2014, p.
403.
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factos que o Reclamante diz ser-lhe imputados. A definicdo dos casos
em que possa estar indiciada a pratica de crime incumbe, por regra, ao
Ministério Publico.

Nao obstante, nos casos de apropriacdo indevida de energia elétrica, o
legislador consagrou um regime especial por via do Decreto-lei n.°
15/2022, de 14 de Janeiro. Este regime estabelece, de forma inusitada,
que “[s]empre que existam indicios da pratica de um crime, o operador
de rede deve participar ao Ministério Publico os factos de que tenha
tomado conhecimento no desempenho das suas fungdes™ (art. 261.°, n.°
1). Aparentemente, a determinacdo da (in)existéncia de indicios da
pratica de ctime ficou, legalmente, atribuida ao operador de rede de
distribuicao de energia elétrica e impos-lhe a lei o dever de participagdo
ao Ministério Publico.

Esta solucdo legal, embora discutivel, ndo permite que o intérprete
considere um “pensamento legislativo que nao tenha na letra da lei um
minimo de correspondéncia verbal, ainda que imperfeitamente
expresso” (artigo 9.°,n.° 2 do C.C.). Ora, a letra da lei atribui ao operador
de rede a definicio das situacSes em que considere haver indicios de
pratica de ctime quando esteja em causa apropriacao indevida de energia
(mas nio a qualificacao dos factos como integradores de qualquer ilicito
ctiminal, pois que para esse efeito niao tem legitimidade, nem
competéncia).

Consequentemente, pela perspetiva da existéncia de indicios da pratica
de crime por parte da Reclamante, somos da opinido que nao havendo
prova de que o operador de rede tenha participado os factos ao

Ministétio Publico isso significara que nio considerou estarem reunidos
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indicios da prética de crime (a este resultado se chegard através de uma
interpretacao a contra sens).
N32o obstante estas consideracoes, o Regulamento do Tribunal Arbitral
nio define a (in)competéncia material do mesmo apenas por referéncia
a existéncia de indicios de delitos de natureza criminal (parte inicial do
4 do artigo 4.° do Regulamento). Na parte final deste citado
dispositivo regulamentar estabelece-se que o tribunal nio tem
competéncia matetial para decidir litigios “7...] que estejam excluidos do
dmbito de aplicacdo da Lei RAL”.
Ora, estardo excluidos do 4mbito da Lei RAL (Lei n.° 144/2015, de 08
de Setembro) nao s6 os litigios mencionados no seu artigo 2.°, n.° 2, mas
também e desde logo todos os que nio integrem o ambito da aplicagio
desta lei, pot via no n.° 1 do mesmo artigo.
A construcio da no¢io de «litigio de consumo» nio prescindira, é certo,
da nocio de consumidor estabelecida no artigo 2.° da Lei de Defesa do
Consumidot’. Do mesmo modo, a noc¢io de «litigio de consumo» nao
tem de se esgotat, necessaria e unicamente, na interpretagao da referida
norma legal. O attigo 262.°, n.° 1, do Decteto-lei n.° 15/2022, de 14 de
Janeiro estabelece que “[clonsidera-se conflito de consumo o litigio
existente entre uma pessoa singular e o operador de rede sobre 2
existéncia de AIE e o seu beneficiario”.
Por outro lado, o n.° 2 deste artigo 262.° do Decreto-lei n.° 15/2022, de
14 de Janeiro consagra que “[s]em prejuizo do direito de recurso aos
tribunais, a pessoa singular a quem seja imputado o beneficio por ATE

pode, pot sua opgio expressa, submeter o litigio a apreciagao dos centros

3 Lein.° 24/96, de 31 de Julho, na sua redagio atual.
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de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autotizados, inclusive
no que respeita a0 montante pecuniario a pagar’”.

Mas, havendo uma lei a definir «litigio de consumo» e a permitir que esse
litigio possa setr submetido a apreciagdo de centros de atbitragem de
conflitos de consumo, sera isso suficiente pata a afirmat a competéncia
dos tribunais arbitrais de consumo? Nao cremos.

Em primeira instancia, uma grande maioria dos Regulamentos dos varios
centros de arbitragem de consumo consideram que a Lei RAL é aplicavel,
tout court, 20 funcionamento dos Centros de Arbitragem de Consumo, ou
seja, ndo é apenas lei de aplicacdo subsididria nos casos de falta de
previsio por patte dos Regulamentos®,

Em segunda instancia, a Lei RAL estara para os centros de arbitragem
de conflitos de consumo como esta a Lei da Organizacio do Sistema
Judiciario para os tribunais judiciais.

Por dltimo, deverd atentar-se na forma como o legislador moldou o
regime aplicavel a apropriacao indevida de energia e, subsequentemente,
determinar se a situacdo dos presentes autos podera incluir-se no ambito
de aplicagio da Lei RAL. Vejamos.

O artigo 250.°, n.° 3 do Decteto-lei n.° 15/2022, de 14 de Janeiro
estabelece que “[o]s beneficios resultantes de AIE presumenm-se imputiveis
ao titular do contrato do ponto da instalacao de produgao, armazenamento
Ou consumo, sempre que exista, ou subsidiariamente ao seu proprietdrio, em
funcido da energia injetada ou consumida e dos petriodos de utilizagao do
local de liga¢do com a rede de transporte ou distribui¢do”. Assim sendo,

trata-se de uma presuncao que nao esta, tio somente, relacionada com a

4 No caso deste tribunal arbitral veja-se o preceituado no n. °1 do artigo 19.° do Regulamento.
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relagio  contratual porquanto  aplica-se  subsidiariamente 20
“proprietario” do ponto da instalagdo de consumo e este ndo terd
celebrado qualquer contrato de fornecimento de energia (assim parece
resultar do confronto entre “titular do contrato” e “proprietirio” do
ponto da instalacao de consumo).

Concomitantemente, o artigo 250.°, n.° 4 e n.° 5 do Decreto-lei n.°
15/2022, de 14 de Janeiro prevé que a suprarreferida presuncio pode ser
afastada mediante prova em contrario e dessa prova podera resultar a
imputagao de apropriagdo indevida de energia a uma pessoa que nao
tenha celebrado qualquer contrato para o fornecimento de energia
elétrica (e pode até ser pessoa que destine o servico a um uso
profissional’).

Destatte, s.z.0., do modo como foi configurado o regime aplicavel a
apropriacio indevida de energia é dificil considerar a situacdo como
respeitando a obrigacdes contratuais, conforme exigido pelo artigo 2.°,
n.° 1 da Lei RAL. Alids, sera dificil identificar a existéncia de uma
obrigacdo emetrgente do contrato de fornecimento de energia elétrica
relacionada com a apropriagdo indevida de energia. Como obrigacoes
principais emergentes do contrato de fornecimento de energia elétrica
resultam duas: patra o fornecedor a de fornecer energia elétrica e para a
sua contraparte a obrigacao de pagamento do respetivo preco. Restaria
equacionar a possibilidade de estarmos perante obrigacdes acessorias
e/ou laterais de conduta resultantes do contrato de prestacio de servigos

celebrado. Mas quais e em que medida poderiam ser invocadas como

5 Situagdo em que a propria aplicacio da Lei de Defesa do Consumidor seria afastada.
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incumpridas pelo fornecedor do setvico nas situagdes de apropriagao
indevida de energia?

O artigo 250.%, n.° 1 do Decteto-lei n.° 15/2022, de 14 de Janeiro patece
apontar para a diferente situacdo relacionada com a apropriacao indevida
de energia. De acordo com este dispositivo legal “fa] apropriagdo
indevida de enevgia (AIE) ocorve quando hda captlagio de enevgia
elétrica em violagdo das regras legais ou regulamentares aplicdveis e
independentemente da vigéncia de contrato e sob quaisquer modalidades
de acesso ou utilizagdo”. Aparentemente, a situacdo é de apropriacio de
um bem alheio, ou seja, reconduzivel a um caso que nio ¢,
exclusivamente, de responsabilidade contratual e que estard mais
relacionado com responsabilidade civil extracontratual por factos ilicitos
resultante da violacao de um direito de outrem (art. 483.° do C.C.).

Por fim, comparemos a redac¢do adotada pelo legislador ao artigo 262.°
do Decreto-lein.® 15/2022, de 14 de Janeiro, com a redacio que foi dada
2 Lei de Defesa do Consumidor e 2 Lei dos Servicos Publicos Essenciais®.
Se, pot lado, o attigo 262.°, n.° 2 do Decteto-lei n.° 15/2022, de 14 de
Janeiro consagra que “[s]em prejuizo do direito de recurso aos tribunais,
a pessoa singular a quem seja imputado o beneficio por AIE pode, por
sua op¢do expressa, submeter o litigio a apreciagdo dos centros de
arbitvagem de conflitos de consumo legalmente autorigados, inclusive
no que respeita a0 montante pecuniario a pagar”’, ja nos outros dois
diplomas legais referidos a redagdo diferente.

Nos termos do artigo 14.°, n.° 2 da Lei de Defesa do Consumidor “[o]s

conflitos de consumo de reduzido valor econémico estdo sujeitos a

6 Lei n.° 23/96, de 26 de Julho, na sua redacio atual.
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arbitragem mnecessaria ou mediacdo guando, por opcdo expressa dos
consumidores, sejam submetidos a apreciagio de tribunal arbitval adstrito
aos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados. Do
mesmo modo, nos termos do artigo 15.°, n.° 1 da Lei dos Setvicos
Publicos Essenciais “[o]s litigios de consumo no dmbito dos setvigos
publicos essenciais estdo sujeitos a arbitvagem necessarvia quando, por
opedo expressa dos utentes que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a
apreciagio do tribunal arbitval dos centros de arbitragem de conflitos de consumo
legalmente autorizados”.

O legisladotr semptre foi coerente na redacdo que adotou quando
pretendeu consagrar situagdes passiveis de arbitragem necessitia. Quer
na Lei de Defesa do Consumidor, quer na Lei dos Servigos Publicos
Essenciais, o legislador refere que os litigios de consumos ai
mencionados estdo sujeitos a atbitragem necessaria quando
submetidos a apreciacao do tribunal arbitral.

Deste modo, s.7z.0., o facto de o artigo 262.°, n.° 2 do Decreto-lei n.°
15/2022, de 14 de Janeiro permitir que “a pessoa singular a quem seja
imputado o beneficio pot AIE po/ssaj, por sua opiio expressa, submeter o litigio
a apreciagdo dos centros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados
[...]” isso nio sera suficiente para afirmar a competéncia do tribunal
atbitral para a resolucio do litigio relativo a apropriacio indevida de
energia sem que essa competéncia resulte da Lei RAL em conjugaciao
com o Regulamento deste tribunal. E nas situa¢des em que o legislador
quis instituir arbitragem necessatia declarou-o expressamente em dois
diplomas especificos.

A incompeténcia deste tribunal é de conhecimento oficioso.
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Decisio:
Termos em que, com base nos fundamentos expostos, se declara
a incompeténcia material deste tribunal atbitral e, consequentemente,

absolve-se a Reclamada da instancia.

Notifique-se.
Braga, 22 de janeiro de 2025.

O Juiz-arbitro

e

(César Pires)
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