Decreto-Lei n.°© 175/99
de 21 de Maio

A liberalizacdo da prestacdo de servicos de telecomunicagbes e as
modernas tecnologias de comunicacdo a distancia introduzem nas
sociedades modernas novos tipos de produtos e servicos, 0s quais
extravasam o uso tradicional do telefone.
Determinados tipos de servigos classificados como servicos de audiotexto,
operando, em alguns casos, através de sistemas totalmente automaticos
sem intervencdo humana directa, tém vindo a ser oferecidos aos
consumidores através da rede telefénica publica, mas com um tarifario
totalmente distinto.
Atendendo a que para a contratagcdo deste tipo de servi¢os basta a realizacédo
de uma chamada para um numero predeterminado, tém surgido situactes
graves, que se traduzem, em muitos casos, num acréscimo importante das
despesas a suportar pelo orcamento familiar.
Esta situacdo é, regra geral, potenciada pela emissdo de publicidade
agressiva, muitas vezes dirigida a menores, e, por vezes, susceptivel de por
em causa direitos e interesses protegidos pela lei.
Uma vez que a lei deve assegurar, em matéria de publicidade, um elevado
grau de proteccdo dos menores, em virtude da sua vulnerabilidade
psicologica, importa agora definir um regime especifico para estes servicos.
Foi ouvida a Associagdo Portuguesa dos Prestadores de Servicos de
Telecomunicagdes de Valor Acrescentado.
Assim:
Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituicdo, o Governo
decreta o seqguinte:

Artigo 1.°

Ambito
1 - O presente diploma regula a publicidade a servigcos de audiotexto.
2 - S&o servigos de audiotexto 0s que se suportam no servico fixo de telefone
ou em servicos telefénicos méveis e que sédo destes diferenciaveis em razéo
do seu conteldo e natureza especificos.

Artigo 2.°

Publicidade a servi¢cos de audiotexto

1 - Sem prejuizo do disposto no Cdédigo da Publicidade, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 330/90, de 23 de Outubro, na redac¢éo que lhe foi dada pelo
Decreto-Lei n.° 275/98, de 9 de Setembro, e demais legislacdo aplicavel, a
publicidade a servigos abrangidos pelo presente diploma deve conter, de forma
clara e perfeitamente legivel ou audivel, conforme o meio de comunicagao
utilizado, a identificacdo do prestador e as condi¢cdes de prestacdo do
servico.
2 - A publicidade deve indicar, designadamente, a identidade ou denominagéo
social do prestador, o contetdo do servico e o respectivo prego, de acordo
com as regras fixadas para a indicagdo de precos na legislagdo que
estabelece o regime de acesso e exercicio da actividade de prestador de
servigos de audiotexto.
3 - E proibida a publicidade a servigos de audiotexto dirigida a menores de 16
anos, sob qualquer forma e através de qualquer suporte publicitario,
nomeadamente integrando-a em publicagbes, gravacdes, emissdes ou
qualquer outro tipo de comunicacgdes que lhes sejam especialmente dirigidas.
4 - E proibida a publicitagdo de servigos de audiotexto de cariz erético ou
sexual através de suportes de publicidade exterior.



5 - A publicidade aos servigos referidos no nUmero anterior € também proibida
na imprensa, excepto em publicacbes especializadas com o mesmo tipo
de contetdos ou, no caso das restantes publicagdes, quando né&o inclua
imagens e os escritos utilizados ndo sejam susceptiveis de afectar os
leitores mais vulneraveis.
6 - Na televisdo e na radio, a difusdo de mensagens publicitarias aos
servigos a que se refere o n.° 4 s6 pode ter lugar no horario entre as 0 e as 6
horas.

Artigo 3.°

Contra-ordenacdes

1 - A violagdo do disposto no artigo 2.° do presente diploma constitui
contra-ordenacao, punivel com coima de 100 000$00 a 750 000$00 e de
700 000$00 a 9 000 000%$00, consoante tenha sido praticada por pessoa
singular ou colectiva.
2 - A negligéncia é sempre punivel.
3 - S&o punidos como agentes das contra-ordenagbes previstas no
presente diploma o prestador do servico, o anunciante, o profissional, a
agéncia de publicidade e qualquer outra entidade que exerca a actividade
publicitaria, o titular do suporte publicitario ou o respectivo concessionario,
bem como qualquer outro interveniente na emissdo da mensagem publicitaria.

Artigo 4.°

Fiscalizac&o, instrugcédo de processos e aplicagdo de coimas

1 - Compete ao Instituto do Consumidor a fiscaliza¢éo do disposto no presente
diploma e a instrucdo dos processos por contra-ordenacdes nele previstas.
2 - Compete a comissdao referida no artigo 39.°do Codigo da Publicidade,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 330/90, de 23 de Outubro, na redaccao que lhe
foi dada pelo Decreto-Lei n.° 275/98, de 9 de Setembro, a aplicagdo das
coimas e san¢des acessorias previstas no presente diploma.
3 - O montante das coimas aplicadas reverte em 60% para o Estado e em
40% para o Instituto do Consumidor.

Artigo 5.°

Sanc¢des acessorias

1 - Sem prejuizo do referido no n.° 1 do artigo anterior, podem ainda ser
aplicadas as sangbes acessoérias mencionadas no artigo 35.° do Codigo da
Publicidade, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 330/90, de 23 de Outubro, na
redaccao que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 275/98, de 9 de Setembro.
2 - Pode dar-se publicidade, nos termos gerais, a punigdo por
contra-ordenacgao.

Artigo 6.°

Entrada em vigor

O presente diploma entra em vigor 30 dias apds a sua publicacao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 1 de Abril de 1999. - Antonio
Manuel de Oliveira Guterres - Jodo Cardona Gomes Cravinho - José Eduardo
Vera Cruz Jardim - Osvaldo Sarmento e Castro - José Socrates Carvalho
Pinto de Sousa.

Promulgado em 4 de Maio de 1999.
Publique-se.
O Presidente da Republica, JORGE SAMPAIO.

Referendado em 12 de Maio de 1999.
O Primeiro-Ministro, Anténio Manuel de Oliveira Guterres.



